Apropiacion Pedagogica de las Tecnologias de la Informacion
y Comunicacion en los docentes. Estudio de caso en la Univer-
sidad Autonoma del Estado de México

Pedagogical appropriation of Information and Communication Technology of teachers.
Case study at the Autonomous University of the State of Mexico

RESUMEN

1 presente articulo expone los resultados de

una investigacion cualitativa con el método de
la investigacion accién y el disefio de Estudio de
Caso, donde se comparten los hallazgos de la etapa
inicial relativa a un Grupo Focal de docentes de
diversas asignaturas en una escuela de nivel medio
superior del Estado de México. La finalidad fue
conocer su grado de apropiacion pedagdgica de las
tecnologias de la informacién y comunicacion (TIC).
El diagnédstico obtenido los ubica en el nivel tres
de adaptacion segtun Adell, y de acuerdo al modelo
TPACK. Se detecta como area de oportunidad,
favorecer el conocimiento tecnoldgico-pedagdgico
de las TIC.
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ABSTRACT

he following article is about a qualitative

investigation with the action-research method.
Where the results of a focus group are shared.
This group was formed by teachers of different
subjects in a high school of the State of Mexico
University. The purpose of this investigation was
to know the pedagogical level of Information and
Communication Technology (ICT) of the teachers.
The diagnosis places teachers on the third level.
This is called the adaptation level according to Adell
and the TPACK model. This result is an opportunity
to improve the pedagogical and technological
knowledge of ICT in the teachers.

KEY WORDS:

pedagogical appropriation, action-research,
Information and Communication Technology (ICT),
teachers competencies.
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INTRODUCCION

Segl'm Burbules (2011) nunca antes en la historia,
en un aspecto basico de la educacion, habia
ocurrido que los estudiantes pudieran saber sobre
algo, mas que sus profesores. Hoy en dia, el docente
coincide con un estudiante que estd en contacto
permanente con las fuentes de informacion
electronicas, de manera que tiene la oportunidad de
corroborar, ampliar y hasta corregir la informacién
proporcionada porsu profesor. El avance tecnolégico
en el surgimiento y transferencia de informacion
estan siendo aprehendidos por los actores del
proceso educativo, en un viaje sin retorno.

Por ello, el docente vive la necesidad de
transformar su  didactica para promover
aprendizajes significativos con apoyo de las
Tecnologias de la Informaciéon y Comunicacion
(TIC), enfocados al desarrollo de competencias en
el alumno, donde “las herramientas tecnoldgicas se
deben usar vinculadas a estrategias que promuevan
procesos cognitivos como identificar, relacionar,
comparar, elaborar, reflexionar, etc”. (Garcia de
Le6n, Olazdbal y Chavez, 2016 p. 101). Asi, se
prioriza la apropiacion pedagdgica de las TIC sobre
el simple uso de las mismas.

Las investigaciones de la apropiacién pedagdgica
de las TIC en América Latina y especificamente
en México son pocas y muestran que aunque se
ha invertido en infraestructura, han tenido bajo
impacto en el aprendizaje. Cobo (2009) sefala que
la incorporacién de las TIC en los 20 afos anteriores
no implicé una transformaciéon de los métodos de
ensefianza-aprendizaje y ademas, el uso de las TIC
se limitaba a las actividades administrativas mas
que a las relativas a la ensefnanza.

En este trabajo de investigacion se pretende dar a
conocer el diagndstico de la apropiacién pedagdgica
de las TIC de los docentes participantes de un grupo
focal del Plantel Ignacio Ramirez Calzada (PIRC)
de la Universidad Auténoma del Estado de México
(UAEMex), segun su propia percepcion.

FUNDAMENTOS CONCEPTUALES

Segt’m Adell (2010) son cinco las etapas de
apropiacion de las TIC que el docente debe
desarrollar el logro de aprendizajes de los
estudiantes mediante el uso de la tecnologia.

» Acceso. Los docentes aprenden el uso basico
de la tecnologia. Puede durar un afo.

» Adopcién. Los docentes utilizan la tecnologia
como apoyo a formas tradicionales de
enseflanza. Por ejemplo, usan el PowerPoint
como pizarra electrénica, en apoyo a una clase
magistral. Cero innovaciones diddcticas.

* Adaptacién. Los docentes integran la nueva
tecnologia en practicas tradicionales, pero
se aumenta la productividad, el ritmo y la
cantidad de trabajo, por ejemplo, los alumnos
utilizan un procesador de texto para tomar sus
notas.
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Segun Jordi Adell Qg?

* Apropiacion. Se empiezan a experimentar
nuevas maneras de trabajar, que sin la
tecnologia no serian posibles. Por ejemplo,
el profesor va de excursion con sus alumnos;
llevan un GPS y camara de fotos, y cuelgan la
excursion virtual y la geo localizan.

* Innovacién. Descubren nuevos usos para la
tecnologia o combinan diversas tecnologias
de forma innovadora. Utilizan la tecnologia de
manera que nadie lo ha hecho antes.

Figura . Etapas de apropiacion de las TIC

Proceso de Desarrollo Docente

de manera que nadie
lo hizo antes
Apropiacion
experimentan nuevas maneras de
trabajar didacticamente. Abriéndose a
posibilidades que no serian posiblessin la
tecnologia.

Adaptacion
se integra la nueva tecnologia en practicas tradicionales
pero aumentando la productividad, el ritmo y |a cantidad
de trabajo.

&
) Adopcién
o los docentes usan las PC para hacer lo mismo que hacian sin ellas.
&
3
& Acceso
aprender el uso basico de la tecnologia.

Fuente: Adell (2010)

Se considera que la transicion del docente
a etapas superiores depende directamente del
desarrollo de sus competencias docentes. Para la
OCDE: “Una competencia es mas que conocimiento
y habilidades. Implica la capacidad de responder
a demandas complejas, utilizando y movilizando
recursos psicosociales (incluyendo habilidades
y actitudes) en un contexto particular” (SEMS,
2008a, p. 77).

En el ambito educativo, la Secretaria de
Educacion Publica de nuestro pais ha establecido
las competencias docentes para quienes imparten
educacion media superior en la modalidad
escolarizada. En ellas, se formulan las cualidades
individuales, de cardcter ético, académico,
profesional y social que debe reunir el mediador.
Estas son (SEMS, 2008b):

1. Organiza su formacién continua a lo largo de
su trayectoria profesional.

2. Domina y estructura los saberes para facilitar
experiencias de aprendizaje significativo.

3. Planifica los procesos de ensefanza y de
aprendizaje atendiendo al enfoque por
competencias, y los ubica en contextos
disciplinares, curriculares y sociales amplios.

4. Lleva a la préctica procesos de ensefianza y
de aprendizaje de manera efectiva, creativa e
innovadora a su contexto institucional.

5. Evalia los procesos de ensefianza y de
aprendizaje con un enfoque formativo.

6. Construye ambientes para el aprendizaje
auténomo y colaborativo.
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7. Contribuye a la generacion de un ambiente
que facilite el desarrollo sano e integral de los
estudiantes.

8. Participa en los proyectos de mejora continua
de su escuela y apoya la gestion institucional.

Como parte fundamental del desarrollo del perfil

docente, la apropiacion pedagdgica de las TIC se
ve plasmada en los atributos de las competencias
1,4y6.

1.5. Se mantiene actualizado en el uso de la
tecnologia de la informacién y la comunicacion.

4.5. Utiliza la tecnologia de la informacion y
la comunicacién con una aplicacion didactica
y estratégica en distintos ambientes de
aprendizaje.

6.6. Propicia la utilizacién de la tecnologia de
la informacién y la comunicacién por parte de los
estudiantes para obtener, procesar e interpretar
informacion, asi como para expresar ideas.

Sin embargo, no deben perderse de vista los
aspectos disciplinares y pedagogicos adjuntos a los
tecnoldgicos en esta labor. Estos estan integrados
en el modelo TPACK: Conocimiento tecnoldgico,
pedagdégico y de contenido (Technological
Pedagogical Content Knowledge por sus siglas en
inglés) desarrollado por Mishra y Koehler en 2006 a
partir del Conocimiento Diddctico del Contenido
formulado por Schulman en 1987 (citado en Cabero,
2014). En este modelo TPACK se contemplan 7 tipos
de conocimientos:

* Conocimiento Pedagodgico (PK): se refiere al
conocimiento que posee el profesor de las
actividades pedagogicas generales que puede
utilizar en los procesos de ensefianza que
incluyen los conocimientos para la gestion del
aula, la planeacion de las clases y propiciar el
aprendizaje de los alumnos.

¢ Conocimiento del contenido (CK): se refieren
al dominio del contenido disciplinar que posee
el docente y por tanto a la manera en que €l lo
puede presentar a los alumnos, seleccionando
las estrategias que favorezcan el aprendizaje.

* Conocimiento Tecnoldgico (TK): es el
conocimiento de los profesores respecto a como
las diferentes tecnologias se pueden utilizar
para desempefiar su actividad profesional de
la ensefianza.

* Conocimiento pedagodgico y de contenido
(PCK): se refiere a como utilizar estrategias
especificas de acuerdo al tema y considerando
las caracteristicas del alumno, buscando
propiciar el aprendizaje.

* Conocimiento tecnoldgico y de contenido
(TCK): se refiere al conocimiento de como
las tecnologias pueden crear nuevas
representaciones para contenidos especificos;

Garcla de Leon Pastrana M.-Chavez Martinez V. - Olazabal Carpio A. Rayon Enriquez C.
Apropiacion Pedagégica de las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion en los docentes. pp 53-66.

optimizando la forma en que se presentan los
contenidos.

Conocimiento tecnoldégico pedagégico (TPK):
Se refiere a las actividades pedagogicas
generales que un profesor puede realizar
utilizando las tecnologias y cambiar la forma
de ensefiar de los profesores y de organizar las
escenografias de la ensefianza.

Conocimiento tecnoldgico, pedagdgico del
contenido (TPACK): Es el conocimiento que
un profesor tiene sobre coémo coordinar el uso
de las actividades especificas de las materias
empleando las TIC; es el conocimiento
didactico del contenido, en resumen, son los
conocimientos requeridos por los profesores
para integrar los tres conocimientos
(contenido, pedagogia y tecnologia).
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Figura Il. MODELO TPACK
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Fuente: Cabero, 2014

Estos fundamentos fueron el referente para el desarrollo del grupo focal.

METODOLOGIA

Considerando que los docentes son los tUnicos
protagonistas de un posible cambio de esta
naturaleza, se requiere promover ejercicios
reflexivos que coadyuven a la toma de conciencia
en estos a fin de transformar significativamente la
practica aulica. Con base en ello, el método idoneo
elegido para esta investigacion fue la investigacion
accion, método hibrido segun Arévalo (2006).

Este es un proceso en el cual las personas que
viven la problematica o el objeto de estudio a
investigar son los mas indicados a fin de conocer
su experiencia, plantear acciones, llevarlas a
cabo y evaluarlas para volver a proponer nuevas
alternativas de accién; por lo tanto, es factible
resolver problemas cotidianos e inmediatos. Las
propuestas son aportadas por las mismas personas
que viven la problematica, las cuales, mientras
comparten e investigan, aprenden y evaltian en un
ciclo constante de andlisis, accion y evaluacion que
les lleve hacia la mejora. Bernal (2006), aporta que
en la investigacion accion:

(...) El conocimiento de la realidad no se descu-
bre ni se posee: es el resultado de la trans-
formacion objetiva y subjetiva que se produce
dentro del mismo proceso de investigacion.
Para la investigacion accidon participativa
la validez del conocimiento estd dada por la
capacidad de éste para orientar la transfor-
maciéon de una comunidad, una organizacién
0 un grupo, y es tendiente a mejorar la calidad
de vida de sus integrantes o participantes (p.
58).

Continuando con lo planteado por Bernal, el
disefio metodolégico de la investigacién accién
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participativa consta de tres grandes fases: la
primera de ellas es la inicial o contacto con la
comunidad; en esta fase lo importante es motivar
al grupo para interesarse en mejorar su realidad,
solucionar alguna de sus problematicas o buscar
la forma de satisfacer alguna necesidad; con ello
se estara definiendo el problema de investigacion.
En una segunda fase o elaboracion del plan de
accion se inician procesos de andlisis y trabajo
en equipo, tales como objetivos y técnicas, con la
finalidad de conocery transformar la realidad social
de las personas involucradas. La fase de ejecucion
y evaluacién es la tltima y en ella se trabaja
sistematicamente para llevar a cabo lo planeado, se
evalla y se retroalimenta. En esta fase se elabora
el informe final con la accién participativa de todos.

Mckernan (2001) y el mismo Bernal (op. cit.),
incluyen en el método de la investigaciéon accion,
técnicas para usarse de manera conjunta o
independiente. En nuestro estudio, se hizo uso de
la técnica de grupo focal. Esta es una técnica de
investigacion social que consiste en reunir un grupo
de personas alrededor de un tema u objeto de
investigacion durante el tiempo que dura el acopio
de pensamientos, sentimientos y vivencias acerca
del objeto de estudio. Durante el desarrollo del
grupo focal se da la opinion abierta, el respeto al
otro, privilegiando la conversacién (Arévalo, 2006).

Nuestro grupo focal estuvo conformado por 23
docentes del PIRC, tanto de carrera como de
asignatura, interesados todos en el uso de las
TIC para mejorar su practica aulica. La sesion
dur6 aproximadamente dos horas y fue mod-
erada por una integrante de este equipo de
investigacion y por una asesora especialista
externa, con base en preguntas eje acordadas
previamente por el cuerpo de investigacion a
partir de las dimensiones que el Instituto para
el Desarrollo y la Innovacion Educativa (IDIE)
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de la Organizacion de los Estados Iberoameri-
canos (OEI) puso a disposicion de investiga-
dores y organismos publicos para la recolec-
cion de datos (OEI, 2011), con la consiguiente
adecuacion a nuestro contexto: disponibilidad
de las TIC, organizacion de la escuela para el
uso de las TIC, formacion de los educadores en
el uso de las TIC y presencia de las TIC en las
practicas pedagégicas. Estas confluyen en la
piramide que grafica las distintas etapas por
las que atraviesa el docente en la apropiacion
de las TIC.

Las preguntas eje fueron:

. ¢Cudl fue la estrategia que te acercé a las TIC?
. ¢Para qué usas las TIC?
. ¢Perteneces a alguna red social? ¢Cual?
. Describe la disponibilidad de las TIC a nivel
institucional
Dar clase
Calificar
Investigar
5. Mantener contacto con los actores del proceso
educativo
Alumnos
Academia
Autoridades
6. Selecciona las opciones que incorporas en la
practica aulica
Pasar lista
Controles para calificar
Proyectar videos
7. Proyectar trabajos en:
Word
Excel
PPT
Otro. ¢Cudles?
8. ¢Maneja equipo de computo? Si ~~ No
Propio Institucional
9. ¢Cémo valoras tu dominio de las TIC?
Acceso
Adopcion
Adaptacién
Apropiaciéon
Innovacion

W N -

Con la anuencia de los participantes, la sesion
fue grabada y posteriormente transcrita para su
analisis e interpretacion, los cuales se presentan a
continuacion.
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ANALISIS E INTERPRETACION DE

RESULTADOS

1 andlisis de la transcripciéon y reduccion de

datos permitié identificar extractos en donde los
participantes exponian sus puntos de vista basados
en su experiencia personal, docente y profesional,
lo cual condujo a la definicién de cddigos por su
afinidad argumentativa. A su vez, estos codigos
se agruparon en subcategorias para concluir con
el establecimiento de las tres categorias objeto de
este estudio. Dichas categorias se consideraron
pertinentes con base en los niveles de apropiacion
de Adell, las competencias docentes que marca el
Sistema Nacional de Bachillerato (SNB) y algunas
aportaciones del modelo TPACK. Estas se definieron
de la siguiente manera:

e Competencias docentes: como el docente
pone en marcha todos sus saberes con el uso
de las TIC en su actividad educativa (ser).

e Proceso Aprendizaje-Ensenanza:
como el docente aplica las TIC para facilitar
y potencializar el aprendizaje del alumno
(hacer).

e Apropiacion Pedagogica: nivel de dominio
de TIC (conocer)

A continuaciéon, se muestra el esquema del

analisis realizado con un ejemplo representativo de
los comentarios.
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Competencias docentes

EXTRACTO

cODIGO

SUBCATEGORIA

CATEGORIA

..como muchos de mi generacién teniamos el miedo de
descomponer las computadoras, no queriamos me-
terle la mano porque teniamos temor de que se fuera a
descomponer si apretabamos tal o cual botén (docente
n°7)

Temor

Daria todo lo que sé por la mitad de lo que ignoro. Eso
siempre es importante: nunca estas en el top (docente
n°18)

Disposicion

... nuestro referente son nuestros maestros que te estan
explicando. ...Yo siento que es dificil en este sentido
porque yo ya traigo una carga (la idea de una buena
clase en Etica es un maestro disertando)...(docente n°
20)

Resistencia

Actitudes hacia las
TIC

..viene el diplomado por competencias donde empeza-
mos con problemas y todo el mundo tiene que utilizar
tecnologia... (docente n° 6)

Actualizaciéon

¢Cual es el mejor software para hacer presentaciones?
Diria que el mejor es el que saben utilizar...
implementar un programa que sea interactivo, y eso lo
podemos hacer a través de Power Point, a través de los
vinculos;...(docente n° 16)

Uso de TIC

Desarrollo de
competencias
digitales

Lo Unico es que si, que para todo necesitamos invertirle
mucho tiempo, para hacer nuestras verdaderas situa-
ciones didacticas para llevarlas al salon...[docente n° 16)

Demanda de
tiempo

porque no hay en México, porque son muy caros los
cursos, porque no los hay aqui, porque no hay tiempo
para asistir...(docente n°13 )

Falta de ac-
cesibilidad

a veces una hora no es tiempo suficiente, pero si
nosotros tenemos ciertas herramientas como las que
nos dieron en el diplomado una plataforma a donde
nosotros podiamos expresar sobre alguna pregunta
detonadora y entonces ahi yo creo que el diagnostico
que nosotros tuviéramos de nuestros alumnos seria
como mas real (docente n° 4)

Optimizacion
del tiempo

..yo siento que una manera de que aprendan es que lo
vean, que lo sientan y no todo visual. Para mi es dificil
pensar que todo es...[docente n° 20)

Restan
sentido de la
realidad

..dependiendo la materia va a tener determinadas
necesidades de una area en especifico de la tecnologia,
algin programa...(docente n° 21)

Necesidad de
mejora

Percepciones de
las TIC

Competencias docentes

[58]
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A pesar de que se hicieron presentes algunas
expresiones de temor y resistencia hacia las TIC, la
actitud que predominé durante la sesién del grupo
focal fue de disposicion, donde todos tenemos algo
que aprender para hacernos mas competentes.

... eso es algo bien importante, la educacion
no puede estar estatica y tiene que seguir
transformandose. Y tiene que estar acorde a
las necesidades, no nada mas del pais sino del
mundo... (docente n° 21)

Consideramos que esta actitud es determinante
para el desarrollo de las competencias docentes,
y por ende, para elevar el nivel promedio de
apropiacién pedagégica de las TIC en la planta
docente del plantel. La falta de seguridad y
motivacion de los educadores los conduce a que no
explotan el uso de las TIC durante la ensefianza.
(Cobo, 2009)

Ademas esta disposicion podria contrarrestar el
prejuicio de que los docentes deben ser expertos.

...cambiar la actitud de los docentes sobre su
rol. Es muy importante ya que, en general,
los docentes reciben una preparacion que se
ajusta a un rol mucho mas autoritario dentro
del aula. No creo que la autoridad del docente
desaparezca, pero si que cambiara. Y repensar
su rol implica un desafio. Ahora es “yo, los es-
tudiantes y las computadoras”. Se necesita un
cambio en la actitud en torno al concepto que
tengan sobre ellos mismos. (Burbules, 2011,
p27)

Llama la atencion el comentario en el que un
docente deja ver su temor de que las TIC puedan
sustituirlo. Cuantitativamente no es apreciable y
pudiera parecer una sencilla muestra del miedo
natural a perder el trabajo; sin embargo, denota
una falta de conciencia sobre la relevancia del papel
del docente en la implementacién de la tecnologia
en la educacion. También muestra una ingenua
creencia de que no son las competencias docentes
lo que favorece el aprendizaje en los alumnos, sino
la tecnologia per se, ya que como dice Moreno
(citado en Cabero 2014), el docente se desempefa
como disefiador, operador, orientador, gestor e
investigador que le requieren por un lado una serie
de cualidades personales como son la actitud, la
emocion, la intuicién, sensibilidad y vergiienza y
por otro lado las cualidades docentes estas son,
conocimientos, habilidades didacticas, manejo
de tecnologias educativas, gestion académica y
procesos de aprendizaje.

De cualquier forma, hay que aceptarlarealidad de
que el uso de las TIC es, hoy en dia, parte importante
en el desarrollo de las competencias docentes y que
aquellos que no las incluyan, se veran limitados en
su labor pedagogica y su crecimiento profesional.
Como bien dice Tedesco (2011), “las tecnologias
colocan al docente en un nivel de exigencia mas
alto, similar al efecto que tiene la introduccion de
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tecnologias en cualquier otro proceso productivo:
la maquina suprime el trabajo menos calificado”.
(p.186)

Consideramos que esta situaciéon estd
directamente relacionada con la falta de
competencias digitales, ya que si contara con ellas,
el docente podria percatarse del gran beneficio del
uso de TIC desde un punto de vista pedagogico, que
no otorga la méaquina por si misma.

De hecho, del analisis del grupo focal y en
referencia a las competencias digitales, los docentes
muestran una clara conciencia de la necesidad del
uso de TIC para el desarrollo de las mismas con
una capacitacion continua. Manifiestan que esto se
hizo evidente desde el Diplomado PROFORDEMS,
capacitacion en un principio obligatoria para todos
los docentes del plantel. Se considera que se debe
partir con lo que sabe el profesor y no con lo que
ignora ni con lo que teme para seguir aprendiendo.
(Sancho Gil, 2011)

Comparten que usan recursos tanto de hardware
(Mimio Teach, Smartphone) como de software
(Schoology, Power Point, WhatsApp, Twitter,
Instagram, Linkedin y Facebook); sin embargo no
se puede afirmar que se esté trascendiendo en la
transformacion del proceso aprendizaje ensefianza,
en el que la tecnologia pasaria de ser una simple
herramienta a lo que Necuzzi (2013) califica como
un instrumento cultural.

Cabe mencionar que al calcular la correlaciéon
entre el nivel de apropiacion pedagdgica de las
TIC en el que se autopercibe cada docente y el
numero de aplicaciones que usa, encontramos que
la relacién es positiva mas no significativa (r =
0.52), lo que nos habla de que los mismos docentes
son conscientes de que el uso de aplicaciones no
conlleva necesariamente a tener un alto nivel de
apropiacién pedagogica de las TIC.
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| N° docente Nivel aprop. Aplicaciones (x; — &) -9 @-96-9 x;—0"2 (—-y)"2
i 3 3 9 0.5 3.46 1.73 0.25 11.9716
i 4 2 il -0.5 0.46 -0.23 0.25 0.2116
i 5 3 5 0.5 -0.54 -0.27 0.25 0.2916
i o 4 10 1.5 4.46 6.09 2.25 19.8916
i 7 ] 3 -2.5 -2.54 6.35 0.2 0.4516
i 9 3 5 0.5 -0.54 -0.27 0.25 0.2916
i 10 1 7 -1.5 1.46 -2.19 2.25 2.1316
i 8 4 7 1.5 1.46 2.19 2.25 2.1316
i 11 3 8 0.5 2.46 1.23 0.25 0.0516
i 12 4 il 1.5 0.46 0.69 2.25 0.2116
i 13 4 il 1.5 0.46 0.69 2.25 0.2116
i 15 1 4 -1.5 -1.54 2.31 2.25 2.3716
i 16 4 7 1.5 1.46 2.19 2.25 2.1316
i 17 3 7] 0.5 0.46 0.23 0.25 0.2116
i 18 3 8 0.5 2.46 1.23 0.25 0.0516
i 19 3 7 0.5 1.46 0.73 0.25 2.1316
i 1 1 4 -1.5 -1.54 2.31 2.25 2.3716
i 21 1 4 -1.5 -1.54 2.31 2.25 2.3716
i 2 3 4 0.5 -1.54 -0.77 0.25 2.3716
i 20 3 4 0.5 -1.54 -0.77 0.25 2.3716
i 22 2 1 -0.5 -4.54 2.27 0.25 20.6116
; 23 1 7 -1.5 1.46 -2.19 2.25 2.1316
i 14 1 3 -1.5 -2.54 3.81 2.25 0.4516
247826087 5.70 30.27 33.75 101.4268

Covarianza = 1.32

Desvstd x = 1.21

Desvstd y = 2.10

r= 0.52

La estadistica de los recursos que usan los integrantes del grupo focal se muestra en las siguientes graficas.
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En cuanto a la percepcion que tienen los docentes
que conforman el grupo focal, se hace patente que
para la mayoria, el desarrollo de las competencias
digitales en los procesos de planeacion, disefio
y administraciéon demandan gran cantidad de
tiempo. Por otro lado, hubo quienes opinaron que
al interior del aula, las TIC permiten optimizar el
tiempo. Este contraste de percepciones muestra la
paradoja del papel del tiempo en el desarrollo de las
competencias docentes referentes al uso de las TIC.

... las TIC deberian de ejercer ese papel de
herramienta de ayuda para reducir ese tiem-
po... (docente No. 8)

La necesidad de mejora fue percibida por
varios maestros como factor determinante para
el desarrollo de las competencias digitales, donde
aquella debe responder a la practica docente
y a las necesidades de los distintos campos de
formacion. Existe también quien refiri6 la falta de
accesibilidad a cursos que les permitan desarrollar
las competencias comentadas.
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PROCESO APRENDIZAJE-ENSENANZA

..TIC’S para ellos es como ver la television, es tan
liquido y volatil que realmente no tienen retencién del
conocimiento... por eso tenemos que trabajar otro tipo
de situaciones con los muchachos que fortalezcan la
memoria, la comprension de los textos... (docente n° 7)

Entorpece los
procesos cogni-
tivos basicos

...yo he visto que nuestros alumnos estan muy ansio-
sos por estar comunicados no con los compafieros
que tenemos aqui sino con los que no estan. (docente
n° 22)

Como obstaculo

..como muchos de mi generacién teniamos el miedo
de descomponer las computadoras, no queriamos
meterle la mano porque teniamos temor de que se
fuera a descomponer si apretabamos tal o cual botén...
(docente n°7)

..yo estoy dispuesta, yo soy masita y que me moldeen...
(docente n° 4)

Yo siento que es dificil en este sentido porque yo ya
traigo una carga, la idea de una buena clase en Etica es
un maestro disertando... (docente n° 20)

Miedo

Disposicién

Resistencia

Actitudes hacia las
TIC

..viene el diplomado por competencias donde empeza-
mos con problemas y todo el mundo tiene que utilizar
tecnologia... (docente n° 6)

Actualizaciéon

..como docentes a utilizarlo y después para que no-
sotros podamos decirles a los alumnos cémo utilizarlo
y hasta en qué momento... (docente n° 3)

Uso de TIC

Desarrollo de com-
petencias digitales

..si tenemos la herramienta, a veces nos da flojera uti-
lizarla, pero de que la tenemos, la tenemos.... (docente
n°18)

Demanda de
tiempo

(Uso de Mimio Teach)...los tiempos estan muy
reducidos, tenemos que ir por él a la sala de computo,
llegar al salon, calmar a los alumnos, ponerlo y es una
situacién un poco compleja porque obviamente hay
que darle un poco de tiempo y pues se va ya el tiem-
po... (docente n° 6)

Falta de accesib-
ilidad

..Otra limitante es que el chiste es hacer material
didactico ahiy es que eso también te lleva muuucho
tiempo...[docente n° 8)

Optimizacién
del tiempo

..yo siento que una manera de que aprendan es que lo
vean, que lo sientan y no todo visual. Para mi es dificil

Restan sentido

pensar que todo es...(docente n° 20) dela realidad
..Iniciar con lo basico, tener las bases firmes. ...(do- Necesidad de
cente n° 21) mejora

Percepciones hacia
las TIC

EXTRACTO CcODIGO SUBCATEGORIA | CATEGORIA
... tu mismo proceso de aprendizaje te hace imaginar .
. p . . Como estrategia
como es que podrias usar determinadas estrategias en didacti
o idactica

tu clase... (docente n°14)
Yo utilizo las TIC'S para hacer mas facil mi trabajo
porque es mucha la informacién y después el alumno |Para facilitar el
se aburre,... porque ellos s6lo de pensar en ver la con- | aprendizaje
stitucion se trauman ... (docente n° 11)
..el libro lo tenemos interactivo... Itunes... les motiva, .

. . . oo Como moti-
porque pueden ver como van mejorando, identificar vacién
los errores que tuvieron... (docente n° 12) Didactica

Proceso Aprendizaje-Ensenanza

[62]

ALAS | Controversias y concurrencias latinoamericanas Vol. 10 N°16 abril septiembre 2018 | www.sociologia-alas.org
Dossier | Produccion, Consumos Culturales y Medios de Comunicacion




A nivel actitudinal se observa el temor de
muchos docentes a insertar las tecnologias a la
practica docente, a pesar de todas las ventajas
que escuchamos. También, la apreciacion colectiva
converge en que es impostergable e imprescindible
la disposicién para una apropiacién pedagogica
de las TIC, hecho que se ha calificado por
algunos docentes dentro del grupo focal como un
inconveniente: dos docentes opinan que el uso de
las TIC esta aumentando la ansiedad o mermando
los procesos basicos del pensamiento como la
memoria o la comprension.

Asi mismo, se deja ver una cierta seguridad de
que no seran sustituidos por la tecnologia: ... las
tic no van a sustituir al maestro pero van a ser
una herramienta para un mejor aprendizaje...
(docente n°21). Se coincide con esta percepcion
ya que, a pesar de que el manejo procedimental
enriquecido con el uso de las TIC es totalmente
beneficioso para el aprendizaje, no podemos
depositar el éxito del proceso aprendizaje enseflanza
en las TIC puesto que “sin una mirada pedagdgica
innovadora y si no existe acompafiamiento por
parte de quien ensefa (...) no habra trasformacion
de la cultura escolar” (Buckingham, 2008, citado en
Lugo 2010, p. 53).

Por otra parte se observa que los docentes
enfatizan la necesidad de desarrollar estrategias
didécticas usando las TIC con el fin de aumentar la
motivacion y la amabilidad del aprendizaje.

...ya empezar a utilizar mas la computadora,
llevar el iPad para que los alumnos tengan mas
interaccion y usar muchas aplicaciones que el-
los traen en sus celulares para que no se les
haga tan monoétona la clase y ellos se sientan
atraidos por la materia. (docente n°6)

Apoyan el argumento de que usando TIC, tal y
como son los recursos interactivos, los ambientes
virtuales (visita virtual a museos) y localizadores
geograficos, se acerca al alumno a los contenidos
que no estan disponibles en el marco escolar.

Si realmente el docente esta dispuesto a llevar a
cabo una apropiacién pedagdgica de las TIC, debe
adecuar sus estrategias de ensefianza asi como
sus ambientes de aprendizaje a su perfil de “estar
siendo docente”, en donde su sentido competente
sea el eje de su practica aulica. “Una enseflanza
sabia y eficaz no es, sin embargo, una mera cuestion
de aplicar principios docentes generales de acuerdo
como un regla preestablecida, es preciso adaptarlos
a sus propias virtudes personales y a su contexto
docente”. (Biggs, 2006, p. 25)

Al interior del grupo focal se evidencié la
necesidad de dominar las TIC para aprovecharlas
con un uso pedagdgico. Las experiencias de su uso
son todavia, aisladas.

ConbaseenelmodeloTPACK, independientemente
del conocimiento disciplinar que se supone poseen
los docentes, el grupo focal dio muestra de un
nivel incipiente en el conocimiento tecnologico.
En relacién al conocimiento Pedagdgico, se hizo
patente que esta seria el area de oportunidad de
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la institucion para desarrollar estrategias que
favorezcan intencionalmente el proceso aprendizaje
enseflanza con ayuda de las TIC.

Con base en lo anterior, confiamos que este
cambio para transitar a la apropiacion pedagogica
de las TIC se estaria interiorizando poco a poco,
hay disposicion y nos encontramos respondiendo al
momento que impera en el ambito educativo.
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Apropiacion pedagogica

EXTRACTO

CODIGO SUBCATEGORIA CATEGORIA

..estudiar disefio grafico...cuando llego no me ensefian
ni Word, ni Excel ni nada de eso sino un programa
que en mi vida habia visto, bueno, y de ahi toda mi
carrera fue adove, llegé un momento, en el que yo
office no sabia, no soy arquitecta, soy disefiadora, en-
tonces era Photoshop, ilustraitor, desing, page maker...
(docente n°3)

Por estudios

..yo no sabia nada de computadoras, yo no sabia ni
encenderla...en el 1993... Entonces yo empecé con el
AutoCAD... me pasaba yo entre 8 a9 horas diarias
practicando lo que era el AutoCAD, pero en un mes
logré dominar lo que yo necesitaba para sacar adel-
ante mi trabajo... yo conoci primero el AutoCAD, yo
no conocia el office y como 10 afios después conoci
el office, eso fue mi primer acercamiento a las tec-
nologias... (docente n°4)

.. Trayectoria
Por actividad Y

profesional

Cuando me presentaba a mis alumnos... tenia que
aprender PowerPoint, Publisher, este... Word... todo... 0
sea lo que es Windows... (docente n°3)

Necesidades de
la docencia

..sigo estudiando y actualizandome constantemente...

Apropiacion pedagogica

Formacion Au-

si, siempre he sido autodidacta... (docente n°5) todidacta
Para elaborar exdmenes, para realizar informacién en P
. o Paqueteria
PowerPoint. (docente n°9)
... y también lo utilizo para juegos, para mis alumnos. Utilizacién de re-
Hay una pagina que se llama Educaplay. Entonces lo cursos TIC
que se vio en la semana yo lo transformo en juegos, el- Multimedios
los tienen que entrar y entonces ya es una evaluacion,
lo hago en la materia de lectura de textos... (docente
n°9)
. e . Equipo dis-
... si en la institucién nos proveen de esos materiales, .
. R ponible en la Acceso
no hay los suficientes. (docente n° 14) L
institucién

Como se puede observar en los comentarios
vertidos, los docentes comienzan a interactuar
con las TIC primeramente por la necesidad
de responder a las demandas de sus estudios
profesionales: en carreras como disefio gréfico
tuvieron que usar la suite de Adobe que incluye
aplicaciones como Photoshop e Illustrator. Para
otros docentes la necesidad se presentd mas tarde
por las exigencias laborales en el uso de diversos
programas, como en el caso de los arquitectos
para el célculo de precios unitarios y AUTOCAD
y de un abogado para procesar textos. Otros mas
han iniciado la apropiaciéon de las TIC de manera
circunstancial, por agrado o experimentando por
ensayo y error, todos los participantes del grupo
focal se encuentran inmersos en esta dindmica, de
maneras distintas:

Cuando me presentaba a mis alumnos... tenia
que aprender PowerPoint, Publisher, este... Word...
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todo... o sea lo que es Windows... (docente n°3)

...8igo estudiando y actualizandome
constantemente si, siempre he sido autodidacta...
(docente n°b)

En cuanto a los recursos TIC que usan para su
labor docente comprenden: paqueteria (Word,
Excel, Power Point, AutoCad, Prezi, Capré, Itunes,
Geogebra, y Schoology) y Multimedia (EducaPlay,
Youtube y libro interactivo de inglés). Ademas,
los docentes disefian examenes (presuntamente
en Word) para las evaluaciones diagnosticas,
formativas y sumativas apoyandose en hojas de
célculo en Excel para procesar calificaciones.

Se muestra evidencia de que el docente incorpora
las TIC al proceso de aprendizaje-ensefilanza como
ayudas audiovisuales en el marco de un proceso
tradicional por lo que se puede deducir que hay
poca evidencia de transformar este proceso: sdlo
se utilizan de manera demostrativa para motivar,
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transmitir informacién y comunicar y también para
realizar tareas académico-administrativas, como
pasar lista de asistencia, controlar los procesos
de evaluaciéon y cumplir con el control escolar
institucional.

Comparando la interacciéon del docente con las
TIC y las etapas de apropiacion de Adell (2010),
nos encontramos en el dilema de ubicar el nivel
de apropiacién pedagdgica del grupo focal entre el
nivel dos de adopcion y el tres de adaptacion, ya
que no contamos con los elementos para medir la
productividad a la que hace referencia Adell como
diferencial entre ambos niveles.

La autopercepcion de la mayoria de los
profesores apunta a un nivel tres, o de Adaptacion.
Sin embargo, si sumamos 26.1% del nivel Acceso,
mas 8.7% del nivel Adopcion, obtenemos un total de
34.8%, por lo que, como resultado del diagnostico
del grupo focal, se considera que los profesores se
ubican en los niveles de Adopcion y Adaptacion. Es
significativo que la cuarta parte de los profesores
perciben que su nivel de integracion de las TIC es
béasico; es decir, que ni siquiera la integran a su

préactica docente.
Figura Ill. Autopercepcion docente del nivel de apropiacion
delasTIC

No sabe 4.3%
Innovacion 0%

Apropiacion
21.7%

Como se aprecia en este contexto educativo
el docente esta expuesto al uso de las TIC, y la
manera de enfrentar este reto depende de lo
que €l es capaz de hacer con ellas, como crear
nuevas escenografias comunicativas, adaptarlas a
problemas educativos que desee resolver, ademas
de considerar las caracteristicas cognitivas y
sociales de los estudiantes a los que va dirigido
el objeto de aprendizaje utilizando las TIC, como
bien plantea Cabero (2014). El profesor es el que
adapta cualquier elemento que se le presente a
su entorno educativo, y un elemento puede ser el
uso de las TIC. Por tanto, la formacién del profesor
es fundamental para habilitarlo en el uso de las
mismas, a fin de que pueda propiciar procesos de
aprendizaje- ensefianza Optimos.

CONCLUSIONES

1. Se concluye que los docentes estudiados del
PIRC de la UAEMex se ubican en el nivel 3
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(adaptacion) de apropiacion pedagogica de las
TIC segun la piramide de Adell; lo que significa
que integran las tecnologias en practicas
docentes tradicionales, aunque se aumenta la
productividad, el ritmo y la cantidad de trabajo.

2. Se considera que la autopercepcion de los
docentes del nivel de apropiacion es objetiva ya
que corresponde con los argumentos vertidos
en el grupo focal en cuanto al uso didactico
que se hacen de dichas tecnologias.

3. A pesar de que se ubic6 al grupo de docentes
entre los niveles 2 de adopcién y 3 de
adaptacién, serd necesario investigar el
impacto en la productividad como resultado
del uso de las TIC.

4. Los profesores muestran disposicién para
prepararse con la finalidad de aumentar su nivel
de apropiacion pedagogica de las TIC, lo cual
es relevante, ya que, como se ha demostrado
en las investigaciones a nivel internacional,
las actitudes de los profesores hacia las TIC
son mas importantes que la infraestructura
tecnoldgica para la transformacion de las
précticas docentes.

5. Basandonos en el modelo TPACK, el
conocimiento del contenido o disciplinar, no se
integra de manera estratégica y articulada al
conocimiento tecnoldgico y al pedagogico; por
lo que se considera importante implementar
acciones para mejorar el conocimiento
tecnoldgico-pedagdgico del contenido, lo que
permitiria verdaderamente un salto cualitativo
en la apropiacion pedagdgica de las TIC, que
implicara una reorganizaciéon del proceso
de aprendizaje enseflanza y no una simple
integracion de las TIC en los métodos de
enseflanza de aula tradicionales.

6. Debe seguirse profundizando en la apropiacion
de la tecnologia por los docentes y en la
implementaciéon de politicas relacionadas
con la incorporacion y efectiva utilizacion de
las TIC, tanto en los procesos de ensefianza-
aprendizaje como en la organizacion de la
tarea docente; ya que ellas no son meras
herramientas tecnoldgicas de moda, sino
una forma de contribuir a la expansion del
conocimiento y al acceso a la educacion en los
paises de América Latina, al responder a las
necesidades de desarrollo de nuestros paises
y de su insercién en el mundo globalizado.
(Carneiro, Toscano & Diaz, 2009)
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