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Resumen
El presente articulo realiza un analisis con enfoque interpretativo de la
gestion pedagogica de docentes del nivel primaria y las modificaciones que
ha presentado derivadas del confinamiento por la pandemia del COVID-19,
a partir de entrevistas abiertas a siete docentes. Los resultados ponen de
manifiesto procesos de autodidactismo y uso incipiente de la virtualidad en
los docentes, para implementar estrategias como: atencién personalizada
mediante el manejo de la aplicacién WhatsApp, planeacion diversificada con
trabajo colaborativo entre pares, visitas domiciliarias, participacion de la
comunidad y padres de familia como enlaces, construcciéon de cuadernillos,
uso de plataformas digitales como Zoom, Meet, Facebook y Google Classroom,
que favorecen el desarrollo de la educacién a distancia en el nivel primaria
del estado de México.

Palabras claves: gestion pedagogica, docente de nivel primaria, analisis del
discurso, covid 19.

Abstract
This article carries out an analysis with an interpretive approach of the
pedagogical management of teachers at the primary level and the modifications
it has presented derived from confinement due to the COVID-19 pandemic,
based on open interviews with seven teachers. The results reveal processes
of self-learning and incipient use of virtuality in teachers, to implement
strategies such as: personalized attention through the use of the WhatsApp
application, diversified planning with collaborative work among peers, home
visits, participation of the community and parents family as links, construction
of booklets, use of digital platforms such as Zoom, Meet, Facebook and Google
Classroom, which favor the development of distance education at the primary
level of the state of Mexico.

Key words: pedagogical management, primary level teacher, speech analysis,
covid 19.
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Introduccion

La gestion pedagogica del docente en el nivel primaria de la educacién pablica
en México ha sido modificada debido al confinamiento que estableci6 el Sistema
Educativo Nacional (SEN), a partir del 19 de marzo de 2020, para evitar la
propagacion del virus SARS-CoV-2 causante del Sindrome Respiratorio Agudo
Severo, denominada enfermedad del coronavirus del tipo 2 y considerada
pandemia global por la OMS planteada por sus siglas y fecha de apariciéon
como COVID-19.

Hasta el 4 de enero de 2021, un total de 15,743,870 casos de COVID-19
han sido registrados en América Latina y el Caribe. Brasil es el
pais mas afectado por esta pandemia en la regién, con mas de 7.7
millones de casos confirmados. Colombia se ubica en segundo
lugar, con alrededor de 1,7 millones de infectados. México, por
su parte, ha registrado un total de 1,448,755 casos. Dentro de los
paises mas afectados por el nuevo tipo de coronavirus en América
Latina también se encuentran Argentina, Per(, Chile y Ecuador.
(Rios, 2021)

La pandemia de enfermedad por coronavirus (COVID-19) ha provocado
una crisis sin precedentes en todos los d&mbitos. En la esfera de la
educacidn, esta emergencia ha dado lugar al cierre masivo de las
actividades presenciales de instituciones educativas en mas de
190 paises con el fin de evitar la propagacién del virus y mitigar su
impacto. Segin datos de la Organizacién de las Naciones Unidas
para la Educacion, la Ciencia y la Cultura (UNESCO), a mediados
de mayo de 2020 mas de 1,200 millones de estudiantes de todos los
niveles de ensenanza, en todo el mundo, habian dejado de tener
clases presenciales en la escuela. De ellos, mas de 160 millones eran
estudiantes de América Latina y el Caribe. (CEPAL UNESCO, 2020)

Al hablar de los profesores desde la actual administracién en México, la
Secretaria de Educaciéon Publica (SEP) concibe como prioritario el servicio
educativo a la distancia, a través de la puesta en marcha de acciones de
trabajo colaborativo entre padres de familia y docentes para la ensefianza
en la educacién basica, lo que ha implicado el establecimiento de acuerdos y
compromisos de colectivos docentes en la educacion basica (incluye los niveles
de preescolar, primaria y secundaria), con la estrategia de realizaciéon de los
Consejos Técnicos Escolares (CTE) y que desde el anio 2012 se ha llevado a cabo
en los Gltimos dias de cada mes, distribuidos en ocho sesiones ordinarias y
cinco sesiones en fase intensiva al inicio de cada ciclo escolar.

Cabe hacer notar que derivado de la interrupcién de las clases presenciales
en educacién basica durante el mes de marzo del afio 2020 en México,
la organizacién de los CTE ha sido modificada en fechas y organizacion,
introduciendo el uso de reuniones virtuales a través, principalmente, de
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plataformas digitales como Zoom y Meet, ya que durante el presente ciclo
escolar 2020-2021 el calendario escolar tuvo varias adecuaciones y los docentes
de educacién basica, realizaron actividades de CTE durante la semana del 10 al
14 de agosto denominado Taller Intensivo de Capacitacién para el Magisterioy
se suponia que del 17 al 21 de agosto se desarrollaria la Fase Intensiva de CTE,
sin embargo derivado de la pandemia se modificaron fechas. De este modo,
el confinamiento ha planteado nuevos retos en los modelos educativos con
el aprovechamiento de las herramientas digitales.

La pandemia, por tanto propici6 el incipiente uso de la virtualidad que
determina una gestiéon pedagégica de tipo individual pues la comunicaciéon
se define en el contacto del maestro con el alumno a través de la aplicacién
WhatsApp que es una aplicacién de chat para teléfonos méviles, recuperando
la presencia del padre de familia en las tareas escolares y definiendo nuevas
estrategias de gestion pedagogica a partir de las TICs y uso de herramientas
digitales, como la planeacion diversificada con un enfoque ltdico, utilizando
el trabajo colaborativo entre maestras de grado como pares, para generar el
trabajo escolar a la distancia, con la participacién y disposicién de los padres
de familia en un ejercicio de corresponsabilidad.

El presente articulo plantea, a partir de una investigacion realizada con el
método hermenéutico de analisis del discurso a siete docentes de nivel primaria
en la escuela publica del Estado de México y mediante la entrevista abierta o
no estructurada, ciertos elementos de las estrategias de gestion pedagdgica que
tienen que desarrollar para seguir atendiendo al alumnado de nivel primaria en
estos tiempos de pandemia, en donde la virtualidad desde el discurso politico
se convierte en una indicaciéon oficial pero no una estrategia factible para
todos los alumnos, debido a las profundas desigualdades culturales, sociales
y econdmicas del contexto mexicano, en donde la conectividad, posesion de
herramientas digitales como equipo de computo, dispositivos electrénicos:
celulares, ipad, tablets o laptop y el desconocimiento de las Tecnologias de la
Informacién y la Comunicacién, Conocimiento y Aprendizaje Digital (TICCAD)
en los docentes y alumnos se convierte en un obstaculo para la educacién a
distancia, razén por la cual el propio Sistema Educativo Mexicano, reconoce
la necesidad de instaurar un modelo hibrido de educacién a distancia y que
hace alusién al uso simultaneo de estrategias virtuales y presenciales, en un
intento por implementar el curriculo escolar.

En un marco politico en donde el propio titular de la Secretaria de Educacion
Publica (SEP), Esteban Moctezuma Barragan, es propuesto como embajador de
México a fines del mes de diciembre de 2020, y a meses de cumplir cien afios,
el 3 de octubre de 2021, 1a SEP como Sistema Educativo Nacional contintia
empefiandose en brindar el servicio educativo a la distancia a través de las
escuelas publicas de nivel basico, medio superior y superior, mediante la
transmision de Programas televisivos (como Aprende en Casa [, II y III para
nivel primaria), uso de plataformas digitales y acompafiamiento a la distancia
por parte de los colectivos docentes, considerando estrategias de capacitacioén
a nivel nacional, estatal y local, como videoconferencias, conversatorios,
reuniones virtuales principalmente en plataformas como Zoom y Meet, asi
como imparticién de cursos y talleres breves para sensibilizar y promover la
gestion pedagédgica eficaz de los docentes con sus propios recursos.
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La gestion pedagdgica en tiempos de pandemia por COVID-19, se presenta
como un entramado complejo de retos y oportunidades de aprendizaje y
ensefnanza, tanto para docentes como para alumnos y en especial como un
desafio paralos docentes de educacion primaria en México que durante toda
la existencia de la SEP desde 1921, han laborado mediante un esquema de
educacién presencial masificada, por tener cautivos a los grupos de alumnos
en aulas de cuatro muros en los edificios de las escuelas del servicio pablico
en las distintas comunidades que constituyen el territorio mexicano.

El objetivo planteado fue: identificar algunas estrategias de gestion pedagégica
que han utilizado los docentes de nivel primaria de la escuela publica del
estado de México, para afrontar el confinamiento derivado de la pandemia
por COVID-19; mientras que la pregunta de investigacién planteada fue:
¢Cémo se ha configurado la gestién pedagogica del docente de nivel primaria
en la escuela publica del estado de México ante la pandemia generada por
el COVID-19?

El estudio realiz6é un analisis de las experiencias de algunos docentes de
nivel primaria de la escuela publica, mediante la aplicacién de entrevistas para
identificar estrategias de gestion pedagdgica que genera el confinamiento
derivado de la pandemia por COVID-19 en comunidades ubicadas en dos
municipios: Toluca y Santiago Tianguistenco, del estado de México.

Breve aproximacion tedrico-conceptual
Gestion Pedagdgica

Una revision de la Red de Revistas cientificas de América Latina y del Caribe,
Espafia y Portugal (Redalyc) nos permite identificar una serie de articulos
relacionados con la categoria de gestiéon pedagogica, los cuales se ubican
en paises como Chile, Argentina, Costa Rica, Espafia y México, encontrando
que Zuazo y Rea (2008) abordan a la gestiéon pedagdgica como un proceso
de transformacién curricular; Castro (2009) define al proyecto de gestion
pedagodgica como un desafio para garantizar la coherencia escolar.
Mendoza y Bolivar (2016) manejan a la gestion pedagégica como una
posibilidad de integracién de proyectos educativos productivos en escuelas
rurales; Cajan (2016) propone un modelo de gestiéon pedagégica basado en
el liderazgo transformacional para garantizar la satisfaccion laboral de los
docentes; Lopez (2017) realiza un andlisis sobre la gestion pedagégica para
comprender su importancia dentro del sistema educativo; Quispe-Pareja
(2020) vincula la gestiéon pedagégica con la mejora del desempefio docente;
Chen, Cerdas y Rosabal (2020) plantean modelos de gestiéon pedagégica para
generar factores de participacién, cambio e innovacién en centros educativos
costarricenses; Bravo, Bocangel-Weydert y Bocangel-Marin (2020) articulan a
la gestién pedagédgica con el rendimiento escolar en el drea de la matematica.
Por otro lado se identifican varios articulos relacionados con la gestion
pedagdgica insertos en la gestion educativa como el de Barreda (2007) que
la ubica como un proceso complejo; Rodriguez-Molina (2011) la articula a las
funciones y rasgos del liderazgo pedagégico en los centros de ensefianza;
Alvarez, Ibarra y Miranda (2013) plantean a la gestién educativa como factor de
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calidad; Chacén (2014) la enmarca en la gestién educativa, bajo un paradigma
emergente de la complejidad del siglo XXI; Rico (2016) la identifica como
una posibilidad de optimizacién de la formacién docente en la educacién
superior; Viveros y Sdnchez (2018) visualizan el rol del docente en la gestién
académica, desde un modelo pedagégico sociocritico y Farfan y Reyes (2019)
realizan una aproximacién conceptual de la gestién educativa estratégica y
la gestion escolar en el proceso de ensefianza-aprendizaje.

La revision de los mencionados articulos nos llevo a identificar que la gestiéon
pedagogica se identifica por primera vez en México en el Plan y Programas
de Estudio de Educacion Basica 2011, donde se sefiala que:

El establecimiento de modelos especificos posibilitara una gestion
pedagdgica de las escuelas telesecundarias y multigrado que operan
en condiciones diferentes, e incluso especiales. Es indispensable
apoyar a estas escuelas con modelos de equipamiento tecnolégico,
conectividad, modelos didacticos propios, material didactico
especial, tanto impreso como multimedia, que garanticen el logro
educativo que definen los estandares agrupados en cada periodo
escolar. (p.71)

Delo cual se infiere que una gran mayoria de escuelas de nivel primaria de
educacion publica no cumplen con niveles de suficiencia en infraestructura
y/o condiciones ideales para dar un servicio educativo de calidad. Para
Ezpeleta (2004) la gestién pedagdgica de los planteles escolares es una clave
fundamental del proceso de transformacion, el principal espacio que se debe
transformar pues es el <locus> de la interaccion con los alumnos. Para esta
autora, es en la gestién pedagdgica donde se construyen las condiciones
objetivas y subjetivas del trabajo docente, aunque indudablemente bajo las
multiples determinaciones que provienen del sistema institucional y de la
propia sociedad. “Para que esto tenga lugar, deben producirse las necesarias
transformaciones sistematicas de la gestion politica y pedagbgica para reubicar
en este contexto la capacidad de iniciativa de cada establecimiento”. (p. 15)

Por otro lado la categoria ubicada por las autoras Cecilia Fierro, Bertha
Fortoul y Lesvia Rosas, en su Libro Transformando la prdctica docente, nos remite
a concebir que la gestion escolar implica a la gestién pedagégica, “esta Gltima
entendida como el conjunto de practicas dirigidas explicitamente a conducir
los procesos de ensefianza- pero no se reduce a ella, ya que esta atravesada
por procesos administrativos y politico laborales que desde otros dambitos se
hacen presentes en la vida de la escuela”. (p. 24)

Para el caso del presente articulo retomamos la conceptualizacién que
brinda Frias, (2015), para quien:

La gestion pedagdgica es el quehacer coordinado de acciones y
recursos para potenciar el proceso pedagégico y didactico que
realizan los profesores en colectivo para direccionar su practica
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al cumplimiento de los propésitos educativos (...) es una disciplina
aplicada en un campo de accién en el cual interacttian los planos
de la teoria, los de la politica y los de la praxis educativa. (p. 24)

Retomamos también el planteamiento de Mendoza y Bolivar (2016), los
que consideran que:

(...) resulta Gtil diferenciarlos distintos niveles de gestion educativa
que operan en la actualidad. En las Gltimas dos décadas, autores
como Furlan, Landesman y Pasillas, citados por Ezpeleta, (2003),
proponen distinguir tres niveles de gestion en la educacién: la
gestion institucional educativa (macro), la gestién escolar (meso) y la
gestién pedagdgica (micro) (...). Enla gestion pedagégica intervienen
el conocimiento, la accién, los principios éticos, la politica y la
administracién, orientados al mejoramiento continuo de las
practicas educativas; partiendo desde un escenario escolar donde
se pongan en practica aspectos propios de la administracion tales
como: orientar, supervisar, planificar, dirigir y controlar (junto a
los miembros de la comunidad) los recursos de la institucién, para
promoverlos e impulsarlos hacia prop6sitos educativos concretos.

(p. 43)

Por su parte, la Universidad Nacional Auténoma de México (2015) recupera
del Informe denominado Los docentes en México, elaborado y presentado
por el Instituto Nacional de la Evaluacién Educativa (INEE), los siguientes
planteamientos:

Los maestros son un componente fundamental del Sistema Educativo
Nacional (SEN) y, sin duda, constituyen el factor mas importante
cuando lo que se persigue es mejorar los aprendizajes de los
estudiantes. Elevarla calidad de la educacion pasa necesariamente
por conocer mejor al magisterio nacional, las condiciones de su
formacion y las realidades que circundan su desemperio, a fin de
poder mejorar sus resultados. A pesar de ello, la informacién sobre
los docentes en México es escasa, se encuentra dispersa y no esta
sistematizada. Este informe da cuenta del estado que guarda la
docencia en México y se basa en las estadisticas continuas de la
SEP (formato 911), en los resultados del Censo de Escuelas, Maestros
y Alumnos de Educacién Basica y Especial (CEMABE), recogido
por el INEGI en 2013, y en datos proporcionados por la Direccién
General de Educacion Superior para la Formacion de Profesionales
de la Educacion. También se utilizan algunos resultados del estudio
Internacional TALIS 2013, en el que nuestro pais particip6.

2 8 Controversias y Concurrencias Latinoamericanas Vol.12, N°22 | abril - septiembre 2021
7 ALAS | Asociacion Latinoamericana de Sociologia - ISSN: 2219-1631 | ISSN-L: 2219-1631



Hernandez y Arzola (2015) se refieren al dificil papel del docente de
educacion primaria en las distintas reformas educativas del SEN en México,
al mencionar que:

En México, en la ultima década, el curriculo para la educacion
basica obligatoria se ha ido transformando de manera arritmica:
en el 2004 se modifico el plan de estudios de Educacién Preescolar,
para continuar en el 2006 con la Educacién Secundaria y en el
2009 toco el turno a la Educacion Primaria; para finalmente, en
el 2011 vincular los tres niveles educativos a través de la Reforma
Integral de la Educacién Basica (RIEB). Los responsables directos
de operar los cambios realizados en los programas de estudio
son los profesores; es, ante todo, una apuesta a su capacidad de
aprendizaje, de responsabilidad y compromiso (Zorrilla, 2001), 1a
tarea resulta sumamente compleja, porque implica interpretar las
disposiciones oficiales, apropiarse del enfoque y transformarlo
en estrategias de ensefianza que respondan a las necesidades
educativas de los estudiantes. (p.3)

Escalona (2009) también plantea riesgos en el ejercicio de la docencia en
el nivel primaria, mostrando en su estudio la complejidad del trabajo de los
y las maestras a nivel de la ensefianza primaria, las condiciones peligrosas
donde se desarrolla la actividad docente y el impacto que tiene en la salud de
estos profesionales. Osorio (2016) menciona que muchos profesores necesitan
apoyos y orientacién para ser capaces de ensenar de acuerdo con principios
innovadores; muchas iniciativas de innovacién educativa han fracasado en
el pasado precisamente por no ofrecer a los profesores las oportunidades
de aprendizaje apropiadas; Hernandez, Pacheco, Liranzo y Jiménez (2018)
plantean en su estudio que un gran porcentaje de maestras lo fueron por
necesidad econémica.

Por otro lado estudios que muestran el abordaje de la realidad del docente
de educacion basica en México son: el de Medrano (2016), cuyo planteamiento
se enfoca a la complejidad de la labor docente en el Sistema Educativo
Nacional de México; Murillo y Roman (2013) analizan que los docentes en
educaciéon primaria en América Latina tienen mas de una actividad laboral;
Garcia (2017) se interesa en la formacion inicial de un maestro de primaria
en México, Chile, Corea y Alemania; Pacheco (2015) realiza un analisis de los
salarios de los docentes en México; Romero (2020) alude a la dificil situacién
de los maestros y maestras antes y después de la pandemia; Martinez (2020) se
pregunta sila emergencia del COVID 19 puede constituirse como un principio
de innovacién para los docentes en México; por Gltimo, Portillo, Reynoso y
Castellano (2020) desarrollan un estudio comparativo entre los contextos rural
y urbano en el marco de un nuevo ciclo escolar en México ante el COVID 19.
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Educacion en linea

Respecto a la educacién en linea, Pastor (2005) plantea que la sociedad del
conocimiento estard marcada por un “sistema educativo hibrido” en el que
convergeran los sistemas presenciales que ya conocemos, con modalidades
alternativas como las tutoriales, semiescolarizadas y a distancia; McAnally y
Organista (2007) conciben a la educacién en linea como una de las modalidades
de mayor crecimiento en el contexto de las tics, como:

(...) un concepto polémico, por sus caracteristicas intrinsecas de
versatilidad, flexibilidad y neutralidad epistemolégica, que genera
puntos de vista encontrados de aceptacién-rechazo, optimismo-
pesimismo, confianza-recelo o entusiasmo-miedo, concluyendo que
es un concepto complejo que en su realidad escapa a definiciones
simples. (p. 82)

Al respecto Ralén, Vieta y Vazquez de Prada (2004) comentan que con
la llegada de Internet, la educacion en linea fue recibida en el nombre del
progreso, pero poco se ha dicho de sus desventajas, por lo que examinan las
desventajas del formato on-line en el campo de la educacién en general, y en
el Ambito universitario en particular. Por su parte, Angulo (2009) presenta
una propuesta de aplicacién real sobre los criterios y los elementos basicos
para elaborar proyectos de educacion en linea; mientras que Martinez y
Benitez (2018) plantean que las estrategias personalizadas son un desafio
para la docencia en linea.

Nieto (2012) por su lado, plantea que la denominada globalizaciéon y la
tecnificacion de las sociedades, junto con el advenimiento, proliferacion
y masificacién de las denominadas TIC, han permitido que la educacién
“virtual”, bajo las modalidades de la educacién abierta y a distancia — las no
tradicionalistas o convencionales- sean la respuesta metodologica ofensiva
con la que cada vez mas paises enfrentan los retos derivados del derecho a la
educacion universal, de cobertura y flexibilidad, que el crecimiento demografico
exige ante sistemas educativos tradicionales y presenciales.

Laretroalimentacién en linea constituye una estrategia detonante parala
construccion del conocimiento; seglin Garcia (2017), las practicas a distancia
van progresivamente arrebatando espacio y tiempo a las formas mas
convencionales de ensefiar y aprender, enfatizando que las metodologias a
distancia priman el trabajo auténomo de los estudiantes.

Navarrete y Manzanilla (2017) concluyen que en el siglo XX, México
fue uno de los paises mas preocupados por ofrecer educacion a distancia,
considerando preciso aprovechar las tecnologias de la informacién y la
comunicaciéon (TIC) para reforzar los sistemas educativos, reconociendo a la
ensefnanza a distancia como un sector indispensable de los sistemas educativos
tradicionales. Por Gltimo, Rieble y Viten (2020) se cuestionan con su articulo
¢COVID-19 estamos preparados para el aprendizaje en Linea? planteando que
casi todas las escuelas de América Latina y el Caribe se encuentran cerradas
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por la emergencia sanitaria causada por el COVID-19, por lo tanto asegurar
la continuidad del aprendizaje durante la emergencia es el desafio principal
de los sistemas educativos de América Latina, del Caribe y del mundo entero.

Desde nuestra perspectiva recuperamos los planteamientos de Garcia (2017)
que responden directamente a la posibilidad de trabajar a la distancia en el
nivel primaria de la educacién basica, respecto a las ventajas y/o beneficios
que tienen la educacion a distancia y virtual:

Existe numerosa literatura que incide en las ventajas y beneficios
de la educacién a distancia y virtual (Appana, 2008; Arkorful y
Abaidoo, 2015; Bramble y Panda, 2008; Carey y Trick, 2013; Ekren
y Kumtepe, 2016; Garcia Aretio, 1994, 2001, 2009, 2010 y 2014; Guri-
Rosenblit, 2009; Howard, Schenk y Discenza, 2004; Moore, 2013;
Rodriguez, 2014; Sun y otros, 2008). Asi, segiin estos autores, ;cuales
pueden ser las causas de que avancen a gran ritmo las propuestas
educativas a distancia?: apertura, flexibilidad, eficacia, inclusién/
democratizacién, economia, motivacion e iniciativa, privacidad,
individualizacién, interactividad e interaccion, aprendizaje activo,
socializacién, autocontrol, macro-informacién, gestién de la
informacién, inmediatez, innovacién, permanencia, multiformatos,
multidireccionalidad, ubicuidad, libertad de edicién y difusion,
acceso a la calidad, interdisciplinariedad. (pp. 12-14)

Son escasas las conceptualizaciones sobre la educacién en linea, pero a
partir de los trabajos revisados, se puede definir como: un sistema y modalidad
de educacién a distancia en la que el proceso de ensefianza aprendizaje
se encuentra mediado por la utilizaciéon de tecnologias informaticas y de
telecomunicaciones, ya sea de manera asincrénica (sin que el docente y el
estudiante se encuentren en un mismo espacio y tiempo) (Gutiérrez, 2004), o
mediante una relacién sincrénica donde los estudiantes tienen la oportunidad
de aprender e interactuar en el momento (o “en vivo”) con su profesor y sus
compaiieros; las actividades sincrénicas implican el aprendizaje grupal ya
que todos los estudiantes se encuentran en un mismo espacio y tiempo.
(Alonso, 2020b)

También recuperamos la tabla de Comparacion entre clases a distancia,
virtuales, en linea (Docentes en linea, citados en Alonso, 2020), donde la
educaciéon a distancia se caracteriza porque no es necesario contar con
conexion a internet, los alumnos deciden en qué momento y lugar estudiar,
los materiales de apoyo pueden ser libros y cuadernillos, o multimedia en CD
y USB, se entregan al estudiante de forma presencial o por correo certificado,
la comunicacién entre profesor y alumno se da mediante llamadas telefénicas
o mensajes de texto y se apoya en recursos como la radio y la television. (p. 8)
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Tabla I. Comparacién entre clases a distancia, virtuales, en linea

Clases a Clases Clases
distancia virtuales en linea
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Fuente: DOCENTES AL DIA (2020, citado en Alonso, 2020a)

En lo que respecta a los roles del docente y del estudiante, la educacién en
linea supone significativos cambios. Especificamente el profesor se convierte
en facilitador y mediador del aprendizaje, proceso en el que debe orientar
al estudiante en las diferentes operaciones necesarias para la busqueda,
seleccion, apropiacion, andlisis y sintesis de la informacién, para cumplir
con las instrucciones del curso y auto regular dicho proceso mediante el uso
de las herramientas tecnolégicas. De igual forma, el docente debe mantener
una presencia activa tanto cognitiva como social y emocional en el escenario
virtual (Garcia Cabrero y otros, 2018), en el que por lo general dedica mucho
mas tiempo al desarrollo efectivo de la clase del que se emplea en la educacion
presencial.

La actividad del profesor se expresa en tres fases fundamentales: prevision,
conduccién y evaluacién. En la primera debe planear cuidadosamente el disefio
y estructura del curso, seleccionar los enfoques y actividades a desarrollar por
los estudiantes, las cuales poseen gran relevancia en el entorno virtual. En la
segunda gestiona la progresion de los aprendizajes, mediante una interaccion
didactica y procesos de comunicaciéon que favorezcan la motivacién de los
aprendices y su desempeio; mientras que en la Gltima selecciona y disefia
las formas mas adecuadas para valorar el aprendizaje autorregulado y
colaborativo de los educandos. (Garcia Cabrero y otros, 2018)

Por su parte, el rol del estudiante es fundamental en la educacién en linea, la
cual exige una mayor autonomia y autorregulacion del proceso de aprendizaje.
La autonomia implica la capacidad de tomar decisiones que le permitan al
aprendiz regular su propio proceso de apropiacién del conocimiento para
alcanzar determinadas metas que concretan los logros de instruccién (Badia,
2001, citado en Sierra, 2011), en este caso en las condiciones especificas de
la virtualidad; facultad que se encuentra estrechamente relacionada con
la metacognicion y con otro proceso psicologico del ambito emocional: la
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motivacion, el cual posee gran relevancia en la educacioén virtual, dado que el
estudiante suele sentirse solo y necesita constante orientacién y atencion. La
integracién de estos tres procesos: autonomia, metacognicién y motivacion,
constituyen una triada fundamental para entender el aprendizaje en linea,
porlo que deben ser especialmente estimulados en esta modalidad educativa.
(Alonso, 2020Db)

En cuanto a las estrategias didacticas en la educacién en linea, éstas deben
ser coherentes con los mencionados procesos, por lo que las “Metodologias
Activas de ensefianza aprendizaje” son especialmente pertinentes en este tipo
de educacion, tales como: Aula Invertida, Aprendizaje basado en Proyectos,
Aprendizaje basado en Problemas, entre otras; que ubican a los estudiantes
como protagonistas del aprendizaje, estimulan el trabajo colaborativo entre
ellos y exigen la aplicacién del conocimiento a problemas significativos y
complejos de la realidad, para lo cual se deben “tomar decisiones”, aspecto
que contribuye al aprendizaje auténomo desde la perspectiva conectivista
(Alonso, 2020Db).

Por Gltimo, la evaluacién asume caracteristicas peculiares en el entorno
virtual, donde la evaluacién formativa adquiere un peso fundamental. Este
tipo de valoracién pretende mejorar el proceso de aprendizaje, mas que
medirlo. En ella, la retroalimentacién adquiere particular relevancia; por lo
que debe darsele prioridad sobre la calificacién y ser mucho mas detallada
que en la educacién presencial, considerando tanto aspectos cognitivos como
motivacionales. Los cognitivos ayudan a los estudiantes a valorar cémo estan
realizando el aprendizaje y qué cambios deben efectuar; mientras que los
motivacionales estimulan la satisfaccién del aprendiz y lo animan a progresar
en el mismo (Servin, 2020). Las rubricas son especialmente acertadas en
este tipo de evaluacion, pues ofrecen una retroalimentacién anticipada del
desempernio esperado en las tareas y actividades.

De igual forma, en la evaluacién en linea es fundamental la pertinencia
de las “Tareas” que disena el profesor, las cuales deben estar en concordancia
con las especificidades del proceso de ensefiar y aprender en esta modalidad,
englobarlos contenidos dosificados y centrarse en el desarrollo de competencias
(aplicacién de conocimientos), no en memorizar contenidos. Entre las
herramientas para la evaluacién del aprendizaje en linea se encuentran
los foros, wikis, cuestionarios, blogs, entre otras; que permiten el trabajo
colaborativo, ineludible en esta modalidad educativa.

Material y métodos ;como se estudio el problema

El presente trabajo de investigacion tiene una metodologia cualitativa, con
un enfoque interpretativo, utilizando como método el analisis del discurso
(AD), y recuperando como técnica la entrevista abierta o no estructurada.

Asi, se analizan los testimonios mediante entrevistas abiertas a siete docentes
de nivel primaria de la escuela publica del estado de México. Se considera al
analisis del discurso como una metodologia cualitativa que Martinez (2002)
plantea como un método de investigacion, el cual se circunscribe al enfoque
hermenéutico centrado en las personas:
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El objetivo fundamental de la gran familia de técnicas de analisis
textual, que forman el Analisis del Discurso o de Texto, el Analisis
de Contenido, el Analisis de la Conversacién y otros analisis de
textos, es describir la importancia que el texto hablado o escrito
tienen en la comprensién de la vida social. Todas estas técnicas
—a las cuales nos referiremos bajo el inico nombre de “andlisis
del discurso”- las enfocamos aqui en su vertiente epistemologica
postpositivista, es decir, en su vertiente mas reciente que comparte
una orientacién cualitativa y hermenéutica.

Este método nos permiti6 tener un acercamiento al discurso de los docentes
entrevistados, pues partimos de la premisa de que los discursos hablan de
nuestra experiencia, historia de vida e incluso del contexto temporal y espacial
en el cual estamos ubicados como sujetos sociales. Coincidimos con Urra,
Muioz y Pefia (2013) en que el andlisis del discurso (AD) se convierte en un
fértil campo metodolégico para investigadores de las ciencias de la salud y
en nuestro caso de las ciencias sociales; asi retomamos la idea de que:

El discurso se considera algo mas que el lenguaje oral o escrito,
se refiere a como se usa el lenguaje en la realidad de los contextos
sociales. Esta revision narrativa del Analisis del Discurso (AD), que
emerge de las ciencias sociales aborda el lenguaje como un evento
comunicativo dentro de un contexto social en donde se sitian las
interacciones humanas. De este modo, el AD explora las relaciones
entre los textos y la realidad haciendo visibles los discursos, sus
puntos de origen, como ellos fluyen, y que los acompanan. Hay varias
perspectivas tedricas que proveen de diferentes tipos de analisis. El
AD asi, es un fértil campo metodolégico para investigadores de las
ciencias de la salud dado por las practicas discursivas especificas
en las cuales el lenguaje se manifiesta dentro de los contextos
institucionales de salud en la sociedad.

Para obtener informacién de los docentes de nivel primaria, se utiliz6
la entrevista no estructurada o libre que es aquella en la que se trabaja con
preguntas abiertas, sin un orden preestablecido, adquiriendo caracteristicas de
conversacion, ya que consiste en realizar preguntas de acuerdo a las respuestas
que vayan surgiendo durante la propia entrevista. Recuperamos la idea de
que: “La entrevista recoge el discurso de un sujeto que no es un individuo
aislado sino un <mundo de relaciones>. De esta forma, se puede articular
la experiencia personal en lo colectivo”. (Universidad de Valencia, s/f, p. 2).

El presente estudio se llevé a cabo eligiendo a siete docentes del nivel
primaria, mediante la aplicacién de una entrevista abierta o no estructurada,
en donde mediante via telefénica se solicité su autorizacién para recuperar
informacién respecto a su gestion pedagégica y dandoles a conocer el propésito
del presente articulo.
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Se acord¢ previa cita la fecha de las entrevistas, mediante la plataforma
Zoom enviandoles el link de reunién y también utilizando el chat de
videollamada Whatsapp, las preguntas que se plantearon fueron con respecto
ala experiencia vivida a partir del 19 de marzo del 2020, complementando la
informacién que nos aportaran de manera personal, ofreciendo confianza y
seguridad a cada uno de los docentes, garantizandoles el anonimato, razén
por la cual se utilizan nombres ficticios. Cabe hacer mencién que derivado
del procesamiento de la informacién recuperada en casi todas las entrevistas
hubo necesidad de realizar una segunda parte para aclarar y enriquecer los
planteamientos vertidos en la primera entrevista. A partir del muestreo tedrico
y la saturacioén tedrica, se consider6 que esta se logré con los testimonios de
dichos docentes, en virtud de la amplitud de los datos recabados.

Los resultados se procesaron mediante la reduccién de datos y la codificacién,
obteniendo unidades de analisis o unidades de registro, a partir de la
transcripcion de las entrevistas, utilizando un cuadro concentrador de las
respuestas de los siete docentes. Se utilizé la triangulacién hermenéutica para
la interpretacién de los datos a la luz de la teoria. Utilizando el procedimiento
dialéctico que va del significado global al de las partes y viceversa, el llamado
circulo hermenéutico, para enriquecer, describir y comprender el tema de la
gestion pedagdgica de los docentes entrevistados.

En general se puede concluir que las entrevistas que se realizaron a docentes
de tres escuelas primarias piblicas del Estado de México, nos sirvieron para
identificar categorias referidas a la gestion pedagdgica, que han reconfigurado
los maestros de educacién primaria durante la pandemia por el COVID-19
a partir del 19 de marzo de 2020, donde el desarrollo de la propia entrevista
nos permitié recuperar los aspectos vivenciados por cada uno de ellos, pero
que al mismo tiempo refleja lo que en general viven los docentes del nivel
primaria en el Estado de México.

Analisis delosresultados ;qué se encontrg, o cuales fueron los hallazgos?

El primer aspecto indagado fue el nimero de afios que han venido laborando
en el magisterio y a este dato le denominamos antigiiedad en el servicio.
De lo que identificamos que el promedio de los docentes entrevistados es de
veintitin afios de antigiiedad en el servicio y todos han trabajado durante su
trayectoria laboral en el nivel primaria, atendiendo todos los grados, es decir
de primero a sexto grado.

Otro aspecto cuestionado fue los estudios realizados para ejercer la docencia
y que denominamos perfil profesional, identificando que es variado, ya que
uno tiene normal basica, tres con la licenciatura en educacién primaria y tres
con certificado de maestria, Todos son egresados de Escuelas Normales: tres
egresados de la Benemérita y Centenaria escuela Normal para Profesores, dos
de la Normal No. 1 del Toluca y dos de la escuela normal No. 20 de Santiago
Tianguistenco.

Con respecto a lalabor que realizan cotidianamente, se les pregunté si les
gustaba lo que hacian (vocacion docente). El total de docentes contest6 que
si les gusta su profesion, algunos indicando que desde su infancia pensaron
en realizar este tipo de trabajo, como da testimonio la siguiente Docente:
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Siempre me gustd ser maestra, desde que asistia a preescolar me
gustaba apoyar a mis comparieros con los trabajos; después en la
primaria los ayudaba y algunas maestras me consideraban para
apoyo de mis comparieros, cuando asisti a la secundaria continué
con ese proceso de apoyo y decidi empezar a dar asesorias a mis
comparieros en la casa.

Alingresar a la preparatoria formé grupos de estudio para trabajar
los temas que se les complicaba, sobre todo porque siempre me
gust6 compartir los contenidos de matematicas, fisica y quimica
y gracias a ese apoyo hasta la fecha disfruto de saber que mis
comparieros y amigos que ayudé, estudiaron (Laura, quinto grado).

Mientras otros consideraron que era una buena opcién para continuar su
preparacion y siguiendo el camino que ya habian elegido sus hermanos. La
expectativa de los docentes al entrar a la carrera de maestros era aprender a
dar clases y poder trabajar, mientras que otros consideraron la carrera como
parte de su gusto por apoyar a los nifos en el aprendizaje, como lo indica un
docente:

Mi expectativa era que me darian todas las herramientas necesarias
para realizar un trabajo de forma éptima en el aula. Sin embargo, la
preparacion de un profesor comienza al estar frente a los alumnos,
directivos, ceremonias y un sinfin de situaciones. (Fulgencio,
quinto grado).

Lo anterior expresa que la preparacion del docente no siempre se fortalece
con los estudios realizados durante la escuela normal, sino que la experiencia
y el trabajo constante en la realidad hace que el docente desarrolle una mejor
gestion pedagdgica sobre la marcha, confirmando lo que enuncia Frias (2015):
“La gestion pedagodgica es el quehacer coordinado de acciones y recursos
para potenciar el proceso pedagégico y didactico que realizan los profesores
en colectivo para direccionar su practica al cumplimiento de los propésitos
educativos”.

Las escuelas de adscripcién en donde actualmente trabajan son: tres docentes
laboran en la Escuela Primaria Hermenegildo Galeana, uno en la escuela
Jaime Nuné, uno en la Ignacio Ramirez y dos en la escuela Emiliano Zapata,
todas ubicadas en el Estado de México. En promedio cada docente atiende
veintiocho nifios y el total de docentes trabaja en escuela de organizaciéon
completa.

El contexto de todas las escuelas es de bajos recursos econémicos y la
mayoria de los padres se dedican a actividades comerciales e industriales,
pero sobre todo temporales o eventuales; muchos padres y madres de familia
se encuentran sin empleo debido a la actual pandemia por COVID 19. Con
respecto a ello, el maestro Fulgencio menciona que “es un contexto urbano
marginal, ya que la mayoria de padres de familia son madres solteras, tienen

Controversias y Concurrencias Latinoamericanas Vol.12, N°22 | abril - septiembre 2021
ALAS | Asociacion Latinoamericana de Sociologia - ISSN: 2219-1631 | ISSN-L: 2219-1631



empleos eventuales, como empleadas domésticas, vendedoras de cambaceo,
puestos ambulantes, maquilan sombreros y cubrebocas, obreros, taxistas y
empleados de comercios pequenos”. Mientras que otra maestra menciona que:

Es un contexto rural, pues no todos cuentan con servicios de
drenaje, ni agua potable, y tampoco alumbrado piblico. La gente de
la tercera edad es campesina y la mayoria son empleados, obreros,
comerciantes, y muchos de ellos tienen estudios de secundaria.
Se observa un alto nivel de alcoholismo en las personas adultas
(Anabel, tercer grado).

Un docente menciona que “la escuela se encuentra en un contexto urbano,
donde los padres de familia se dedican a ser obreros o comerciantes. Aunque
los padres de familia no tienen todos los recursos” (Rafael, primer grado). Pese
alo anterior se identifica una buena disposicion porla mayoria de los padres
defamilia, porque, aunque no siempre cuentan con los recursos econémicos
para poder acceder a esta nueva forma de educacion (por no poseer dispositivos
electronicos o conectividad), buscan estrategias para comunicarse y poder
cumplir con las tareas que se plantean por medio del Programa Aprende
en Casa. Sin embargo, existen casos especiales, donde por decisiéon propia
determinan dejar de comunicarse; al respecto los docentes comentan que:
“Todos los papas me cumplen con el trabajo requerido. Envian sus trabajos
via WhatsApp de lunes a viernes”. (Abigail, primer grado).

En el caso de mi grupo, los padres de familia tratan de cumplir
en su mayoria, pero tengo casos donde los padres se han dejado
de comunicar porque no tienen los recursos econémicos, esto
ocasiona que exista una desigualdad social, por eso al inicio de ciclo
se hizo un diagnéstico, donde les pregunté cémo era su situaciéon
socioecon6mica, y cada uno contesté cosas muy diferentes,
por lo que se not6 la desigualdad, porque no todos tienen las
mismas posibilidades, algunos han dejado solos a sus hijos para
salir a trabajar, otros para buscar trabajo y algunos otros padres
lamentablemente no les importa el proceso educativo que se realiza
(Laura, quinto grado).

Otro docente afirma: “Yo realizo un trabajo en equipo con los padres de
familia y, tengo el apoyo total en las indicaciones que doy” (Fulgencio, quinto
grado). Algunos mencionan que el compromiso que tienen los padres al
realizar las actividades con los niflos no siempre es igualitario: “La mayoria
trabaja, pero hay algunos papas que no les preocupa dejar de enviar trabajos,
se olvidan de apoyar” (Rafael, primer grado).

El maestro Arturo comenta: “En un 80% la disposicién de los padres de
familia es buena, ya que se responsabilizan por el aprendizaje de sus hijos”
(Arturo, cuarto grado); mientras la maestra Lucia lo observa de la siguiente
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forma: “En un 70% ha respondido en apoyo a sus hijos del otro 30% -la mitad-
apoyan medianamente, y el resto son renuentes a hacerlo” (Lucia, segundo
grado).

En las experiencias recuperadas de los docentes, se observa la disposicién
dela mayoria de los padres de familia, asi como las circunstancias enfrentadas
porlos docentes al empezar la pandemia, sobre todo en el proceso de cambio
en la gestion pedagégica inicial y la actual.

Al iniciar la pandemia les entregué las actividades a realizar
las primeras semanas de forma impresa y les anoté mi niimero
telefonico para poder comunicarse conmigo, ademas utilizamos
el grupo de WhatsApp que ya se tenia con motivos de informacién
educativa, solo se agregaron los nimeros de los padres de familia
que en su caso cambiaron de nimero. (Laura 5to. grado)

Lo anterior muestra el afrontamiento inicial de la pandemia, en donde los
docentes entregaron actividades para reforzar los temas que aiin se habian
abordado en clases presenciales.

El maestro Arturo comenta que: “Fue una noticia desconcertante, en la que
surgieron infinidad de dudas en relacién a la forma de trabajar con los alumnos,
asi como preocupacién porque estdbamos en una situacién vulnerable ante
un contagio de uno mismo y de nuestras familias”. Este testimonio expresa la
situacion enfrentada por cada docente al imaginarla problematica a enfrentar
y bajo qué condiciones iban a mantener su ensefianza, recordando que ahora
lo harian de forma virtual, a la distancia y muchas veces sin la posibilidad de
mantener contacto con algunos alumnos.

En cuanto al proceso de adaptacion a esta nueva forma de trabajo, la misma
ha sido vivida con sentimientos encontrados de tristeza, incertidumbre, estrés,
preocupacioén, abordando los aprendizajes esperados que marca el plan y
programa desde casa, utilizando diversos recursos tecnolégicos para realizar
el trabajo docente en el hogar, con horarios muy extremos que abarcan hasta
trece horas diarias. Al respecto una profesora expresa:

Desde que empez06 la pandemia fue triste y complicado sobre todo
para los alumnos la comprensién de que en unos dias cambié la
vida, ahora todos tienen que permanecer en casa, el celular y la
television son los Ginicos medios de comunicacién que tienen para
poder hablar conmigo y en su mayoria son los padres de familia
los usuarios del celular, porlo que tienen que esperar los alumnos
a que sus papas lleguen de trabajar para poder enviar las fotos con
las actividades realizadas, lo que conlleva a la complejidad en la
resolucion de dudas y muchos recurren al apoyo de sus hermanos.
(Laura, quinto grado)
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Otra de las profesoras manifiesta: “lajornadalaboral ha cambiado debido
alas condiciones con las que se trabaja al atender a cada uno de los alumnos,
es decir con una atencioén personalizada”.

Por ejemplo, el lunes me levanto temprano y empiezo a checar la
planeacién estructurada por mi compafiera de grado y yo; por correo,
se los reenvio a los papas y les saludo enviandoles la planeacién
de clase y durante todo el dia empiezo a revisar los trabajos que
me envian los papéas, durante todo el dia tengo encendida la
computadora y mi celular para aclarar dudas, ya como a las 8 de
la noche dejo de llamar a papas para aclarar dudas. En algunas
ocasiones dialogo con los nifios para decirles qué es lo que tienen
que hacer y platico para motivarlos en sus tareas, me doy mis
espacios para ir checando los aprendizajes esperados y le llamo a
mi compafiera para generar la clase grabada. (Anabel, tercer grado)

Con respecto alo mencionado por la maestra Anabel, se observan cambios
en su forma de ensenar pues ha modificado sus horarios para mejorar la
atencién a distancia, y en su caso recurre a planear y grabar su sesiéon con
su comparera de grado, para permitir que todos los alumnos obtengan el
conocimiento, con lo cual se ratifica que la gestiéon pedagogica derivada de
la pandemia ha generado acciones y decisiones en la gestién pedagogica,
donde intervienen el conocimiento, la accién, los principios éticos, la politica
y la administracion, orientados al mejoramiento continuo de las practicas
educativas (Furlan, Landesman y Pasillas, citados en Ezpeleta, 2003).

Asitambiénlomanifiesta el maestro Arturo, de cuarto grado: “Desafortunadamente
el tiempo que se emplea para revisién de trabajos es durante casi todo el dia, lo
que resulta estresante y algunos dias de la semana se trabajan clases virtuales
con un nimero reducido de alumnos”.

Evidenciando a su vez que la gestion educativa ha sido compleja, sobre
todo en el proceso que demanda la comunicacion constante entre alumnoy
docente, donde el papel primordial implica mantener un trabajo colaborativo
entre alumnos, padres, y docentes, para lo cual la maestra Lucia menciona
que: “se plane6 la comunicacién que se tendria con los alumnos, algunos ya
tenian comunicacién y otros tuvieron que buscarlos”. Por su parte, la maestra
Laura menciona que elaboré directorios de padres de familia para comunicarse
con ellos y recurri6 a la busqueda con vecinos o familiares cercanos para
mantener comunicacién con los estudiantes.

Algunos docentes han tenido que asistir a buscar a los alumnos a
Sus casas para mantener comunicacioén o toman acuerdos con los
padres de familia para asistir a un punto en coman como el centro
de la comunidad, donde de forma personal se entregan y reciben
tareas, considerando la sana distancia, el uso de cubrebocas, careta,
gel antibacterial y la entrega sustancial de los materiales, solo con
los padres de familia. (Laura, quinto grado)
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Considerando el anterior testimonio se visualiza también la participacién
dela comunidad que ha fungido como enlace en esta modalidad de educacién
a distancia. En el mismo sentido, los maestros Fulgencio y Lucia, planearon
la estrategia de proporcionar el material a una persona que se encuentre
cercana a la comunidad, a quien se le entrega el material de forma personal
por correo o impresa para que posteriormente tenga la comisién de repartir
los materiales a los padres de familia que en comunicacién con el maestro o
maestra asisten a un lugar en especifico para recibir los mismos.

Algunos docentes asisten a pegar cartulinas afuera de las escuelas
donde anotan las actividades que se pretende realicen los alumnos
a lo largo de una semana o quince dias, dependiendo de las
necesidades que requieran sus alumnosy pidiendo que la entrega
de los trabajos sea en la papeleria cercana a la escuela, donde el
docente posteriormente pasa a recogerlos (Lucia, segundo grado).

De aqui consideramos que la participacion de los padres, se observa
cuando estos apoyan el desarrollo de las tareas escolares de sus hijos, enviando
evidencias via WhatsApp.

Los padres de familia se comunican conmigo pero algunos muestran
desinterés en las actividades, otros por la economia que tienen se
les dificulta la comunicacién, pero en su mayoria tratan de apoyar,
realizando las actividades con los medios que estan a su alcance
(Laura, quinto grado).

En el comentario anterior se observa que los padres de familia mantienen
interés en las actividades que realizan sus hijos y se involucran participando
activamente, para ello los docentes disefiaron acuerdos con los padres de
familia para enviar las tareas por medio de la herramienta de comunicacién
Whatsapp y a su vez la devolucion y retroalimentacién de las mismas por el
mismo medio, mientras que en el comentario siguiente el docente expresa
que algunos han dejado de participar:

Los padres de familia apoyan mi trabajo, participando con los
alumnos en cada una delas actividades, por ejemplo, siles pido videos,
audios, exposiciones, manifiestan el interés por estar apoyando a
su hijos, aunque no lo hacen todos, también existen los padres de
familia que prefieren mantenerse al margen de las actividades o en
algunos casos no participan o han dejado de participar conforme
han pasado los meses (Fulgencio, quinto grado).

Controversias y Concurrencias Latinoamericanas Vol.12, N°22 | abril - septiembre 2021
ALAS | Asociacion Latinoamericana de Sociologia - ISSN: 2219-1631 | ISSN-L: 2219-1631



En algunas escuelas comenzaron implementando WhatsApp, algunas otras
ya contaban con su grupo institucional entre maestros y con otro grupo de
padres de familia, con la finalidad de mantener comunicacién constante con
el docente, asilo comenta durante la entrevista el maestro Rafael:

Tenemos un grupo de la escuela, donde mandamos informacién
y ademas tenemos un grupo de comparneros donde trabajamos, y
los dias viernes tenemos reunién de la escuela, para saber como
vamos.

Lo anterior, afirma que la comunicacién entre docentes permanece
diariamente, lo que surge a partir de la comunicacion con las autoridades
educativas, que utilizan las aplicaciones Meet y Zoom, en reuniones virtuales
durante los Consejos Técnicos Escolares, se socializa la informacién para
atender a los alumnos a la distancia, identificando alumnos rezagados y
proponiendo alternativas de contacto, se resuelven algunas dudas y se organiza
el trabajo, aunque para muchos son espacios estresantes por la carga laboral
y administrativa que representa elaborar graficas de seguimiento o seméaforo
que den a conocer la condicién del alumno en términos de: Requiere apoyo
(rojo), Esta en desarrollo (amarillo) o Se encuentra en el logro del aprendizaje
esperado (verde), como lo menciona la maestra Anabel:

En los consejos técnicos escolares, se analiza el proceso de evaluacion
que se lleva a cabo a la distancia considerando mi registro de
seguimiento, y contempla la asignatura, la fecha y el aprendizaje
esperado, con variables de: lo logra, 10 0 9, lo esta logrando 8 y 7
y no lo logra 6.

Con respecto a los Consejos Técnicos Escolares, cabe sefialar que son
espacios donde se plantean las problematicas escolares de manera formal y
se socializa la informacién y las estrategias de solucién, como lo refieren los
docentes: “(...) son muy buenos, porque compartimos estrategias, experiencias,
material bibliografico, fuentes de informacioén, y hasta para desestresarnos,
porque podemos platicar de nuestras vivencias”. (Abigail, primer grado)

El acuerdo por el que se emiten los Lineamientos para la organizacion y
funcionamiento de los Consejos Técnicos Escolares de Educacién Basica (SEGOB, 2017),
plantea al Consejo Técnico Escolar como una politica educativa que se maneja
en la dimensién macro de la gestion pedagégica, al trazar las posibilidades de
organizacion que tienen las instituciones de educacion basica: desde el nivel
preescolar, primaria y secundaria, a través de un calendario de realizaciéon
de sesiones. La dimensiéon meso de la gestion pedagégica incluye la acciéon
del director al planear, plantear, operar y evaluar acciones del programa de
mejora continua y los procesos de gestion interna, y la dimensién micro de
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la gestion pedagogica son las estrategias docentes, el trabajo entre pares de
los maestros de grado, la planeacién diversificada de los docentes e incluso
la asesoria a padres de familia por parte de cada uno de los docentes.

Como se menciona en el texto anterior, los consejos técnicos son parte
de la preparacién que tienen los docentes para mantenerse en constante
comunicaciéon con las autoridades escolares en el proceso de planeacién,
revisién, actualizacién y procesos evaluativos. Por ello, las autoridades escolares
decidieron implementar grupos de asesores académicos, de supervisores,
entre otros, para continuar trabajando.

Cada maestro entrevistado refiere que cuenta en su dispositivo celular en
promedio con cinco grupos en redes sociales, entre los que destacan el uso
de whatsApp y facebook. Por ejemplo, la maestra Anabel afirma que:

Mantengo comunicacién por whatsapp y solo con mi directora
escolar para recibir indicaciones e informacién. Por zoom con el
colectivo docente de la escuela donde laboro. A veces me envian
documentos y formatos de informacién a mi correo que tengo que
contestar y enviar al correo de la institucion.

A partir de la comunicacién entre docentes y autoridades educativas,
decidieron recurrir a la actualizacion constante, la bisqueda de informacion
en plataformas, algunos docentes disenaron su pagina web, y otros buscaron
videos para enviar a sus alumnos. Cada docente muestra en el desarrollo de su
trabajo gran parte de su experiencia al desarrollar su labor y sus habilidades
adaptativas al contexto, el colectivo se prepara a partir de las necesidades
detectadas para su mejora continua y laboral acorde a los requerimientos
del sistema, por medio de cursos, talleres, webinars, aunque muchas veces
muestran una carga administrativa y requieren dedicacién, tiempo y disciplina.

El trabajo colaborativo se vio favorecido con la implementacién de
Tics entre docentes, que desde el inicio de la pandemia comenzaron
a intercambiar informacién, ademas de planear actividades por
grados con la finalidad de llevar los temas en comdn y que sean
mas comprensibles a los alumnos. Sin embargo, pasamos mas
tiempo en la pantalla y con gran carga administrativa”. (Laura,
quinto grado)

La situacién se muestra compleja como refiere la maestra Laura, porque
ahora los docentes han aumentado su jornada laboral como lo mencionamos
anteriormente, asilo afirma el maestro Arturo: “Ha aumentado considerablemente,
el trabajo ahora es de aproximadamente 13 horas diarias”.

La carga administrativa, comienza con la elaboraciéon de documentos,
registros planeaciones, reportes, listas, formularios y seguimientos, entre
otros, que crea mayor cantidad de trabajo al docente, es por ello que el maestro
Rafael manifiesta:
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Se me hace estresante y es mas trabajo en esta forma administrativa,
ahora como los papas trabajan tengo que contestary revisar hasta
tarde, platico con las personas que me envian los trabajos mas
tarde. Son pocas personas que a veces no coinciden el horario de
entrega. Unos papas me pidieron apoyo para recibirles sus trabajos
el dia sabado.

A partir de lo anterior, la carga administrativa cada vez es mayor, porque
ahora hay que atender también a los padres de familia, comparieros docentes,
y autoridades escolares. Con esta nueva modalidad de trabajo la mayoria
refiere estar estresados, aprendiendo mutua y constantemente; pero se
sienten agobiados, inseguros, conflictuados, adaptandose a las circunstancias
y muy preocupados por la informacién que generan las redes sociales y los
noticieros en cuanto a las cifras de contagiados y nimero de muertes que
informan diariamente. Todos han tenido noticias de fallecimientos de personas
cercanas o gente que conocian en los ambitos familiar, vecinal, social, laboral
y profesional.

Con respecto a lo anterior, el docente de educacién primaria en el estado
de México, ha adquirido nuevas formas de atencién a distancia del alumnado;
una de ellas es principalmente el uso de la virtualidad por medio de las
TICs, utilizando los recursos propios del docente y acelerando los procesos
de actualizacién de las tecnologias de la informacién, comunicacion,
conocimientoy aprendizaje digital (TICCAD), asi como el desarrollo de procesos
de comunicacion con padres de familia, que antes de la pandemia eran muy
débiles, siendo sus principales estrategias de gestién pedagédgica las siguientes:

Recuperacién de los aprendizajes esperados del Programa Aprende en Casa
Iy II, para generar su planeacién docente, asilo mencionan los siete docentes:

Realizo las actividades a partir de los aprendizajes que solicita
Aprende en Casa, se relacionan con los libros de texto y a su vez
con los Planes y Programas de estudio, lo que permite que los ninos
y padres de familia vean la relacion entre estos y puedan llevar a
cabo las actividades de forma mas sencilla. (Laura, quinto grado)

Los maestros implementan actividades que se relacionaron con los
aprendizajes esperados del plan y programas 2011y 2014, considerando ademas
los libros de texto, de forma que enviaron actividades que los nifios podian
contestary a su vez que fueran entendibles para los padres de familia, que de
alguna forma serian los intermediarios en la comunicacién entre maestro y
alumno, asi lo expresa la maestra Anabel:

Yo checo los aprendizajes esperados del Programa Aprende en Casa
I1, junto con mi compariera de grado y a partir de ahi elaboramos una
estrategia que concuerde con lo que pide el programa, depurando
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lo mas sencillo, simple y concreto, ademas de entendible para el
papa y el alumno. Se recuperan materiales de reuso o reciclado
que haya en su casa, para que no represente un gasto y para evitar
que salgan de sus casas. Las actividades las dejamos de tal manera
que se puedan realizar en familia, para que reciban el apoyo de
sus papas.

Ademas de que consideran algunas otras plataformas como meet, zoom,
actividades en linea, como lo dice un docente:

Casi todas mis actividades las desarrollo en linea, utilizando las
plataformas de classroom, zoom y meet, asi como la comunicacion
por teléfono y mensajes por WhatsApp. (Fulgencio, quinto grado).

A su vez utilizan grupos de facebook, como lo comenta la maestra Anabel:

Mi compariera y yo grabamos la clase y la subimos a nuestra pagina
de facebook para que los papas revisen con tranquilidad lo que se
espera que aprendan sus hijos, asi como para retroalimentar la
clase. También utilizamos en ocasiones la plataforma zoom.

Utilizan ejercicios para imprimir, con actividades que lleven a un aprendizaje
significativo y al desarrollo de competencias y habilidades, con los recursos
disponibles, ya sea via telefénica, por correo electrénico, facebook y en su
mayoria mediante el uso de whatsapp porque permite el intercambio de
mensajes, audios, videos y fotografias, para evidenciar lo realizado por el
alumno en su hogar.

Con clases virtuales, basadas en una planeacién, actividades
sencillas pero buscando que el alumno desarrolle habilidades y
conocimiento, ademas que aprenda a buscar su aprendizaje de
forma auténoma”. (Lucia, segundo grado)

Con respecto al esquema de trabajo docente desarrollado, la mayoria ha
empleado el método de proyectos: para una clase comienzan porla motivacion,
recuperacién de conocimientos previos, desarrollo de los tres momentos
de la secuencia didactica: inicio, desarrollo y cierre; utilizando diversidad
de recursos y materiales didacticos, evaluacién continua, productos, envio,
registro de evidencias, devolucién y retroalimentacién de dudas.
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Desarrollo secuencias didacticas acorde con el plan y programa en
sus tres momentos: inicio, desarrollo y cierre, utilizando diversos
instrumentos de evaluaciéon de WhatsApp para comunicarnos entre
maestros de zona y de escuela y compartir estrategias (Abigail,
primer grado).

En cuanto a la Evaluacién, los docentes refieren que la realizan de manera
conceptual, procedimental y actitudinal, en sus tres momentos: inicial,
procesual y final, mediante el uso de diversos instrumentos, como listas de
cotejo, escalas de rango, exposiciones, exdmenes orales, ribricas, registro de
seguimiento, aplicacién de herramientas SisAT (Sistema de Alerta Temprana),
que contempla los aspectos de lectura de comprensién, producciéon de textos
y calculo mental, acorde al nivel de avance de cada grado.

Mediante instrumentos de evaluacién como exposiciones, exdmenes
orales por teléfono, ribricas, listas de cotejo, cuestionarios, fotos
de maquetasy experimentos, escala estimativa numérica, examen
escrito, preguntas orales, construccién de carteles, tripticos, dipticos,
cuadros comparativos y organizadores graficos (Fulgencio, quinto
grado).

A través de evaluacion continua, utilizando instrumentos como
escala de rango, riibricas, preguntas orales, cuestionarios, juegos
educativos, el manejo de las emociones con videos de motivaciéon
y platicas con los estudiantes (Laura, quinto grado).

Por ultimo, en cuanto a las expectativas de los docentes para el préximo
afio, son poco favorecedoras para la mayoria, ya que todos estan en la mejor
disposicion de seguir aprendiendo, implementar nuevas practicas y ayudando
a mantener la armonia y el buen dnimo de los nifios, pero en el fondo
expresan que se sienten tristes, desconcertados, con desinimo de continuar
esta modalidad de trabajo que les exige; como lo muestra el testimonio de la
maestra Anabel:

Son pésimas, de mucha incertidumbre, porque no veo mejoria de esta
enfermedad, y considero que los papas no nos puedan comprender.
Veo muy dificil que volvamos a la normalidad. Creo que no nos
dicen la verdad por parte del gobierno, y tengo entendido que se
pretende trabajar con Classroom, pero dudo mucho que los padres
de familia y los alumnos se adapten a ello y ademas también dudo
de que todos puedan tener conectividad y equipos de computo
necesarios para aprender. Lo que mas quiero ya, es jubilarme.
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La maestra Anabel afirma que se encuentra en una situacién complicada
debido a las condiciones a las que se enfrentara con esta nueva normalidad,;
algunos docentes expresan que se encuentran estresados por la carga de
trabajo que han estado realizando. Se observa la complejidad que los docentes
adjudican al cambio de modalidad educativa, porque no estan preparados
y sobre todo porque observan que los alumnos son los que se veran mas
afectados, ya que para transformar su forma de ensefiar, deben cambiar
la forma de aprender de los alumnos, considerando la elevada desigualdad
social del contexto socioeducativo en que se desarrolla su gestién pedagégica.

Conclusiones

La pandemia de enfermedad por coronavirus (COVID-19) ha provocado
una crisis sin precedentes en todos los &mbitos, en especial en la esfera de
la educacién, ya que esta emergencia ha dado lugar al cierre masivo de las
actividades presenciales de las instituciones educativas, lo que ha generado
que la gestion pedagdgica del docente en el nivel primaria de la educacion
pUblica en México haya sido modificada a partir de marzo de 2020.

La entrevista abierta a docentes de educacién primaria de la escuela piiblica
del estado de México, nos permite identificar algunas estrategias de gestién
pedagdgica implementadas para afrontar el confinamiento derivado de la
pandemia por COVID-19, a saber: la comunicacién con padres de familia
utilizando diversas redes sociales y herramientas tecnologicas, la atencion
personalizada a los alumnos, asi como procesos de trabajo colaborativo
entre pares para planear, dar seguimiento, dar clases a la distancia, evaluar
y recuperar planteamientos institucionales.

A partir del analisis del discurso de las entrevistas realizadas se identificaron
los siguientes elementos de la gestion pedagégica:
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El nivel de desempefio que logran los profesores depende de diversos
factores contextuales y personales, del compromiso con el trabajo y de la
responsabilidad compartida: reorganizacién, utilizacién de habilidades de
adaptacién, identificar emociones, focalizar expectativas y flexibilidad para
hacer frente a la nueva forma de trabajo a distancia.

Los docentes se plantean la necesidad de estar preparados en una continua
actualizacién para mantener sus conocimientos acordes a las necesidades
de los estudiantes; la preparacion implica la realizacién de cursos, talleres,
diplomados, especializaciones, maestrias, doctorados que ayudan al docente
a desarrollar sus conocimientos, habilidades, competencias, en torno a sus
necesidades pedagogicas y de dominio de las Tics.

Con respecto al contexto escolar, que es el lugar donde se encuentra la escuela
y en el que se desenvuelve el alumno, es un factor importante que influye en
el desarrollo y rendimiento académico de los alumnos, recordando que los
docentes entrevistados se encuentran trabajando en un contexto rural y en
algunos casos urbano marginal, lo que expresa la existencia de una profunda
desigualdad, en la que no todos los estudiantes tienen los recursos necesarios
para desarrollar una educacién a distancia mediante el uso de las Tics.

Para lograr el proceso de adaptacién ante la pandemia, los docentes se
mantuvieron en calma ante lo inesperado y en el caso del Estado de México las
autoridades educativas utilizaron en todo momento a la estructura educativa
para mantener la comunicacién entre docentes al iniciar la pandemia, por
lo que se planeé el disefio de estrategias de gestion pedagdgica en los CTE y
de ahi surgi6 la necesidad de diagnosticar el contexto de cada estudiante,
tomando en cuenta la situacién socioeconémica de los alumnos, los recursos
con los que cuentan, las condiciones y acceso a la tecnologia.

La jornada laboral ha cambiado; de acuerdo a las perspectivas de los
docentes en este momento lo mas importante es preservar la salud, por ello
los maestros se encuentran en cuarentena, para evitar salir y tener reuniones
con varias personas, lo que consideran impedira la propagacion del virus,
adaptandose a la dindmica de vida en confinamiento; por ello, los docentes
entrevistados han tenido que incrementar sus horarios laborales.

La comunicacién entre alumnos y docentes se vio favorecida gracias a
las Tic’s, ya que se implementaron una gran variedad de estrategias para
comunicarse con los alumnos, desde un grupo de whatsApp, hasta una clase
virtual en un dispositivo, reuniones virtuales y clases en linea a través de las
plataformas Meet y Zoom.

Sin embargo, existen diferencias entre los docentes entrevistados, algunos
comentan que han tenido que recurrir a colocar cartulinas en las escuelas,
0 en su caso, comunicarse con algin contacto de la comunidad para que los
apoye en la entrega de materiales a los estudiantes; de lo anterior, se observa
el trabajo que realiza la comunidad para llevar el proceso de comunicaciéon
entre alumnos y docentes.

La comunicacién con las autoridades educativas se ha fortalecido con el
trabajo entre pares, pero a su vez, conlleva el trabajo constante y comunicacién
con estas en jornadas de hasta trece horas diarias.
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Esenla gestién pedag6gica donde se construyen las condiciones objetivas
y subjetivas del trabajo docente, aunque indudablemente bajo las maltiples
determinaciones que provienen del sistema institucional y de la propia
sociedad, se parte de la premisa de que una comunidad va progresando cuando
sus integrantes desarrollan compromisos compartidos, establecen canales de
comunicacién permanente y de ayuda mutua, para organizar, planificar y
gestionar sus recursos, ya que todos estan dispuestos para la mejora continua.

Las conclusiones a las que se llegaron se enmarcan dentro del circulo
concéntrico, donde se ubican las caracteristicas que surgen de la gestion
educativa que generan los docentes de educacion primaria, considerando las
dimensiones macro, meso y micro, de la misma. Se recupera en la modificacién
de estrategias de la gestién pedagédgica a partir de una exigencia de actualizacién,
porque este proceso se origina de la necesidad de mejorar las condiciones de
los alumnos. Asi, la actualizacién docente, es parte de un proceso personal,
autodidacta, que le plantea al docente mejorar su labor dentro de la gestion
educativa, definiendo la bisqueda de herramientas necesarias para un
desempeno eficaz e incluso de estrategias como el trabajo colaborativo que
han realizado, a través de procesos simultaneos de planeacién y evaluacion
organizada entre pares, de forma que les permita fortalecer las estrategias
que a diario se utilizan en el trabajo con los alumnos, asi como el uso de la
virtualidad por medio de las Tic’s, ya que el uso de la tecnologia y el internet
en el campo educativo, han revolucionado la forma de aprender y ensefiar,
obligando también al estudiante a ser disciplinado y a organizar su tiempo
y su espacio de una mejor manera.

Por otro lado, se identifica que la carga administrativa es un aspecto que
dificulta las condiciones de vida de los docentes, porque la mayoria muestra
encontrarse estresado, con miedo a las circunstancias que se estan viviendo,
asicomo al pensar enlo que puede suceder en el futuro, al regresar a las aulas.

La educacion que se ha implementado tiene un &mbito asincrénico, pero
no es un modelo completamente en linea; apenas implementa encuentros
sincrénicos debido a las condiciones en las que nos encontramos, por lo que
no puede ser considerada como virtual. En esta modalidad cada docente
distribuye sus tiempos, solamente se da una planeacién de las actividades a
realizary su fecha de entrega. Sin embargo, actualmente, no todos los alumnos
responden a la totalidad de las actividades, algunos padres de familia no se
interesan y otros no disponen de los medios para acceder a la educacion a
distancia.

La pandemia ha obligado a la escuela a reinventarse, a través de un sistema
digital, para aprender de manera diferente: es tiempo de cambio y de romper
paradigmas. Estamos ante una situaciéon de cambio y de nuevas expectativas
que han obligado a los maestros a observar su practica docente, invitdndolos
a una auto reflexiéon de la actividad laboral y situdndolos ante un gran reto,
que es la preparacion en tecnologias, junto a la bisqueda de estrategias para
conservar la matricula escolar, evitando la desercion.

La gestion pedagbgica enriquece procesos de ensefianza y aprendizaje
con el fin de responder a las necesidades educativas de los alumnos del nivel
primaria, se concibe como el quehacer coordinado de acciones y de recursos
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para potenciar el proceso pedagégico y didactico, que realizan los profesores
en colectivo para direccionar su practica al cumplimiento de los propésitos
educativos.

A partir de lo anterior, el trabajo docente adquiere una nueva reforma
desde su planteamiento original y su dindmica, al enfrentarse a nuevos retos,
como el manejo de diversas herramientas, horario mas amplio, y uso de TIC.
La mayoria de los paises cuentan con recursos y plataformas digitales para
la conexién remota, que han sido reforzados a una velocidad sin precedentes
por los Ministerios de Educacién con recursos en linea y la implementacién
de programacion en television abierta o radio.

Ha sido necesario recurrir a la flexibilizacién y la contextualizacion
curricular, priorizacién de objetivos de aprendizaje, contenidos que permitan
lograr una mejor comprension de la crisis, responder a ella incorporando
aspectos relativos al cuidado y la salud, el pensamiento critico y reflexivo en
torno a informaciones, la comprension de dindmicas sociales y econémicas,
y el fortalecimiento de conductas de empatia, tolerancia y no discriminacion.

Por Gltimo, en cuanto a las expectativas de los docentes para el préximo
afo, son poco favorecedoras, para la mayoria ya que todos estan en la mejor
disposicion de seguir aprendiendo, implementar nuevas practicas y ayudando
a mantener la armonia y el buen animo de los nifios, pero en el fondo
expresan que se sienten tristes, desconcertados, con desinimo de continuar
esta modalidad de trabajo que les exige mayor preparacién y compromiso.

En las expectativas futuras, los docentes consideraron la necesidad de la
capacitacion y alfabetizacién tecnolédgica, relaciones de respeto, tolerante,
organizado, creativo, flexible, dinamico e innovador, hacer el trabajo con
pasién y entrega, crear un entorno favorable, ser responsables y empaticos
en el trabajo.

A partir de las estrategias utilizadas, se presenta un modelo de gestion
(micro, meso y macro), donde se especifica en qué nivel se encuentran cada
una de las estrategias planteadas, que en su conjunto contribuyen a la gestiéon
pedagogica que realiza el docente de educaciéon primaria, como se configura
a continuacion:

SACHE L O U ATION PEORGOGICA POE O IRARWIENTO OOV 19
CARTRGE, LR S TS W FLILMTLS [HF])
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