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Resumen

La presente investigacion se planteé como objetivo analizar el uso de las
TIC en los estudiantes de nuevo ingreso al nivel medio superior (NMS). En
el ambito tedrico, el trabajo se fundament6 en las teorias de los usos de las
TIC, y metodolégicamente en el enfoque empirico analitico, a partir de la
aplicacién de un cuestionario a 204 estudiantes de nuevo ingreso al plantel
“Lic. Adolfo Lopez Mateos”, de la Universidad Auténoma del Estado de
México. Los resultados expresan un uso instrumental de las TIC, con fines
de entretenimiento y socializacion, y escaso empleo para la apropiacion del
conocimiento. Se enfatiza finalmente la necesidad de implementar estrategias
que promuevan el uso educativo de las herramientas tecnolégicas, para
empoderar a los jévenes en su trayectoria académica hacia el nivel superior.
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Abstract

The objective of this research was to analyze the use of ICT in new students at
the upper secondary level (NMS). In the theoretical field, the work was based
on the theories of the uses of ICT, and methodologically on the analytical
empirical approach, from the application of a questionnaire to 204 new
students to the campus “Lic. Adolfo Lopez Mateos”, from the Autonomous
University of the State of Mexico. The results express an instrumental use
of ICT, for entertainment and socialization purposes, and little use for the
appropriation of knowledge. Finally, the need to implement strategies that
promote the educational use of technological tools is emphasized, to empower
young people in their academic trajectory towards the higher level.
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Introduccion

En un contexto en el que se reconoce el surgimiento de una nueva economia
basada en la informacién digital y de un nuevo paradigma, la Sociedad de
la Informacién y el Conocimiento, las Tecnologias de la Informacién y la
Comunicacién (TIC) determinan un constante cambio, con nuevas formas de
trabajo, aprendizaje, participacion y entretenimiento (Rangel y Martinez, 2013).

Estas herramientas han impactado en todo el quehacer humano. Sus efectos
en el Ambito organizacional son evidentes, al promover la gestién eficiente
primero de la informacién y posteriormente del conocimiento. Muchos
otros espacios, como el de la salud, el comercio y el entretenimiento, se han
visto beneficiados de sus bondades. El ambiente educativo no podria ser la
excepcion, considerando sus potencialidades para el manejo mas eficiente
de informacién; sin embargo, su penetracién en este campo no ha sido la
deseada y atin falta mucho camino por recorrer.

De acuerdo con Molenda y Boling (2008), una manera en que las TIC impulsan
alos estudiantes es mediante su filosofia de disefio centrado en el usuario. La
revolucion dela WWW en los 1990’s, propici6 el surgimiento de aplicaciones
educativas innovadoras con TIC, fundamentadas en la psicologia cognitiva
y en enfoques constructivistas, como el aprendizaje basado en proyectos
(PBL), el aprendizaje basado en problemas (ABP) y otros recursos didacticos
propios de la red (por ejemplo, las WebQuests). Las practicas orientadas a la
exploracion e investigacion, se han enriquecido con cualidades propias de la
Internet, como la interactividad, la multimedialidad y la hipermedialidad, que
promueven el aprendizaje significativo, asi como el desarrollo de competencias
y habilidades.

Las TIC, independientemente de su potencial instrumental y estético, son
solamente medios y recursos que deben ser movilizados para su empleo didactico
por el profesor, cuando le permitan resolver un problema comunicativo o le
ayuden a crear un entorno diferente y propicio para el aprendizaje. No son
la panacea que va a resolver los problemas educativos, es mas, algunas veces
incluso los aumentan, como por ejemplo, cuando el profesorado abandona
su practica educativa a las TIC (Cabero, 2007).

El papel de las TIC es ofrecer nuevas posibilidades de mediaciéon social,
creando entornos (comunidades) de aprendizaje colaborativo que faciliten
alos estudiantes la realizacién de actividades de forma conjunta, integradas
con el mundo real, y planteadas con objetivos reales (Valenzuela, 2013). La
investigacion en este campo coincide en sefialar la necesidad de situar las
tecnologias como una herramienta y no como un fin en si mismas, cuya meta
fundamental es ayudar al estudiante a aprender de una forma mas eficiente
(Garcia-Valcarcel, Basilotta & Lopez, 2014).

En este sentido, las redes favorecen la publicaciéon de informacién, el
aprendizaje auténomo, el trabajo en equipo, la retroalimentacion, el acceso
a otras redes afines y el contacto con expertos, la comunicacién tanto entre
estudiantes en general, como entre el binomio estudiante — profesor, lo cual
facilita el aprendizaje constructivista y el aprendizaje colaborativo (Gémez,
Roses y Farias, 2012).
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En las circunstancias que se viven hoy a nivel mundial, la pandemia de
COVID-19 ha provocado una reconfiguracién de la educaciéon y de la tarea
docente, impulsando extraordinariamente el uso de las TIC, ya que las
instituciones educativas debieron implementar la educacion en linea, para
evitar el contagio que implicarian las aulas presenciales.

En el caso de nuestra regioén, un informe publicado conjuntamente por la
Comisién Econémica para América Latina y el Caribe (CEPAL) y la Organizacién
de las Naciones Unidas para la Educacién, la Ciencia y la Cultura (UNESCO),
titulado “La educacién en América Latina y el Caribe ante la COVID-19”
(2020), dio a conocer informacion recolectada hasta el 7 de julio de 2020, que
constata que en el A&mbito educativo gran parte de las medidas tomadas se
relacionan con la suspensién de las clases presenciales en todos los niveles
en 32 de los 33 paises, afectando a una poblacién que supera los 165 millones
de estudiantes (CEPAL/UNESCO, 2020).

Elinforme evidencia el lugar que han desempenado las TIC para mantener
la vitalidad de los sistemas educativos de nuestra regiéon durante la pandemia:

Dado que la mayoria de los paises han optado por la continuidad
del proceso educativo mediante recursos en linea, el uso de Internet
ofrece una oportunidad Gnica: la cantidad de recursos pedagogicos
y de conocimiento disponibles, asi como las diferentes herramientas
de comunicacion proveen plataformas privilegiadas para acercarla
escuela y los procesos educativos a los hogares y a los estudiantes
en condiciones de confinamiento. (CEPAL/UNESCO, 2020)

En sustento se esta idea, el informe muestra que en gran parte de los paises
latinoamericanos y caribefios (29 de los 33) las formas de continuidad de
estudios que se han establecido se basan en diversas modalidades a distancia,
con la implementacién de formas de aprendizaje por Internet (en 26 paises),
e incluso, con modalidades exclusivamente en linea (en 4 paises). Entre las
modalidades de aprendizaje a distancia en linea, destaca el uso de plataformas
virtuales de aprendizaje asincrénico, utilizadas en 18 paises.

Sin embargo, un estudio regional realizado por el Banco Interamericano
de Desarrollo (BID) y el Tecnolégico de Monterrey entre febrero y marzo de
2020, constat6 que antes de la pandemia por COVID-19, solo el 19 % de los
programas en América Latina se centraba en la educacién a distancia y 16 %
utilizaba modalidades hibridas (blended) (Arias, Escamilla, Lopez y Pefia, 2020).
El estudio confirma observaciones previas, publicadas por Roman y Murillo
(2014) sobre la disponibilidad y uso de TIC en escuelas latinoamericanas, en
el cual se alertaba sobre su incidencia en el rendimiento escolar en relacién
con las habilidades preexistentes en los alumnos para su utilizacién con fines
de aprendizaje.
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Este cambio intempestivo, ha puesto de manifiesto los limites de los enfoques
conceptuales que consideraban a los jévenes como nativos digitales (Prensky,
2014), capaces de realizar un uso inteligente de las TIC, a diferencia de los
adultos, quienes como “inmigrantes digitales,” tendrian serias dificultades
para apropiarse de estas herramientas.

En general, diversas investigaciones realizadas sobre el uso de las tecnologias
por los jéovenes en América Latina y el Caribe (Sunkel, Trucco y Espejo, 2014;
Roman y Murillo, 2014; Sagastegui, 2018; Vaillant, Rodriguez y Zorrilla, 2019),
han evidenciado que se enfoca mas en actividades de entretenimiento y
comunicacioén y no tanto en el uso de estas herramientas para la apropiacién
del conocimiento (procesos de aprendizaje e investigacién). Sin embargo, los
resultados sobre el impacto del uso recreativo de las TIC en el aprendizaje
son contradictorios.

Un estudio realizado por Vaillant, Rodriguez y Zorrilla (2019), identifica la
adolescencia como el momento en que comienza el acercamiento a Internet a
través de actividades relacionadas con la socializacién y el entretenimiento,
pero concluye que el uso educativo de herramientas tecnolégicas en el hogar
es el factor causal predominante asociado a los mejores resultados en ciencias,
con un peso relativo superior a la incidencia de las TIC utilizadas en el aula.
Al respecto precisa, sin embargo, que el impacto de las TIC en la escuela es
mayor si el empleo de estos recursos con fines de aprendizaje es guiado por
un docente, que si se realiza de modo autogestionado por los estudiantes.

A raiz del confinamiento por la pandemia de COVID-19, se dieron a conocer
datos reportados por un informe de la OECD sobre el aprovechamiento de la
tecnologia para el aprendizaje y la formacién en América Latina (2020), que
confirman el acceso cada vez mas temprano a Internet en los estudiantes de
paises dela OECD, donde el 61% inform6 que lo hizo por primera vez cuando
tenia menos de 10 afios, y el 18% informé que lo hizo a la edad de 6 afios o
menos.

Las principales actividades realizadas por los estudiantes en la edad de 15
anos de paises latinoamericanos incluidos en este estudio, estan relacionadas
con usos recreativos y de comunicacién, como navegar en Internet para
entretenimiento, chatear, descargar musica o peliculas y enviar mensajes de
correo electronico, observando algunas brechas de género (en ciertas actividades
los varones se destacan por la intensidad del juego con la computadora y
actividades de ocio, mientras que las mujeres prefieren hacer un uso mas
intenso de actividades de comunicacién y del chat).

El informe destaca que un 26% y 16% de los jévenes de 15 afios podrian
ser categorizados como “usuarios extremos de Internet”, ya que los fines de
semana y entre semana, respectivamente, se conectan entre 4 y 6 horas por
dia. En base a estas cifras, una de las conclusiones es que el uso intensivo de
Internet fuera del centro educativo tiene un efecto positivo sobre el aprendizaje
(OCDE, 2020).

En el caso de México, segiin la Encuesta Nacional sobre Disponibilidad y Uso
de Tecnologias de la Informacién en los Hogares (ENDUTIH) (INEGI, 2020), las
principales actividades de los usuarios de Internet en 2019 correspondieron
a entretenimiento (91.5%), obtencién de informacion (90.7%) y comunicarse
(90.6%).
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Por su parte, en la investigacién “Jéovenes en el mundo virtual: usos,
practicas y riesgos”, que abordé el uso de las TIC en una muestra de 1.401
jovenes de entre 14 y 24 afios, las ventajas mas sefialadas por los encuestados
con respecto a Internet y las redes sociales fueron las siguientes: “permiten
mantener contacto con personas que estan lejos”, “facilita y hace mejores las
relaciones personales”, “te desinhibes, pierdes vergilienza y dices cosas que no
te atreves a decir cara a cara”, “divierte y entretiene” y “facilita crear planes,
quedadas, convocatorias” (INFOCOP, 2019).

Envirtud de los elementos considerados, el objetivo de la presente investigacion
es analizar el uso delas TIC en los estudiantes de nuevo ingreso al nivel medio
superior (NMS), tomando el caso del Plantel “Lic. Adolfo Lopez Mateos” de la
escuela preparatoria de la Universidad Auténoma del Estado de México. Este
trabajo permitira obtener un diagnoéstico del uso de estas herramientas, para
disefiar estrategias docentes que faciliten la apropiacion del aprendizaje y

una mayor eficacia en las actividades escolares de los alumnos.
Desarrollo

Las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion (TIC), son el conjunto
de herramientas desarrolladas para gestionar informacién y enviarla de un
lugar a otro. Abarcan un abanico de soluciones muy amplio; incluyen las
tecnologias para almacenar informacién y recuperarla después, enviar y
recibir informacién de un sitio a otro, o procesar informacién para poder
calcular resultados y elaborar informes.

Las TIC se conciben como el universo de dos conjuntos, representados
por las tradicionales Tecnologias de la Comunicacién (TC) —constituidas
principalmente por la radio, la televisién y la telefonia convencional- y por
las Tecnologias de la Informacién (T1), caracterizadas por la digitalizacién de
las tecnologias de registro de contenidos (informatica, de las comunicaciones,
telematica y de las interfaces). Constituyen herramientas teérico-conceptuales,
soportes y canales que procesan, almacenan, sintetizan, recuperan y presentan
informacién de la forma mas variada. Los soportes han evolucionado en el
transcurso del tiempo (telégrafo éptico, teléfono fijo, celulares, television) y
ahora en esta era podemos hablar de la computadora y de la Internet.

Eluso delas TIC representa una variacién notable en la sociedad y, a la larga,
un cambio en la educacién, en las relaciones interpersonales y en la forma de
difundir y generar conocimientos. Dichas tecnologias son extremadamente
dinamicas, siguiendo el ritmo de los continuos avances cientificos y en
un marco de globalizacién econémica y cultural, que contribuye a que los
conocimientos sean efimeros y a la continua emergencia de nuevos valores,
provocando cambios en las estructuras econdmicas, sociales y culturales, e
incidiendo en casi todos los aspectos de la vida: el acceso al mercado de trabajo,
la sanidad, la gestién burocratica, la gestiéon econémica, el disefio industrial y
artistico, el ocio, la comunicacion, la informacién, nuestra forma de percibir
la realidad y de pensar, la organizacién de las empresas e instituciones, sus
métodos y actividades, la forma de comunicacion interpersonal, la calidad de
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vida, la educacion, etc. Su gran impacto en todos los ambitos de la sociedad,
hace cada vez mas dificil que podamos actuar eficientemente prescindiendo
de ellas.

Las TIC ofrecen la posibilidad de realizar funciones que facilitan el trabajo
escolar y profesional, tales como:

- Facil acceso a todo tipo de informacién, sobre cualquier tema y en
cualquier formato (textual, icénico, sonoro), especialmente a través de la
television e Internet, pero también mediante el acceso a las numerosas
colecciones de discos en soporte CD-ROM y DVD. La informacién es la
materia prima que necesitamos para crear conocimientos con los que
afrontar las problematicas que se nos van presentando cada dia en el
trabajo, en el ambito domeéstico, al reflexionar.

- Instrumentos para todo tipo de proceso de datos. Los sistemas informaticos,
integrados por ordenadores, periféricos y programas, nos permiten realizar
cualquier tipo de proceso de datos de manera rapida y fiable: escritura
y copia de textos, calculos, creaciéon de bases de datos, tratamiento de
imagenes, para lo cual disponemos de programas especializados.

- Canales de comunicacién inmediata, sincrénica y asincrona, para
difundir informacién y contactar con cualquier persona o instituciéon
del mundo mediante la edicién y difusién de informacién en formato
web, el correo electrénico, los servicios de mensajeria inmediata, los
féorums telematicos, las videoconferencias, los blogs y las wiki.

- Almacenamiento de grandes cantidades de informacion en pequenos
soportes de facil transporte (pen drives, discos duros portatiles, tarjetas
de memoria, etc.).

- Automatizacién de tareas, mediante la programacion de las actividades
que queremos que realicen los ordenadores, que constituyen el cerebro
y el corazén de todas las TIC. Esta es una de las caracteristicas esenciales
de los ordenadores, que en definitiva son “maquinas que procesan
automaticamente la informacién siguiendo las instrucciones de unos
programas’.

. Interactividad.

- Homogeneizacion de los cédigos empleados para el registro de la
informacién, mediante la digitalizacién de todo tipo de informacién.

- Instrumento cognitivo que potencia las capacidades mentales y permite
el desarrollo de nuevas maneras de pensar.

De todos los elementos que integran las TIC, sin duda el mas revolucionario
esla Internet, que abre las puertas de una nueva era, la Era Internet, en la que
se ubica la actual Sociedad de la Informacién. La red proporciona un tercer
mundo, en el que es posible hacer casi todo lo que se hace en el mundo real
y ademas permite desarrollar nuevas actividades (Lavado, 2018).

Controversias y Concurrencias Latinoamericanas Vol.12, N°22 | abril - septiembre 2021
ALAS | Asociacion Latinoamericana de Sociologia - ISSN: 2219-1631 | ISSN-L: 2219-1631



Sin embargo, Echeverria advierte en su articulo “Educacién y nuevas
tecnologias: el plan europeo e-learning” (2001), que es preciso tener en cuenta
que el espacio electréonico es mucho mas amplio que Internet y que la World
Wide Web. Las tecnologias que permiten la construccién y el funcionamiento
del espacio electrénico son, como minimo, siete: el teléfono, la radio-television,
el dinero electrénico, las redes telematicas tipo Internet, las tecnologias
multimedia, los videojuegos (o infojuegos) y la realidad virtual. Para la
e-educacion, las mas importantes son la radiotelevisién, las redes telematicas,
las tecnologias multimedia, los videojuegos y la realidad virtual. Por tanto,
el autor sostiene que no se trata Gnicamente de ensefar a los nifos y nifias a
navegar por Internet; esto pueden aprenderlo por si solos, y suelen hacerlo en
cuanto se les proporcionan medios de acceso. Lo importante es que aprendan
a hacer cosas en el espacio electrénico, y para ello hay que ser competente
en las técnicas de digitalizacién, informatizacion, hipertextualizacion,
telematizacién y memorizacién multimedia. En este sentido, la capacidad de
navegar por Internet la define como una de las habilidades a promover en la
e-educacion (Echeverria, 2001).

Con la sociedad del conocimiento se incorporan las Tecnologias del
Aprendizajey del Conocimiento (TAC) para el desarrollo de la tarea educativa.
Estas han sido caracterizadas por diversas fuentes, entre ellas por Parra, Lopez,
Gonzalez, Moriel, Vazquez y Gonzalez (2019), como un recurso innovador
de la aplicacién de las TIC en calidad de herramientas para la gestion del
conocimiento. Las TAC se enfocan al aprendizaje de los estudiantes como
centro del proceso educativo, considerando que estos actores educativos
son responsables de construir, generar y utilizar el conocimiento. De igual
forma, estas tecnologias implican nuevos roles docentes, estudiantiles e
institucionales (Parray otros, 2019).

Para el estudio de los usos de las TIC se han desarrollado diferentes
perspectivas conceptuales como: Usos socioculturales y Apropiacién de las
TIC, entre otras. Delia Crovi (2007, 2011) aborda el concepto de uso de las TIC,
como el ejercicio o practica habitual y continuada de un artefacto tecnolégico,
que implica como y para qué se utiliza dicho artefacto, a fin de obtener el
maximo rendimiento al realizar ciertas actividades.

Por su parte, en el marco de la Psicologia histérico cultural, fue desarrollada
conceptualmente por A.N.Leontiev la categoria de Apropiacién (Leontiev,
1983), quien la concibié como una actividad sociocultural a partir de la cual
el individuo incorpora las practicas culturales incrustadas en los objetos,
pero a la vez actia sobre dichos objetos. Se trata de apropiarse de un producto
cultural objetivado externamente, pero al mismo tiempo es el desarrollo de
una facultad. El proceso de apropiacién se realiza durante la actividad que el
ser humano desarrolla con respecto a objetos y fenémenos del entorno. Tal
actividad no puede formarse por si misma en él, sino mediante la interacciéon
practicay la comunicacién verbal con la gente que le rodea, en una actividad
comun con ellos (Crovi, 2007).

La apropiacion social es entendida genéricamente como “una forma de
crear significado social desde las actividades cotidianas de la vida diaria”.
Alude al complejo entramado de relaciones existentes entre las necesidades,
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deseos, posibilidades y recursos, de manera que se construye el conocimiento
cuando se construye el contexto en donde se produce. Esta perspectiva permite
comprender que la apropiacién de las TIC:

(..) se concreta en un ambito socio-historico especifico en el cual
el individuo no sélo tiene acceso a ellas, sino que cuenta con
habilidades para usarlas y llegan a ser tan importantes para sus
actividades cotidianas (productivas, de ocio, relacionales) que
pasan a formar parte de sus practicas sociales. (Crovi, 2011, p. 74)

El conjunto de significaciones sociales asociadas a la utilizacion de los
artefactos juega un papel importante en la expansion de su usoy apropiacién
por parte de los usuarios, con la consiguiente reconfiguracion de practicas y
procedimientos cotidianos (Sagastegui, 2018).

De esta manera, los usos y la apropiacion de las TIC deben estudiarse desde
las practicas de los usuarios; esto explica, en parte, las razones por las cuales
es tan compleja la “medicién” o la determinacién concreta de los usos, pues
dichas practicas se configuran en la relacién dinamica entre lo micro y lo
macro social, en una situacién concreta y en un trayecto temporal especifico
(Aleman, 2015).

Por su parte Beatriz Fainholc (2005, citada en Aleman, 2015) propone la
perspectiva del “Uso inteligente de las TIC”, clasificando los posibles usos en
los siguientes tipos:

1)Instrumental, que apunta al dominio técnico o cédigo simbélico de
cada tecnologia;

2)Cognitivo, porque se relaciona con el aprendizaje de conocimientos,
procedimientos y habilidades especificos que permitan buscar, seleccionar,
analizar, comprender y recrear informacion a la que se accede a través
de las TIC;

3)Actitudinal, vinculado al replanteo y desarrollo de valores y actitudes
hacia la tecnologia, de modo que sean criticas y superen predisposiciones
y sesgos tecnofobicos o tecnofilicos y

4)Sociopolitico, ya que se direcciona a la toma de conciencia de que las
TIC no son asépticas ni neutrales desde el punto de vista sociocultural
e individual, sino que inciden significativamente en la conformacién
fragmentada de la subjetividad, del entorno cultural y la conciencia
socio-politica de las personas en la sociedad actual.
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Metodologia

La investigacion parti6 del enfoque empirico analitico, mediante la técnica
del cuestionario, el cual se aplicé a 204 alumnos de nuevo ingreso al plantel
Lic. Adolfo Lépez Mateos que cursaron la asignatura de Programacion y
Cémputo, de ellos, 125 (61%) mujeres y 39% hombres. E1 92% de los estudiantes
cursaron la secundaria basica en escuelas publicas, y solo el 8% restante lo
hizo en instituciones privadas. La gran mayoria (169 estudiantes) cursoé la
secundaria en el propio municipio de Toluca. La validacién del cuestionario
se llev6 a cabo mediante Criterio de Expertos.

Analisis de los Resultados

El cuestionario aplicado indagé en el nivel de esfuerzo que los estudiantes
realizaron en el curso de Programacién y Computo. Al respecto, como muestra
la Grafica I, la mayoria consider6 que alcanzé un positivo nivel de esfuerzo
en la materia.

Grafica I. Nivel de esfuerzo en la asignatura Programacién y Computo.

({QUE NIVEL DE ESFUERZO CONSIDERAS
QUE ALCANZASTE AL CONCLUIR EL CURSO
DE PROGRAMACION Y COMPUTO?

EXCELENTE -
10

MEDIO

0 20 40 &0 80 100

Fuente: Elaboracién propia

Sibien la mayoria de los estudiantes valora positivamente los conocimientos
adquiridos en el curso, una parte de ellos considera que la asignatura no logré
mejorar sus habilidades digitales.
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Grafica II. Conocimientos adquiridos.

CONOCIMIENTOS ADQUIRIDOS

140 122

= Nivel de habilidades o conocimientos al principio del curso
® Nivel de habilidades o conocimientos al finalizar el curso

m;En qué medida ha contribuido el curso a mejorar tus habilidades
o conocimientos?

Fuente: Elaboracion propia

Por su parte, en cuanto a los temas mas ttiles que les proporciono el curso
(Grafica III), se encuentran las Herramientas Basicas de Microsoft Office,
como Power Point, Word y Excel, las cuales poseen una amplia utilizacién en
el ambito escolar y personal. Es de destacar que solo seis estudiantes poseen
alguna certificaciéon de Microsoft.

Grafica IIl. Temas mas utiles.

;/Que temas de este curso te resultaron mas utiles
para tu actividad académica?

GOOGLE DRIVE PSEINT
40 ]."[I
20% 2%

WORD
30
248
EXCEL
49
249
POWER POINT
33
27%
Fuente: Elaboracién propia
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También se indagé si en la escuela precedente de educacién secundaria
los jévenes recibieron conocimientos de computacién, a lo que algo mas
de la mitad respondié que si habia tenido formacién precedente, pero otro
porcentaje muy cercano no recibi6 preparacién en computacion.

Se considera que este resultado (Grafica IV) debe ser tenido en cuenta
para fortalecer las herramientas computacionales basicas en el nivel medio
superior, lo que permite un empoderamiento de los alumnos para obtener
un mejor desempeiio escolar.

Grafica IV. Clases de computacién en la escuela secundaria.

;Entu escuela secundaria te impartieron
clases de Computacion?

NO
94
46%
1|
110
540

Fuente: Elaboracién propia

Por otra parte, considerando el elevado uso de las redes sociales por los
jovenes, el instrumento indagé sobre su utilizacién por los estudiantes del
plantel. Los resultados se muestran a continuacion:
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Grafica V. Uso de redes sociales.

;A quéredes sociales estas suscrito?
_TWTTER
WHATS APP _ 70
186 11%
2004 OTRAS
(SNAPCHAT,
INSTAGRAM,
__PINTEREST)
190
2544
_ WO ESTOY
FACEQEQDD}{_ SUSCRITO
s 3
20% 1%

Fuente: Elaboracion propia

Aproximadamente la tercera parte de los estudiantes posee una cuenta de
Facebook, la red social mas usada por los mexicanos (del total de usuarios
de internet en México, el 99% la utiliza); mientras que WhatsApp ocupa el
segundo lugar, coincidiendo también con el elevado uso en México, donde
77 millones de usuarios la emplea (El Universal, 2019).

De especial interés resultan los datos relativos a los usos de las TIC, donde
los estudiantes sefialaron los siguientes:

Grafica VI. Uso de TIC.

;Para qué utilizas las tecnologias?

ENTRETENIMIEND

74
L 3604
SOCIALTZACION
105
520g—
- — ACTIVIDAD
ESCOLAR
25
1204

Fuente: Elaboracién propia
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Mientras que el 39 por ciento de los estudiantes dedican entre 3 y 4 horas
al uso del mévil y dispositivos de entretenimiento, el 23% emplea menos de
una hora en tecnologias del aprendizaje y el 52% menos de dos horas. Estos
datos coinciden con los estudios realizados a nivel internacional y sefialan
importantes areas de oportunidad para promover el uso inteligente de las
TIC en estudiantes de nivel medio superior. De igual forma, de acuerdo con
el enfoque teérico de usos de las TIC de autores como Crovi (2007, 2011), se
pone de manifiesto que los jovenes analizados realizan una préctica social
habitual y continuada de los artefactos tecnolégicos, que implica el como y
para qué se utilizan los mismos, a fin de obtener el maximo rendimiento al
realizar ciertas actividades, en este caso actividades de entretenimiento y
socializacion, por encima de una practica de apropiacién de conocimiento,
que pudiera tener elevados beneficios en jévenes que se encuentran muy
cercanos a los estudios profesionales.

A pesar del uso predominantemente de entretenimiento y socializacién
que los jévenes realizan de las TIC, ellos evalian muy favorablemente sus
competencias tecnoldgicas, lo que hace pensar en habilidades instrumentales
para el uso de estas herramientas, pero no en una utilizacién cognitiva,
tal como concibe Fainhold (citada en Aleméan, 2015). Los jovenes se sienten
empoderados debido a su manejo de las TIC que consideran mejor que el
de sus padres! en muchas ocasiones, lo que los hace sentirse erroneamente
mas maduros, independientes y capaces de enfrentar al mundo de lo que en
realidad son (Calvo, 2011).

Grafica VII. Evaluaciéon de competencias tecnologicas.

;Coémo evalias tus competencias en Informatica
v Tecnologia?

MUY BIEN
139
68%
MAL
3
200 _
REGULAR —— _BiEEN
19
21
904 v

Fuente: Elaboracién propia

1De hecho, segin Martinez (2019), las nuevas generaciones tienen menos conocimientos de tecnologia
que sus progenitores.
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Estos datos coinciden con los encontrados por Roxana Morduchowicz (citada
en Martinez, 2019), en su estudio ;Cuanto saben los chicos de tecnologia?, donde
se pudo apreciar como siete de cada diez jévenes se consideraban expertos
en tecnologia, aunque el 60% no sabia ni siquiera qué significa programar.
Cuando los jévenes daban con un escollo digital solo el 40% de ellos sefial6
que analiza qué puede estar pasando, mientras que el 30% dijo directamente
que ni lo intentan; lo cual ha hecho Nuria Oliver (citada en Martinez, 2019),
afirmar que “las nuevas generaciones (..) saben menos que sus progenitores”,
lo que los convierte en usuarios incautos. En tal sentido, coincidimos con
Octavio Islas (2010) al considerar que los nativos digitales no se distinguen
solamente por la edad, sino por el uso inteligente y activo que realicen de las
TIC, lo cual no es privativo de los jévenes, pues como se expresa en el presente
estudio, los usos de los bachilleres son de tipo instrumental.

Conclusiones

Los estudiantes de nuevo ingreso a la educacién media superior utilizan las
TIC fundamentalmente como medios de entretenimiento y socializacién,
no como instrumentos cognitivos que potencien las capacidades mentalesy
permitan el desarrollo de nuevas maneras de pensar. Este uso, denominado
por Beatriz Fainholc como instrumental, apunta al dominio técnico o del
coédigo simbolico de cada tecnologia, que se corresponde con los resultados
de investigaciones sobre el tema en jévenes.

La intensidad de empleo del mévil y de otros dispositivos con fines de
socializacién y entretenimiento, encontrada en mas de un tercio de los
estudiantes incluidos en este estudio, coinciden con las tendencias observadas
en investigaciones sobre el uso de las TIC en estudiantes de América Latina
y el Caribe (Sunkel et.al, 2014, pp.95-100; Roman y Murillo, 2014; UNESCO,
2017; OCDE, 2020; CEPAL/UNESCO, 2020).

Sin embargo, los estudios a escala regional realizados bajo el auspicio de
la OCDE, la CEPAL y la UNESCQ, en particular a raiz de los impactos de la
pandemia por COVID-19 en los sistemas educativos latinoamericanos, indican
que cuando hay sefales de efectos positivos del uso de TIC en los aprendizajes,
ello no esta vinculado necesariamente al acceso a la tecnologia o a su uso
mas intensivo, sino a ciertos tipos de uso de las TIC y a la intencionalidad de
la acci6én de los docentes.

La investigacién realizada nos permitié constatar que en nuestro caso,
los alumnos arriban a la educacién media superior con limitaciones en el
desarrollo de las competencias basicas en el uso de las TIC para el aprendizaje,
mismas que se adicionan a las carencias precedentes en las ciencias, la lectura
o las matematicas, coincidentes con las sefialadas por las evaluaciones PISA
en los individuos latinoamericanos de 15 afios o més, con un rendimiento
medio inferior a los del resto de los paises de la OCDE (OCDE, 2020, pp.50-52).

El que los estudiantes tengan un desarrollo previo de habilidades en el
uso recreativo de las TIC, se entiende como una oportunidad para su ulterior
apropiacién como herramientas de aprendizaje. En este sentido, resulta
relevante la valoracién positiva expresada por ellos sobre los conocimientos
y habilidades desarrollados durante el curso de Programacién y Cémputo.
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Se trata, no obstante, de competencias digitales basicas, necesarias para el
uso de las tecnologias en el ambito del curriculum escolar, asociadas al saber
utilizar de manera adecuada las diferentes herramientas de Microsoft Office.

Se considera que es necesario transitar a otros niveles de usos y apropiacién
sefnalados por Fainholc (2008); mas alla de los usos instrumentales encontrados
en el presente trabajo. En primer lugar a la apropiacién cognitiva, que implique
el aprendizaje de conocimientos, procedimientos y habilidades especificos que
permitan buscar, seleccionar, analizar, comprender y recrear informacién
a la que se accede a través de las TIC. En segundo lugar, una dimension
actitudinal, vinculada al replanteo y desarrollo de valores y actitudes criticas
hacia la tecnologia, capaces de superar predisposiciones y sesgos tecnofébicos
o tecnofilicos. Por Gltimo, la dimensién sociopolitica, que implica la toma
de conciencia de que las TIC no son asépticas ni neutrales desde el punto de
vista sociocultural e individual, sino que inciden en la conformacién de la
subjetividad (Diaz, 1997, citado en Fainholc, 2008), del entorno cultural y la
conciencia sociopolitica de las personas en la sociedad.

En conclusién, aprovechar al maximo los conocimientos y destrezas previos
de los alumnos en el uso recreativo de las TIC, pone en evidencia la necesidad
de desarrollar en ellos habilidades en el manejo de estas herramientas para
adquirir mayor autonomia y responsabilidad en el proceso de aprendizaje,
de modo que contribuya a superar las carencias que presentan no solo con
el uso de la tecnologia, sino también en las diferentes materias.

Para ello, se requiere del desarrollo de habilidades de orden superior, y
de las llamadas “competencias del siglo 21” (Roman y Murillo, 2014, p.883;
UNESCO, 2017, pp16-17), que incluyen destrezas transversales asociadas a la
comunicacién, colaboracién, aprendizaje independiente y trabajo en equipo,
la resolucién exitosa de tareas y problemas, el pensamiento critico, y la
valoracion de las TIC por el estudiante como herramientas de aprendizaje
en el quehacer escolar.

También apunta a la responsabilidad compartida entre la familia y la escuela,
sin excluiralas autoridades encargadas de la formulacion de politicas educativas,
especificamente en lo referido a la formacién continua y actualizacién de los
docentes en el uso de la tecnologia educativa y la asignacién de recursos para
el equipamiento tecnolégico de las instituciones escolares, de modo que se
conviertan en espacios favorecedores de esa apropiacion bajo la conduccion
del docente, en un nivel que permita reducir las brechas tecnolégicas y de
aprendizaje que caracterizan nuestra region.

La educacién actual requiere cada vez mas de un uso comprensivo e
inteligente de las tecnologias, en un momento en que la crisis sanitaria ha
exigido el empleo de la enseflanza en linea. Este uso permitira incorporar las
TIC de manera formativa y constructiva para la apropiacion del conocimiento,
por lo que constituye una tarea esencial del nuevo escenario educativo y
social contemporaneo.
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