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Resumen

El objetivo del presente articulo fue Determinarla relacién entre el perfil ético
del profesional de relaciones ptiblicas y los valores morales requeridos porlas
organizaciones de Arequipa, Pera. Se utilizé una metodologia cuantitativa,
con disefo no experimental y la técnica del cuestionario. Se indag6 el perfil
ético exigido porlas organizaciones publicas, privadas y no gubernamentales,
asi como por los profesionales de las Relaciones Publicas, en el total de 60
organizaciones y 100 profesionales de las Relacionistas Pablicas, colegiados
habiles en la ciudad de Arequipa. Los resultados pusieron de manifiesto que el
perfil ético del profesional de relaciones piblicas se relaciona con los valores
morales requeridos porlas organizaciones. Sin embargo, dicho perfil ético se
encuentra a un nivel medio para el 57.5% de los profesionales encuestados,
mientras que un 30.6% tiene un elevado perfil ético en el ejercicio de sus
funcionesy un 11.9% un nivel bajo de desarrollo profesional ético en su labor
de relacionista puablico.

Se concluye enfatizando la necesidad de realizar investigaciones que puedan
dar cuenta del modelo ético requerido en la actualidad de los relacionistas
publicos, de acuerdo a los valores morales formados que ya poseen, para que se
pueda analizar, fortalecer y modificar, si es necesario, a fin de que el propésito
de esta profesion se logre con la actuacién ética de estos profesionales.

Palabras clave: Competencias profesionales, perfil profesional, valores,
virtudes, comunicacion, Relaciones Publicas.
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Abstract

The main purpose of this article was to determine the relationship between
the ethical profile of the public relations professional and the moral values
required by organizations in Arequipa, Peru. A quantitative methodology was
used, with a non-experimental design and the questionnaire technique. The
ethical profile required by public, private and non-governmental organizations,
as well as by Public Relations professionals, was investigated in a total of 60
organizations and 100 Public Relations professionals, members of a professional
association in the city of Arequipa. The results showed that the ethical profile
of the public relations professional is related to the moral values required by
the organizations. However, this ethical profile is at a medium level for 57.5%
of the professionals surveyed, while 30.6% have a high ethical profile in the
exercise of their functions and 11.9% have a low level of ethical professional
development in their work as public relations professionals.

It concludes by emphasizing the need to carry out research that can
provide evidence and insights of the ethical model currently required of public
relations professionals, according to the moral values they already hold, so
that it can be analyzed, strengthened and modified, if necessary, so that the
purpose of this profession can be achieved with the ethical performance of
these professionals.

Key words: Professional skills, professional profile, values, virtues,
communication, Public Relations.

Introduccion

Todo ser humano tiene conformado un conjunto de principios y de normas,
orientaciones y criterios, y se rige por ellos, que se consideran valiosos, positivos
y adecuados. Igualmente, los grupos humanos se conducen por normas de
vida, costumbres, obligaciones, derechos y deberes (Espinoza, 2018).

En el ambito profesional, como el de las Relaciones Pablicas, encontramos
con mayor razon lineas de orientacién de exigencias que determinan lo correcto
o incorrecto, lo justo, lo bueno, configurando los propios cédigos de ética,
que, sin conformar un inventario o documento de principios, constituyen un
sistema valorativo del comportamiento (Valverde, et al., 2019).

El Relacionista Publico en particular, por la amplitud e importancia de
sus funciones, requiere de un sentido ético en su actuar, la aplicacién de
principios, valores fundamentales y codigos en el ejercicio profesional, para
el cumplimiento de sus deberes y responsabilidades, de compromiso con la
sociedad (Vargas, 2019).

En pleno siglo XXI predomina la ética pragmatica: solo soy solidario,
amigo fiel, justo, si hay reciprocidad; las personas en su mayoria dicen: “eres
mi amigo, te ayudo, eres lo mejor si me ayudas, me respaldas”. Tienen por
aliados a quienes los apoyan y los respaldan, a las autoridades; pero si un
dia estos observan y critican su injusticia, su manejo econémico-politico, u
otro, entonces los considerara sus enemigos, ya no los ayudara y hasta los
eliminara de su circulo social; esta no es la ética verdadera, la que se requiere
(Aleman, 2022).
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Pero felizmente también se puede contar con una ética ligada al ser
humano en su todo integral, es la ética humanista, que se fundamenta no
en los beneficios interesados y personales que se puedan obtener, sino en el
hombre mismo; en el respeto, la equidad, el sentido amplio del deber cumplido,
la responsabilidad plena, el servicio individual y colectivo segiin lo requiera
la misma profesion, de justicia, solidaridad, etc.; donde importa el hombre
por el hombre mismo (Scalzo, et al., 2019).

En virtud de los anteriores planteamientos los objetivos del presente
estudio fueron:

Determinar la relacion entre el perfil ético del profesional de Relaciones
Pablicas y los valores morales requeridos por las organizaciones,
Arequipa, Pert.

- Determinar el perfil ético del profesional de Relaciones Publicas, requerido
por las organizaciones, Arequipa, Pert.

- Precisar los valores y virtudes inherentes al profesional de Relaciones
Publicas segiin los propios profesionales de Arequipa — Pert.

Desarrollo
Breve aproximacion a los componentes de la Etica Profesional
La Competencia Profesional

La competencia profesional significa tender conjuntamente a algo, poseer las
dotes necesarias para ejercer un cargo o tener capacidad para desempefiar
ciertas funciones profesionales, como es el caso de las Relaciones Pablicas;
esto es, brindar una colaboracién dindmica a la organizacién, que implique
el accionar fisico y espiritual hacia el bien comin, organizacional y social
(Ronquillo, et al., 2019). La competencia profesional incluye:

La competencia intelectual, base de la ciencia y de la sabiduria profesional.
Gracias al intelecto se conceptualiza el mundo, se arriba a conclusiones y
se obtiene el conocimiento, pero la vida profesional es mucho mas, es la
adquisicién y la posesién de la ciencia y la sabiduria incrementada gracias
al esfuerzo, por mantenerse actualizado, debiendo luchar por acrecentar el
patrimonio del espiritu. Esta competencia incluye: La idoneidad intelectual
que comprende: El conocimiento tedrico y sistematico de las ciencias de
la comunicacién y Relaciones Publicas y la aplicacién practica de dichos
conocimientos (Silva, 2020).

Los factores de la competencia intelectual son: La formacién; calidad y
eficiencia en la formacién integral; la informacién: Libros, revistas indexadas,
investigaciones, articulos, etc. y la inteligencia: trabajo — esfuerzo, método.

La competencia moral, la profesion de Relaciones Publicas es basicamente
comunicacion, relacién y servicio, de alli que los valores profesionales por
excelencia son (Ronquillo, et al., 2019):

La justicia: Voluntad perpetua y constante de dar a cada uno lo que le
corresponde.
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La caridad, y el amor: Que es la dindmica social en su mas auténtico
sentido, la cual hace circular la generosidad de las personas, en este caso de
los profesionales de las Relaciones Pablicas a fin de servir a los demas.

Valores Morales

Silva & Paca (2022) indican que en esta perspectiva deben abordarse los
valores morales fundamentales, entre los que sobresalen: los valores propios
de la persona, los Valores Sociales y las Virtudes Sociales.

Valores propios de la persona

La dignidad personal es el valor mas alto relativo a la persona, que puede
ser resumido como “gravedad y decoro de las personas en la manera de
comportarse, excelencia, realce; dignidad en todos los actos que realiza el
hombre, en su actuacién profesional y en su vida social, piblica y privada,
donde se debe cuidar con sumo esmero la reputacién y estima (Silva & Paca,
2022). Otros importantes valores propios de las personas son: la honradez,
la veracidad, la lealtad.

Valores Sociales

En cuanto a los valores sociales se encuentran: la Justicia, valor social
fundamental que consiste en la voluntad firme y constante de dar a cada uno
lo suyo, lo que le corresponde por razén o derecho. Significa el equilibrio entre
lamoral y el derecho, lo justo es siempre moral, pone en orden todas las cosas
y por consiguiente trae la paz y el bienestar de las personas. La conciencia
moral rechaza toda accién que no busca el bien y no puede reconocer justicia
en los actos que realizan deliberadamente un mal (Pacheco, 2022).

Otro valor social fundamental es la solidaridad, que es la armonia que
emerge de la justicia y que alude a la fraternidad personal y profesional
mediante el &nimo predispuesto a la colaboracién y ayuda a los seres humanos.
En cuanto a la solidaridad en nuestra profesion se trata de la comunidad de
ideas e intereses por los que ejercen las Relaciones Publicas (Pacheco, 2022).
Segtin Carretén-Ballester & Lorenzo-Sola (2020), en la solidaridad se distinguen:

El sentido institucional: Que corresponde a la unidad corporativa, que
requiere de todos los miembros de una organizacién para su eficiencia y
bienestar colectivo.

El sentido moral: La solidaridad debe cultivarse genuina y enérgicamente
como parte de la educacién, especificamente de la carrera profesional de las
Relaciones Publicas, para asegurar la justicia, cuidando la reputacién de los
profesionales, desterrando calumnias, asi como obviar los méritos ajenos;
también el amor, ya que la solidaridad no debe ser entendida solo como una
accion a no perjudicar a los demas, sino como una practica de hacer el bien
y la cortesia, impuesta por la ley natural, respeto, caballerosidad, etc.

Virtudes Sociales

Seglin Pacheco (2022) las principales virtudes sociales que los Relacionistas
Publicos deben poseer, son:

Amistad, es la relaciéon que une a dos o mas personas, en el ambito
familiar o institucional, que se caracteriza por el afecto y la frecuencia en el
trato, encuentra su base en la comunidad de trabajo, ya sea por los vinculos
profesionales, de intereses o compenetracion de sentimientos.
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Bondad, es la natural inclinacién a hacer el bien, es la calidad del que hace
el bien o condicién de bueno. La bondad no es una norma que se puede exigir
a los profesionales de las Relaciones Pablicas, sino una conducta, accién o
acto bueno, relacionado con la moralidad que repercute favorablemente en
su perfil profesional.

Cortesia, es la demostracién o acto con que se manifiesta la atencion, el
respeto y el afecto que tiene una persona hacia otra. Es una demostracién de
urbanidad, trato adecuado y socialmente aceptado, segin reglas de educacion
y respeto. La cortesia es inherente al perfil profesional de los Relacionistas
Publicos.

La cortesia debe estar presente en todo desenvolvimiento profesional del
Relacionista Pablico, en su interaccién con los pablicos internos y externos
de la organizacién.

Metodologia

La hipétesis dela que parti6 el trabajo fue que Existe relacion entre el perfil ético
del relacionista pablico y los valores morales que muestra en el desarrollo de
su profesion. Se utilizé el método de triangulacion, sistémico — abductivo con
enfoque cuantitativo y el disefio no experimental, transeccional correlacional,
pues las variables objeto de estudio no se manipulan.

Se aplico la técnica de la encuesta, a través del cuestionario estructurado
como instrumento, que fue validado con las pruebas piloto (pertinencia
y comprensién) y Alfa de Cronbach (confiabilidad). La poblacién estuvo
constituida por 60 organizaciones (pablicas, privadas y no gubernamentales),
y 100 profesionales de Relaciones Publicas, colegiados habiles (Colegio
Profesional de Relacionistas Publicos del Perd, Consejo Regional de Arequipa);
por ser una poblacién pequena, susceptible de ser estudiada en su totalidad,
no se consigna muestra, se estudia a toda la poblacién en ambos casos: 60
organizaciones y 100 profesionales de las Relacionistas Publicas, colegiados
habiles; (que se aplicé virtualmente).

Los datos correspondientes a las variables fueron procesados mediante la
estadistica descriptiva; mientras que para el establecimiento de la relacién entre
ellas se utiliz6 el coeficiente de correlacién de Pearson y Rho de Spearman,
medida no parameétrica de la correlacién de rango.
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Resultados y discusion

Se presentan los resultados mas significativos obtenidos en la investigacion,
a través de la encuesta:

Tabla 1. Competencias profesionales requeridas de los Relacionistas Piblicos

Organizaciones | Relacionistas Pablicos Total
Alternativas f % f % f %
Intelectuales 32 53.33 61 61.00 93 58.13
Morales 19 31.67 19 19.00 38 23.75
Ambas 9 15.00 20 20.00 29 18.13
Total 60 100.00 100 100.00 160 100.00

Fuente: Elaboracion propia a partir del trabajo de campo

Figura 1. Competencias profesionales requeridas de los Relacionistas
Publicos
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Fuente: Elaboracion propia a partir del trabajo de campo

En referencia a las competencias profesionales requeridas de los relacionistas
publicos, se puede observar que segin el 53.33% de las organizaciones estos
profesionales deben presentar competencias intelectuales; el 31.67% considera las
competencias morales y solo el 15% senala que deben poseer ambas competencias.
Respecto a los datos de los relacionistas publicos, el 61% sefala que las

organizaciones les exigen competencias intelectuales, el 20% ambas competencias
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y el 19% competencias morales.

Se observa que, segiin las organizaciones y los relacionistas publicos,
encuestados, la competencia profesional mas requerida de estos profesionales
es la competencia intelectual.

Tabla2.Factoresdelacompetenciaintelectual requeridos delos Relacionistas
Publicos

Organizaciones | Relacionistas Publicos Total
Alternativas f % f % f %
Formacién intelectual 40 66.67 71 71.00 11 6938
La informacién 1 1833 19 19.00 30 18.75
La inteligencia 9 15.00 10 10.00 19 11.88
Total 60 100.00 100 100.00 160 100.00

Fuente: Elaboracion propia a partir del trabajo de campo

Figura 2. Factores de la competencia intelectual requeridos de los
Relacionistas Publicos
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Fuente: Elaboracién propia a partir del trabajo de campo

En referencia alos factores de la competencia intelectual que se requieren
de los relacionistas publicos, los datos de las organizaciones reflejan que el
66.67% de los encuestados considera como principal factor la formacion
intelectual, el 18.33% sefiala el factor de la informacion, mientras un 15% indica
la inteligencia. Los datos de los relacionistas piblicos muestran que el 71%
sefiala que le son requeridos por las organizaciones, como factor principal,
su formacién intelectual, mientras el 19% sefiala la informacién, y solo el
10% indica la inteligencia.

En estos datos se aprecia que, segin la mayoria de encuestados, tanto de
las organizaciones como de los propios relacionistas pablicos, la competencia
intelectual mas requerida de estos profesionales es la formacién intelectual,
por encima de la informacién y la inteligencia.
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Tabla 3. Competencias morales requeridas de los Relacionistas Pablicos

Organizaciones | Relacionistas Pablicos Total
Alternativas f % f % f %
La justicia 50 83.33 80 80.00 130 81.25
La caridad, el amor 0 0.00 5 5.00 5 3.13
Ambas 10 16.67 15 15.00 25 15.63
Total 60 100.00 100 100.00 160 100.00

Fuente: Elaboracion propia a partir del trabajo de campo

Figura 3. Competencias morales requeridas de los Relacionistas Pablicos

90,00
80,00
70,00
£0,00
50,00
40,00
30,00
20,00
10,00

0,00

Organizaciones Relacionistas Publoos

| HLlajusticia. M Lacardad, el amor. Ambas |

Fuente: Elaboracion propia a partir del trabajo de campo

Respecto a las competencias morales que se requieren de los relacionistas
publicos, se observa que el 83.33% de las organizaciones sefialan como
principal competencia moral la justicia, seguida del 16.67% que consideran
ambas competencias, la justicia y la caridad, el amor; segin los datos de los
relacionistas piblicos el 80% indica que la competencia moral exigida porlas
organizaciones es la justicia, mientras el 15% menciona ambas competencias
y s6lo el 5% la caridad, el amor.

Estos datos reflejan que tanto las organizaciones como los relacionistas
publicos indican que la competencia moral méas requerida de estos profesionales
es la justicia.
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Tabla 4. Valores morales propios dela personarequeridos delos Relacionistas
Publicos

Organizaciones | Relacionistas Publicos Total
Alternativas f % f % f %

Dignidad personal 18 30.00 37 37.00 55 34.38
Honradez 0 0.00 3 3.00 3 1.88
Veracidad 0 0.00 0 0.00 0 0.00
Lealtad 0 0.00 0 0.00 0 0.00
Todos 42 70.00 60 60.00 102 63.75

Total 60 100.00 100 100.00 160 100.00

Fuente: Elaboracion propia a partir del trabajo de campo

Figura 4. Valores morales propios de las personas requeridos de los
Relacionistas Publicos
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Fuente: Elaboracién propia a partir del trabajo de campo

En relacién a los valores morales propios del individuo que se requieren
en las organizaciones de los relacionistas publicos, se observa que el 70%
de encuestados consideran todos los valores morales: dignidad personal,
honradez, veracidad y lealtad, mientras que el 30% sefiala el valor de la dignidad
personal; mientras que los relacionistas publicos, en un 60%, senalan que
le son requeridos por las organizaciones todos los valores morales, el 37%
menciona la dignidad personal y sélo el 3% la honradez.

Los resultados de ambos estratos, organizaciones y relacionistas publicos,
muestran que, segiin la mayoria de encuestados, todos los valores morales
propios de la persona son requeridos porlas organizaciones de los profesionales
de las relaciones publicas.
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Tabla 5. Valores sociales requeridos de los Relacionistas Pablicos

Organizaciones Relacionistas Pablicos Total
Alternativas f % f % f %
La justicia 30 50.00 44 44.00 74 46.25
La solidaridad 3 5.00 5 5.00 8 5.00
Ambos 27 45.00 51 51.00 78 48.75
Total 60 100.00 100 100.00 160 100.00

Fuente: Elaboracion propia a partir del trabajo de campo

Figura 5. Valores sociales requeridos de los Relacionistas Publicos
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Fuente: Elaboracién propia a partir del trabajo de campo

En referencia a los valores sociales requeridos por las organizaciones
de los relacionistas publicos, se observa que un 50% de los encuestados
menciona la justicia, seguido del 45% que sefiala ambos valores sociales: la
justicia y la solidaridad y s6lo un 5% indica la solidaridad; sobre los datos
de los relacionistas publicos, el 51% indica que las organizaciones requieren
de ellos tanto la justicia como la solidaridad, mientras que el 44% senala la
justicia y solo el 5% la solidaridad.

Se aprecia que en el caso de las organizaciones el valor social mas requerido
delos relacionistas publicos es la justicia, mientras que los relacionistas publicos
sefialan que los valores sociales més requeridos por las organizaciones son
tanto la justicia como la solidaridad; sin embargo, la diferencia porcentual
no es significativa, en ambos casos.
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Tabla 6. Virtudes sociales requeridas de los Relacionistas Pablicos

Organizaciones | Relacionistas Pablicos Total
Alternativas f % f % f %
Amistad 6 10.00 10 10.00 16 10.00
Bondad 0 0.00 2 2.00 2 1.25
Cortesia 34 56.67 45 45.00 79 4938
Todas 20 33.33 43 43.00 63 39.38
Total 60 100.00 100 100.00 160 100.00

Fuente: Elaboracion propia a partir del trabajo de campo

Figura 6. Virtudes sociales requeridas de los Relacionistas Piblicos
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Fuente: Elaboracion propia a partir del trabajo de campo

Respecto alas virtudes sociales que se requieren dentro de las organizaciones
delos relacionistas pablicos el 56.67% de los encuestados menciona la cortesia,
el 33.33% senala todas las virtudes: Amistad, bondad y cortesia y sé6lo el 10%
la amistad. Los datos obtenidos de los relacionistas publicos evidencian
que un 45% de los encuestados indica que las organizaciones les exigen la
cortesia, el 43% menciona todas las virtudes: amistad, bondad y cortesia, el
10% sefiala la amistad y solo el 2% la bondad. Los datos reflejan que, tanto para
las organizaciones como para los relacionistas piblicos, la virtud social mas
requerida de estos profesionales es la cortesia, lo que puede estar relacionado
con la funcién de Protocolo que llevan a cabo estos profesionales.
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Tabla 7. Perfil ético del profesional de Relaciones Pablicas

Niveles f %
Alto 49 30,6
Medio 92 57,5
Bajo 19 11,9

Total 160 100,0

Fuente: Elaboracion propia a partir del trabajo de campo

Figura 7. Perfil ético del profesional de Relaciones Publicas
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Fuente: Elaboracion propia a partir del trabajo de campo

Respecto al perfil ético del profesional de las relaciones piblicas se aprecia
que este se encuentra en un nivel medio segn el 57.5% de los profesionales
encuestados; mientras que el 30.6% indica tener un alto perfil ético en el
ejercicio de sus funciones profesionales como relacionistas publicos y un
11.9% manifiesta estar en un nivel bajo de desarrollo profesional ético en su
labor de relacionista publico.
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Tabla 8. Nivel de los valores morales del profesional de Relaciones
Publicas

Nivel f %
Alto 52 32,5

Medio 88 55,0
Bajo 20 12,5

Total 160 100,0

Fuente: Elaboracion propia a partir del trabajo de campo

Figura 8. Nivel de los valores morales del profesional de Relaciones Piblicas
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Fuente: Elaboracion propia a partir del trabajo de campo

Respecto alos niveles de los valores morales que presentan los profesionales
delas relaciones pablicas, se puede observar que el 55% de la muestra presenta
un nivel medio de los valores morales que se requieren de estos profesionales,
mientras que un 32.5% muestra un alto nivel de este tipo de valores y sélo
un 12.5% un bajo nivel de valores morales, en el desarrollo de su profesion.
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Tabla 9. Prueba de hipétesis

Medidas simétricas

Error
estandar T Significacion
Valor | asintdtico® | aproximada® aproximada
Intervalo Rde 0,651 115 ,341 0,000¢
por Pearson
intervalo
Ordinal Correlacion 0,631 123 ,652 0,000¢
por ordinal | de Spearman
N de casos validos 160

a. No se presupone la hipotesis nula.
b. Utilizacion del error estandar asintotico que presupone la hipotesis nula.

c. Se basa en aproximacion normal.

De acuerdo a los valores obtenidos del estadigrafo de relacién de R de
Pearson que fue de r=651, se demuestra que el perfil ético del relacionista
publico se asocia moderadamente a sus valores morales, ratificado a través de
los resultados de la Rho de Spearman de rho= 0.631, por lo que el perfil ético
del relacionista piblico se asocia a los valores morales que posee.

En el analisis de la significancia se puede apreciar que los resultados
encontrados dan a conocer el valor de p = 0.000, el cual es menor al valor de la
significancia limite p menora 0.05, lo que ratifica la relacién de las variables
y se acepta la hipétesis planteada de relacién moderada entre el perfil ético
del relacionista piblico y los valores morales que muestra en el desarrollo
de su profesién.

Discusion

En el nivel profesional, como el de las Relaciones Publicas, se encuentra con
mayor razén lineas de orientacién de exigencias que determinan lo correcto
o incorrecto, lo justo, lo bueno, configurando los propios c6édigos de ética,
que, sin conformar catalogos o documentos de principios, constituyen un
sistema valorativo del comportamiento (Medinas, et al., 2019). Por lo tanto,
el cumplimiento de las funciones del relacionista piblico debe enmarcarse
en un modelo ético y de valores morales que reflejen su adecuada actuacion.

A pesar de la importancia de esta realidad, son pocos los estudios que
se orientan a verificar cémo se aplican la ética y los valores morales en el
ejercicio de la profesién de relacionista piblico, de alli que se propone este
estudio cuyo objetivo fue determinar la relacién entre el perfil ético del
profesional de relaciones publicas y los valores morales requeridos por las
organizaciones de Arequipa, Pert, comprobando, de acuerdo a los valores
obtenidos del estadigrafo de relacién de R de Pearson que fue de r=651, que
el perfil ético del relacionista publico se asocia moderadamente a sus valores
morales y ratificado por el valor de p = 0.000 el cual es menor al valor de la
significancia limite p menor a 0.05.
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Al respecto, estos resultados se confirman con los planteamientos de Vargas
(2019) quien indica que el Relacionista Pablico, en particular, porla amplitud
e importancia de sus funciones, requiere de un sentido ético en su actuar,
la aplicacién de principios, valores fundamentales y codigos en el ejercicio
profesional, para el cumplimiento de sus deberes y responsabilidades, de
compromiso con la sociedad.

Adicional a ello, se corrobor6, respecto al perfil ético del profesional de las
relaciones publicas, que este se encuentra en un nivel medio en el 57.5% de los
profesionales encuestados, mientras que un 30.6% considera tener un elevado
perfil ético en el ejercicio de sus funciones profesionales como relacionista
pUblico y un 11.9% se encuentra en un nivel bajo de desarrollo profesional
ético, en su labor de relacionista puablico.

De igual forma, se determiné sobre las competencias profesionales
requeridas de los relacionistas publicos, que en las organizaciones el 53.33%
sefial6 la competencia intelectual, el 31.67% la competencia moral y solo el
15% ambas competencias.

Estos resultados se afianzan en los planteamientos de Ronquillo, et al. (2019),
quien expone que la competencia profesional significa tender conjuntamente
a algo, poseer las dotes necesarias para ejercer un cargo o tener capacidad para
desempenar ciertas funciones profesionales, como es el caso de las Relaciones
Publicas, esto es, brindar una colaboracién dindmica a la organizacién, que
implique el accionar fisico y espiritual hacia el bien comin, organizacional
y social.

En pleno siglo XXI predomina la ética pragmatica: solo soy solidario,
amigo fiel, justo, si hay reciprocidad; las personas en su mayoria dicen: “eres
mi amigo, te ayudo, eres lo mejor si me ayudas, me respaldas”. Tienen por
amigos a quienes los apoyan y los respaldan, a las autoridades; pero si un
dia estos observan y critican su injusticia, su manejo econémico-politico,
u otro, entonces si los considerara sus enemigos, ya no los ayudara y hasta
los eliminara de sus amigos; esta no es la ética verdadera, la que se requiere
(Aleman, 2022).

En referencia a los valores morales propios de la persona, requeridos de los
relacionistas publicos en las organizaciones, el 70% de los encuestados sefiala
todos los valores morales: dignidad personal, honradez, veracidad y lealtad,
necesitindolos a diario en su gestion y trato con los piblicos, mientras que
el 30% indica el valor de la dignidad personal, mientras que los relacionistas
pUblicos consideran en un 60% que las organizaciones les exigen todos los
valores morales, el 37% indica el valor de la dignidad personal y sélo el 3%
sefiala la honradez.

Conclusiones

1)El perfil ético del profesional de relaciones publicas se relaciona con
los valores morales requeridos por las organizaciones en Arequipa,
Pert, comprobado de acuerdo a los valores obtenidos del estadigrafo de
relacion de R de Pearson que fue de r=651, y un valor de significancia de
p = 0.000 el cual es menor al valor limite p menor a 0.05.
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2)El perfil ético del profesional relacionista publico se encuentra a un
nivel medio en el 57.5% de los profesionales encuestados, mientras que
un 30.6% tiene un elevado perfil ético en el ejercicio de sus funciones
y un 11.9% un nivel bajo de desarrollo profesional ético, en su labor de
relacionista publico.

3)Los valores morales que se requiere en las organizaciones del profesional
de relaciones publicas, segiin los propios profesionales de Arequipa,
Pert, son: para el 60% todos los valores: dignidad personal, honradez,
veracidad y lealtad, el 37% sefiala la dignidad personal y solo el 3% la
honradez; mientras que en el caso de las organizaciones el 70% también
indica todos los valores morales y el 30% la dignidad personal.

4)Se requiere seguir realizando investigaciones que puedan dar cuenta del
modelo ético requerido en la actualidad de los relacionistas pablicos,
de acuerdo a los valores morales formados que ya poseen, para que
se pueda analizar, fortalecer y modificar, si es necesario, a fin de que
el proposito de esta profesion se logre con la actuacién ética de los
relacionistas publicos.
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