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Resumen

El presente articulo se plante6 como objetivo evaluar el proceso de la gestion
educativa del Bachillerato Universitario a Distancia (BUAD) de la Universidad
Auténoma del Estado de México (UAEmex). El enfoque metodolégico que lo
rige es de corte cualitativo, a través del método de estudio de caso y la técnica
de entrevista semiestructurada, la cual fue aplicada a cuatro integrantes dela
Coordinacién del BUAD. También se apoyé del cruce de analisis documental
(informacién generada por la UAEmex). Las dimensiones utilizadas en el
analisis del proceso de la gestion educativa del BUAD fueron: académica,
administrativa y tecnolégica. Como resultado se identificé que la estructura
dela gestién educativa esta determinada porla coordinacién, los responsables
de area de tutores, de asesores, de control escolar y de los procesos académico-
administrativos; los cuales planean y organizan acciones para el logro de los
objetivos del BUAD. Ademas, se encontré que la comunicacion constante, el
trabajo colaborativo y el seguimiento oportuno a los actores principales del
BUAD (estudiantes, asesores y tutores), han aumentado la eficiencia terminal
de los estudiantes.
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Abstract

The objective of this article was to evaluate the process of educational management
of the Distance University High School (BUAD) of the Autonomous University
of the State of Mexico (UAEmex). The methodological approach that governs it
is qualitative, through the case study method and the semi-structured interview
technique, which was applied to four members of the BUAD Coordination. It
also relied on the crossing of documentary analysis (information generated
by the UAEmex). The dimensions used in the analysis of the educational
management process of the BUAD were: academic, administrative and
technological. As a result, it was identified that the structure of educational
management is determined by coordination, those responsible for the area
of tutors, teachers, school control and academic-administrative processes;
which plan and organize actions for the achievement of the objectives of the
BUAD. In addition, it was found that constant communication, collaborative
work and timely follow-up to the BUAD’s main actors (students, teachers and
tutors), have increased the terminal efficiency of students.
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Introduccion

Las acciones académicas y administrativas que se aplican en las instituciones
educativas son esenciales para el logro de la misién institucional, la implementacién
del proceso de ensefnanza aprendizaje, los canales de comunicacién, asi como
para operar los servicios escolares a través de sus lideres; todo lo cual se
engloba dentro del concepto de gestiéon educativa.

La relevancia del estudio de la gestién educativa se acrecienta a medida
que en la escuela se depositan cada vez mayores expectativas de formacion
“acordes con las transformaciones que se estan produciendo globalmente,
lo cual marca un escenario de constante redefiniciéon de los fines educativos
con implicaciones directas en las formas de actuacion en el interior de los
centros de ensenanza” (Pérez-Ruiz, 2014, p. 367).

A modo de antecedente, la gestiéon educativa surge alrededor de la
década de 1980 como campo de estudio en las universidades de los Estados
Unidos de Norteameérica, con el objetivo primordial de mejorar los procesos
administrativos en las instituciones educativas (Oplatka, 2010); de este modo
se fue consolidando a través de investigacién y de implementacién de modelos
de gestion, hasta llegar a ser parte de programas educativos formales del nivel
superior y de posgrado.

Al tener su origen en paises anglo-norteamericanos, la gestion educativa en
Latinoamérica argumenta su investigacion, desarrollo e implementacién con
estudios especificos ya sea por las situaciones geograficas, politico-educativas,
culturales, sociales y del contexto en cada pais.

Bajo esta premisa, la gestion educativa debe promover la relacién entre
directivos, administrativos, docentes y estudiantes de la institucién con la
finalidad de planear y lograr los objetivos propiciando la calidad educativa
(Jiménez-Cruz, 2019).

La gestion educativa es entendida como un proceso organizado y orientado
a la optimizacién de procesos y proyectos internos de las instituciones,
con el objetivo de perfeccionar los procedimientos pedagogicos, directivos,
comunitarios y administrativos que en ella se movilizan (Rico, 2016). También
puede concebirse como gestiéon educativa:

(..) al sistema de actividades estratégicas y planificadas que se
llevan a cabo guiadas por instrucciones y técnicas apropiadas para
obtener determinados fines o metas. Estos fines, metas u objetivos,
pueden ser alcanzados por personas, instituciones, empresas tanto
publicas como privadas. (Gutiérrez, 2020)

Para los fines del presente articulo se abordara la gestién educativa como
el “proceso que permite crear, dirigir, desarrollar y controlar una serie de
actividades, recursos y procesos, a fin de cumplir los objetivos deseados de
estos centros, consolidando su misién educativa” (Antanez, 2012).

Actualmente, en Latinoamérica las universidades se han replanteado
los procesos académicos y administrativos que permiten el progreso del
estudiante desde su ingreso, permanencia y egreso, a fin de lograr la calidad
educativa. Ejemplo de ello es la Universidad “Arturo Prat del Estado de Chile”,
que en 2017 aprueba el Modelo Educativo Institucional (MEI) centrado en
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el estudiante, promoviendo el aprendizaje significativo, la movilidad social
y la equidad; y, por Gltimo, sumandose el contexto social. Para lograr lo
anteriormente mencionado, el MEI retne tendencias educativas actuales,
se apega a las politicas educativas, identifica a la internacionalizacién como
un factor positivo para su implementacién y mejora continua, asi como una
estructura organizacional y tecnolégica que soporta a la poblacién estudiantil,
académica, administrativa y directiva.

Ahora bien, la gestién educativa cambia dadas las circunstancias especificas
de cada entorno de aprendizaje (modalidades educativas: escolarizada, no
escolarizada y mixta), es decir, el proceso puede ser universal a partir del
concepto mencionado en el parrafo anterior, pero debe contar con cierta
flexibilidad para su aplicacién de acuerdo a la modalidad educativa de que
se trate.

La educacién a distancia (modalidad no escolarizada) “se basa en un
didlogo didactico mediado entre el profesor (institucion) y el estudiante que,
ubicado en espacio diferente al de aquel, aprende de forma independiente y/o
colaborativa” (Garcia Aretio, 2003). Este didlogo didactico se da a través de
plataformas educativas y la comunicacién puede ser sincrona (en el mismo
horario) o asincrona (en distintos horarios), que a su vez estan conectadas a
Internet.

Definitivamente las acciones de la gestiéon educativa deben estar disefiadas
e implementadas para la modalidad a distancia, ya que la diferencia radica en
quela comunidad educativa: estudiantes, docentes y tutores; administrativos y
directivos; no se encuentran de manera fisica, e interactian entre si por medio
de plataformas educativas (Moddle, Microsoft Teams, Blakcboard, entre otras),
o a través de herramientas tecnologicas (chats, correo electronico y avisos).

Dicho lo anterior, se puede afirmar que la tecnologia digital sera parte
esencial del proceso de la gestién educativa, dado que a través de esta se
dinamizaran procesos en la socializacion de la informacién, siendo el lugar
(la web) donde se desarrollara y en donde se implementaran las acciones de
la gestién educativa.

Bachillerato Universitario a Distancia de la UAEMéx

El Bachillerato Universitario a Distancia de la Universidad Auténoma del Estado
de México (BUAD), nace en el 2012; la primera generacion egreso6 en el 2014 y
ala fecha han egresado ocho generaciones. Esta apegado al marco normativo
del Art. 3 de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos y a la
Ley General de Educacion (UAEMéx, 2012).

El BUAD consta de 33 asignaturas; comprende tres etapas de formacién:
introductoria, basica y propedéutica, divididas en ocho trimestres; la duracion
es de dos afios. El ambiente de aprendizaje se da a través de las Guias de Estudio
Independiente (GEI) o comunidades, que a su vez se alojan en la plataforma
SEDUCA (Servicios Educativos) de la UAEMéx.

El BUAD, actualmente lo integran 197 estudiantes; 48 asesores y 10 tutores;
el organigrama estd formado por el Coordinador del BUAD, responsables
de area: de tutoria, de asesores, de control escolar y de procesos académico-
administrativos.
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La presente investigacién tuvo como objetivo evaluar el proceso de la
gestién educativa del Bachillerato Universitario a Distancia de la Universidad
Auténoma del Estado de México. Los resultados que se deriven este trabajo de
investigacién permitiran plantear sugerencias dirigidas a mejorar el proceso
de gestion educativa del BUAD.

Desarrollo

El enfoque metodolégico que se utilizé en la presente investigacion fue el
Modelo de Gestién para Centros de Educacién a Distancia Universitarios
(CEDU), en el cual se abordan tres dimensiones:

Dimension Académica: es el proceso educativo en si mismo, lo
conforman [...] los estudiantes, docentes [y tutores], los contenidos
que se abordaran durante el aprendizaje, las formas, herramientasy
estrategias utilizadas en dicho proceso, los medios de comunicacién
empleados yla evaluacién para corroborar el logro de los objetivos.

Dimension Tecnolégica e Infraestructura: es el soporte y los
medios de comunicacién necesarios para que el proceso educativo
se lleve a cabo. La infraestructura fisica y logica esta relacionada
con el hardware y software fundamentales para crearla plataforma
educativa en donde se montan los cursos y sucede el proceso
educativo; los medios de aprendizaje son los recursos que provee
la tecnologia, principalmente el Internet, para el logro de una
mayor interaccion entre los participantes; los materiales didacticos,
son aquellos disefiados y/o utilizados para apoyar la facilitaciéon
de contenidos de aprendizaje y las instalaciones, son sobre todo
necesarias, para reunir los equipos y capital humano que hace
posible el desarrollo de todo el sistema de Educacion a Distancia.

Dimension Administrativa: [..] la conforma la planeacién,
importante puesto que dicta las actividades a realizar, las cuales van
en estrecha vinculacién con otro de sus componentes: la filosofia
institucional de la organizacién. La estructura organizativa, que
establece las responsabilidades y funciones de personal, guiado
por normas y procedimientos, la gestién del personal docente y
de los procesos estudiantiles y la evaluacién de los procesos, con
su respetiva retroalimentacién a fin de mejorar constantemente
(Antinez, 2012).

De la clasificacion presentada anteriormente, puede asegurarse que la
Coordinacién del BUAD se apega a las dimensiones basicas del Modelo de
Gestién para Centros de Educacion a Distancia Universitarios (CEDU), segiin
se aprecia en la siguiente figura:
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Figura 1. Compatibilidad entre el modelo CEDU y el organigrama del BUAD.
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Fuente: Elaboracion propia (Quevedo, 2022).

Descripcion de los componentes de la Coordinacion del Bachillerato
Universitario a Distancia (BUAD)

1)Coordinador: organiza la operatividad del Bachillerato Universitario
a Distancia (BUAD), a través de planear, dirigir, controlar y evaluar las
actividades académicas y administrativas del mismo, de acuerdo con
los objetivos, politicas educativas y lineamientos establecidos por la
legislacién universitaria.

2)Responsable de tutoria: coordina, supervisa y promueve las actividades
académicas, administrativas y operativas de la tutoria previo, durante
y al término del trimestre, es el enlace entre los tutores del BUAD y la
Coordinacién.

3)Responsable de asesores: coordina, supervisa y promueve las actividades
académicas, administrativas y operativas de la asesoria previo, durante
y al término del trimestre, es el enlace entre los asesores del BUAD y la
Coordinacién.

4)Responsable de procesos académico-administrativos: coordina,
supervisar y promover las actividades administrativas, académicas y
operativas del BUAD.
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5)Responsable de Control Escolar: desarrolla los procesos de inscripcion,
reinscripcion, acreditacion, certificacién de los alumnos del BUAD, de
acuerdo con la legislacién universitaria.

6)Plataforma de Servicios Educativos: SEDUCA es de creacion propia, es
decir, fue diseniada porla Universidad Auténoma del Estado de México a
través de la Direccién de Educacién Continua y a Distancia en el 2005. Es
una herramienta tecnolégica basada en Internet para usos educativos,
estd organizada en comunidades.

Metodologia

La perspectiva metodolégica que oriento el presente estudio es el enfoque de
tipo cualitativo, a través del método de estudio de caso, apoyado porla técnica
de entrevista semiestructurada, la cual permite al investigador planificarla
elaborando un guién previo; las preguntas son abiertas y durante el transcurso
de la entrevista se fue construyendo el conocimiento (Torrecilla, 2006).

La entrevista semiestructurada estuvo conformada de cinco a diez
preguntas, las cuales fueron elaboradas de acuerdo con las funciones que
desempenan las figuras que participaron (establecidas en la descripciéon de
puestos) en sinergia con el Modelo de Gestion para Centros de Educacion
a Distancia Universitarios (CEDU), y fueron validadas por especialistas en
gestién educativa. Se entrevistaron a las responsables de tutoria, asesores,
control escolar y de procesos académico-administrativos del Bachillerato
Universitario a Distancia de la Universidad Auténoma del Estado de México.

En relacién con la poblacién y la muestra, la primera -la coordinacién del
BUAD- esta conformada por diez personas incluida la Direccion, Coordinacion,
responsables de areas y asistentes. Por otro lado, la segunda se conformé
por las cuatro responsables de area mencionadas en el parrafo anterior. Las
dimensiones abordadas en el presente documento son: académica (area de
tutoria y area de asesores), administrativa (area de control escolar y area de
procesos académico-administrativos) y tecnolégica (plataforma Servicios
Educativos, SEDUCA).

Analisis de resultados

A continuacién se exponen los resultados obtenidos durante el proceso
de investigacion, ordenados de acuerdo con las dimensiones: académica,
administrativa y tecnolégica. La técnica de la entrevista semiestructurada
permitié el acercamiento con las responsables de tutoria, de asesores, de
control escolary de procesos académico-administrativos; se orient6 a explorar
sus funciones a fin de generar un espacio de reflexion y discusién en torno
al proceso de la gestién educativa que se lleva a cabo en la Coordinacién del
BUAD.
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Dimension 1: Académica. La dimensién que a continuacién se analiza
incluye las respuestas de las entrevistas aplicadas a la responsable de tutoria
(R. Tutores) y a la responsable de asesores (R. Asesores). En este primer
acercamiento nos compartieron las actividades que realizan previo, durante
y al finalizar el trimestre.

Antes de la apertura del trimestre ambas analizan la plantilla de tutores
y asesores por grupo, si bien es una funcién principal de la R. Asesores, la R.
Tutores, da lectura de la primera propuesta para conjuntar el analisis y agregar
a los tutores que estaran en cada grupo; para complementar los anterior, la
responsable de tutoria coment6 que:

“Sehace la designacion de los tutores de la platilla en coordinacién

con el responsable de asesores [...]". (R. Tutores)

Para profundizar en este punto, la plantilla se elabora antes del inicio del
trimestre, es una funcién esencial de la responsable de asesores, a lo que ella
agrego:

“Consiste en identificar cuantos grupos y qué materias corresponderan
para el siguiente trimestre, una vez que se tienen identificados,
inicia el proceso de propuesta de plantilla, el BUAD no tiene una
plantilla propia, de tal manera que, en cada periodo, la prioridad es
integrar a docentes que sean tiempos completos o medio tiempo que
laboren en la universidad, si al final, faltan maestros, se consideran
a aquellos que por antigiiedad y experiencia ya han colaborado [...].

Una vez que la propuesta de plantilla se encuentra lista, se pasa
a aprobacion, se realizan las modificaciones pertinentes si es
que hay observaciones, de lo contrario, comienzan a realizarse
las invitaciones para los asesores, se les hacen llegar, esperamos
su confirmacién, en caso de no confirmar o no aceptar, se hace
nuevamente una busqueda de maestros para completar la plantilla
y que quede lista antes del periodo a iniciar [...]". (R. Asesores)

Se puede inferir, derivado de las aportaciones anteriores, que existe comu-
nicacién constante entre las responsables de areas de esta dimensién. Como
se revisoé en la teoria, la gestiéon educativa debe llevar a cabo acciones perti-
nentes para el logro de metas u objetivos, sin duda una comunicacién cons-
tante y activa es parte del proceso que lleva a identificar situaciones que
deriven en planes estratégicos para aplicar con pertinencia. Cada una de las
entrevistadas, enumero las funciones que desempeiian durante el trimestre;
para comenzar, la responsable de tutoria compartié:
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“Se da un seguimiento con base en el plan de accién tutora y un
formato de atencién disefiado por el area responsable a fin de
detectar en tiempo los casos de estudiantes en riesgo de deserciéon
o abandono escolar, para en conjunto con el tutor disefiar un plan
de atencion y estrategias para mejorar el rendimiento escolar de
los alumnos [...]". (R. Tutores)

Por su parte la responsable de asesores expone el proceso que realiza:

“Se procura que haya una reunién de bienvenida al nuevo trimestre,
una vez que inicia el periodo el seguimiento es permanente, una de
las actividades esenciales es que los asesores asignen actividades
en cuanto inicia el periodo y que se les dé la bienvenida a los
estudiantes.

A su vez, durante el trimestre, la tarea es evaluar el desempeno
del docente, cuidar que realice retroalimentaciones de forma
personalizada, que no exceda de las 48 horas en responder o
evaluar sus actividades, que asigne de acuerdo al calendario escolar
y que no haya errores en la captura de calificaciones, en caso de
observar algin aspecto que no se cumpla, se le hace llegar un correo
informativo y a modo de invitacién para que mejore su desemperio.

Administrativamente se realizan las fichas de asignacién de clase
para los maestros. [...]". (R. Asesores)

Donde se afirma que el seguimiento de los estudiantes y de los asesores se
da periédicamente (semanalmente), verificando que entreguen las actividades
asignadas en cada evaluacién y a su vez los asesores estén retroalimentando y
calificando las actividades que los alumnos suben a la plataforma. Al finalizar
el trimestre las responsables de tutores y de asesores asumen las siguientes
acciones:

“Sellena el formato de Plan de Accién Tutora [PAT] con las estrategias,
actividades y seguimiento realizado durante el trimestre de forma
individual y grupal. [...]". (R. Tutores)

“Se brinda seguimiento a los asesores en la captura de calificaciones
en la plataforma de SICDE [...]"”. (R. Asesores)

Como se puede distinguir, el acompanamiento es continuo; cabe sefialar
que, al cierre del trimestre el seguimiento ya no es con los estudiantes, sino
con los asesores y tutores. Como describié la responsable de tutoria, se entrega
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el PAT con la evidencia de las acciones realizadas con los tutorados. Aunado a
lo anterior, la responsable de asesores cierra el trimestre con el seguimiento
a la captura de calificaciones en el Sistema de Control Escolar SICDE.

El siguiente aspecto indag6 como se eligen a los tutores y asesores en cada plantilla
(trimestral), a lo que la responsable de asesoria comento:

“[...], no tenemos una plantilla propia del BUAD, por ello, la prioridad
son los PTC [Profesores de Tiempo Completo] o MT [Profesores de
Medio Tiempo] de la Universidad que no requieran pago y que
en el Programa de Estimulos al Desempeno del Personal Docente
pueda reportarse su trabajo. En este sentido, la plantilla no se
alcanza con este tipo de maestros, entonces comenzamos con la
busqueda de otros maestros, algunos por antigiiedad y experiencia
en el Bachillerato se les invita nuevamente a colaborar y en caso
de no tener, hacemos uso de los C.V que llegan al BUAD y que, de
acuerdo con su perfil, pueden integrarse”. (R. Asesores)

La responsable de tutores agreg6:

“Los tutores son seleccionados de acuerdo con el desempefio obtenido
en el trimestre anterior inmediato; con el seguimiento continuo
que se da desde el area de responsable de tutoria, y finalmente la
evaluacion del Plan de Accion Tutora”. (R. Tutores)

Razones por las cuales podemos identificar que la plantilla de tutores
y asesores carece de un proceso de seleccién a través de competencias en
tecnologia acordes ala modalidad a distancia. Por su parte se eligen a docentes
propios de la Universidad, donde se infiere que la razén es el facilitar la
seleccién y reducir costos. Por otro lado, las responsables de area coinciden
en que parte de la eleccién de tutores y asesores son elegidos de acuerdo con
la experiencia adquirida en periodos pasados en el BUAD, lo cual puede ser
un aspecto positivo ya que tienen el dominio de las plataformas de SICDE y
la de Servicios Educativos (ver dimension tecnolégica); conocen la modalidad
a distancia, han tenido un acercamiento a los procesos administrativos del
BUAD, entre otros.

Consideraremos ahora coémo precisan las responsables de area el seguimiento
de tutores y asesores cuando el trimestre esta activo, a lo que comentaron:

“El area responsable cuenta con un formato de seguimiento por
grupo de acuerdo con las asignaturas y actividades programadas
por parcial, mismo que es actualizado dos veces por semana a fin
de detectar a los estudiantes con bajo puntaje o que no hicieron
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sus entregas, para compartir un reporte directo con los tutores a
cargo del alumno y que se realice un sondeo de la situacién y con
ello orientarlo y plantear estrategias correctivas.

Se solicita a los tutores que en el uso de los medios de comunicacién
institucionales se notifique a [...] la responsable para que todos los
actores se encuentren con la misma informacién”. (R. Tutores)

Por su parte, la responsable de asesores anadié:

“Primeramente, pongo a su disposicién mis datos de contacto,
incluso conocen mi nimero de teléfono personal, para mi es muy
importante la comunicacién y que ellos realmente sepan que estaré
al pendiente.

Al evaluar de forma continua su desempeiio, me acerco a ellos y les
comento las areas de oportunidad que se identifican en el desarrollo,
en caso de necesitarse, agendamos reuniones para capacitaciéon en
temas de: elaboracion de rabricas o instrumentos de evaluacién,
diseno de nuevas actividades en SEDUCA o capacitacién en la
modalidad a distancia”. (R. Asesores)

Cada grupo tiene a su tutor, el cual brinda un seguimiento continuo al
desempeno de los estudiantes. Por su parte, la responsable de tutoria brinda
un seguimiento dos veces por semana en el cual identifica si los alumnos
estan entregando las actividades y sus calificaciones son aprobatorias. Esto
lo hace con la finalidad de identificar estudiantes en riesgo de reprobar o
recursar alguna asignatura (o varias) y al socializar esta informacién con
el tutor, permite disefnar estrategias para lograr subir la calificacion. Este
trabajo también se sincroniza con la responsable de asesores ya que, como
nos mencioné en la entrevista, ella también evalia el desempeno docente de
manera constante, los contacta via telefénica para atender estas observaciones
o areas de oportunidad. Continuamos con la premisa de que la comunicacién
y el trabajo colaborativo entre las areas es continua como se menciondé en la
teoria, el proceso de gestion educativa incluye la toma de decisiones cuando
se ha identificado algin area de oportunidad.

Sele pregunt6 ala responsable de tutoria cémo identificaba a los estudiantes
en riesgo, a lo que ella coment6 que a través del formato de seguimiento que
se lleva a cabo dos veces por semana, a lo cual especificé que:

“[..] por medio del seguimiento realizado por grupo es posible detectar
en tiempo a los estudiantes que de acuerdo con su desempeiio son
propensos a generar un abandono escolar, asimismo se cuentan
con fichas de identificacién por cada alumno que nos muestra las
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observaciones y avance de su trayectoria académica, con este punto
los tutores tienen la capacidad de generar un andlisis general a fin
de atender las necesidades de cada uno.

El namero de tutorados asignados (por trimestre es un promedio de
15 a 25 alumnos) permite que el tutor pueda dar atencién individual
y personalizada”. (R. Tutores)

Es oportuno recordar que la gestiéon educativa debe fomentar la relacion
entre directivos, administrativos, asesores, tutores y estudiantes. Sin lugar a
duda, el seguimiento a los tutorados (estudiantes) es constante, personalizado
y oportuno; incluso la responsable de tutores mantiene comunicacién directa
con ellos.

Se pregunt6 como contribuyen, desde sus funciones, a la eficiencia terminal
y al rendimiento académico de los estudiantes, a lo cual comentaron:

“[...] conla difusién de becas institucionales, informacién de servicios
universitarios como el acceso a espacios académicos para el uso de
instalaciones tales como salas de cémputo, internet, bibliotecas,
areas recreativas a fin de ofrecerles alternativas en caso de contar
con problemas de conectividad.

Deigual forma, se presta atencion a las trayectorias de los alumnos
y las cuestiones reglamentarias que podrian afectar su estatus en
el BUAD.

Se canalizan a los estudiantes a las distintas areas de apoyo y se
les orienta en tramites o dudas que pueden ser desde cuestiones
académicas, administrativas o de servicios (seguro social, instancias
de apoyo, difusién cultural, departamento de control escolar,
tecnologias, etc.)”. (R. Tutores)

Por su parte, la responsable de asesores agrego:

“Desde el trabajo de los asesores, me atrevo a decir que hay mucho
apoyo por parte de ellos a los estudiantes, se es empatico con ellos,
se es comprensivo y considero que se les dan muchas facilidades
para que puedan concluir su bachillerato, sin embargo, también
existen factores externos a los asesores en los cuales no podemos
intervenir. Entonces, se fortalece dandoles oportunidades, y siendo
un apoyo para ellos, se les brindan asesorias y también se les evaltia
de forma objetiva y casi siempre de acuerdo con los Lineamientos”.
(R. Asesores)
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Con esta informacién podemos confirmarlo que se mencion6 anteriormente,
que el acompanamiento durante la permanencia en el BUAD de los estudiantes
y asesores es el adecuado, la responsable de asesores mencioné algo muy
interesante: el perfil del asesor a distancia debe ser empatico y flexible, de
este modo se conjuntan esfuerzos para el logro de objetivos institucionales.

Con la finalidad de brindar evidencia que soporte la anterior deduccién, vale
la pena revisar en la siguiente figura la eficiencia terminal de la generacién
2018-2020.

Figura 2. Eficiencia terminal, generacién 2018-2020.

Eficiencia terminal de bachillerato 2019-2020

Nuevo Eficiencia
ingreso | Egresados 2020 terminal
Bachillerato universitario 2017-2018 2019-2020

Cohorte] Total |Cohorte| Global
Total | Total
59

31.7 49.2

Bachillerato a distancia

Fuente: Elaboracién propia Quevedo (2022) con base en la Agenda Estadistica 2020 de la
Universidad Auténoma del Estado de México

Como se puede apreciar, en 2018 la matricula del BUAD fue de 120
estudiantes, de los cuales concluyeron 59 alumnos, es decir, el 49.2%. Ahora
bien, la generacién que ingresé en el 2019 también fue de 120, pero la diferencia
radica en la eficiencia terminal, ya que concluyeron 100 estudiantes, que
equivalen al 83.3%.

Figura 3. Eficiencia terminal, generacién 2019-2021.

Eficiencia terminal de bachillerato 2020-2021

Nuevo
ingreso
2018-20

Eficiencia
Egresados 2021 terminal
Bachillerato universitario 19 2020-2021

rota) | Cohoria] Total_|Cohorte] Global |

|
42 100 35.0 83.3

Bachillerato a distancia * 120

Fuente: Elaboracién propia con base en la Agenda Estadistica 2021 de la Universidad
Auténoma del Estado de México

Sinlugara duda, el cambio es evidente. Se puede considerar que la atencién
personalizada, oportunay constante ha sido clave en el logro de estos resultados,
permitiendo con esto aplicar acciones preventivas en casos de riesgo.

Continuando con el analisis, se pregunt6 a las responsables de tutoria y de
asesores cuiles son los medios con los que establecen comunicacién; ambas
coincidieron en que hacen uso de las plataformas educativas tales como la de
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Servicios Educativos (SEDUCA) y las plataformas de Microsoft Teams y Zoom;
también utilizan redes sociales como WhatsApp y herramientas tecnologicas
como el correo electrénico, chats y avisos; por Gltimo, llamadas telefénicas.

Por otro lado, se les pregunt6 cuales eran las fortalezas y debilidades de la
gestion en su area respectivamente, a lo que nos contestaron:

“Considero que la gestion de la tutoria tiene muchas fortalezas, entre
ellas, la atencién personalizada que por cuestiéon de matricula se
puede ofrecer a los estudiantes, ya que al tener un nimero reducido
permite que se puedan atender en lapsos cortos de tiempo.

De igual forma, el trabajo colaborativo que existe entre las otras
areas participantes en la operatividad del BUAD, puesto que permite
buscar alternativas de solucién eficientes.

Dentro delas debilidades mas notorias, es quiza la falta del programa
de tutoria enfocado a la modalidad [..]

La falta de capacitacion disponible para tutores en esta modalidad,
por el hecho de que al no tener un espacio de aprendizaje disefiado
para ellos resulta complicado mantenerse actualizado con
herramientas que podrian aplicarse en la atencién de esta area”.
(R. Tutores)

Por su parte, la responsable de asesores indicé las siguientes:

“Fortalezas. Me parece muy correcto que haya esta funcion de
seguimiento de asesores en el Bachillerato. A su vez, motiva a
los docentes que sepan que hay un encargado designado para
acompanarlos y que tampoco se sientan solos al igual que los
estudiantes.

Debilidades. No contar con una plantilla propia para el BUAD,
definitivamente complica la gestién y los procesos, previo al inicio
del periodo se observa, desde la complejidad de encontrar a maestros
que cumplan con el perfil y con lo importante que es no rebasar el
presupuesto designado para la plantilla [...]". (R. Asesores)

En definitiva, la atencién personalizada tanto a los estudiantes, asesores
como tutores es una gran fortaleza, asi como el trabajo colaborativo que
se lleva a cabo con todas las areas que incluyen al BUAD. Ahora bien, el no
contar con una plantilla definitiva de asesores y la falta de un programa de
tutoria especialmente disefiado para la modalidad a distancia, pueden llegar
a complicar algunos procesos académicos o administrativos.
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Dimension 2: Administrativa. La dimensién que a continuacién se analizara
incluye las respuestas de las entrevistas aplicadas a las responsables de control
escolar (R. CE.) y de procesos académico-administrativos (R. AA.).

Ambas figuras compartieron las actividades que realizan previo, durante y
al finalizar el trimestre; para comenzar, la responsable de procesos académico-
administrativos comparti6 que:

“[..] colaboro con la responsable de tutoria y con la responsable
de asesores para dar revisiéon de las comunidades (en el portal
SEDUCA) que se aperturaran en el periodo para verificar que se
visualicen los contenidos, el analisis se envia al area de materiales
educativos para su atencién o solucién y contribuyo con la revisiéon
de la plantilla”. (R. AA.)

La responsable de asesores compartié:

“Solicitar via oficio, apertura del periodo a la Direccién de Control
Escolar. Elaboracion de referencias de pago se envian a los estudiantes.
Alta del periodo en la plataforma de SICDE (Sistema de Control
Escolar): asignaturas de cada trimestre (nones o pares, segiin sea
el caso), grupos, [...], profesores. Se inscriben a los estudiantes. Una
vez abierto el periodo, se actualizan los indicadores para que el
sistema muestre la informacién”. (R. CE.)

Seidentifica que colaboran entre las integrantes de la dimensién académica,
lo cual promueve una dindmica agil y congruente hacia la preparacion del
inicio del trimestre; ejemplo claro es la elaboracién de la plantilla, ya que la
responsable de asesores la hace llegar (aprobada) a la responsable de control
escolar para darlos de alta en el Sistema de Control Escolar (SICDE) y de este
modo a cada uno se le asigne el grupo y asignatura correspondiente. Ademas,
agregaron que durante el trimestre realizan las siguientes actividades:

“se publican las fechas de becas institucionales [...]. Después de la
segunda evaluacion solicito a los asesores su horario (solo aquellos
que pertenecen a la Universidad y tienen funciones administrativas),
dirigido a la Direccién de Recursos Humanos de la UAEMéx, para
comenzar con el proceso de pago y hago llegar a esa Direccion los
formatos de n6mina, en caso de tener asesores nuevos se mandan
sus documentos (acta de nacimiento, documentos probatorios de
sus estudios, etc.) para solicitar el alta en el sistema y gestionar
su pago. Cada mes participo en la Reunién del Consejo General
Académico de la Escuela Preparatoria.
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Soy la responsable del proceso de apreciacién estudiantil, en
la cual los estudiantes evallian a sus asesores, es a través de la
plataforma propia para el proceso. Dicho proceso se lleva a cabo
en colaboracién con la responsable de tutoria ya que ella, desde sus
funciones, da el seguimiento a los tutores para que ellos a su vez
den el seguimiento directo con a sus tutorados, una vez concluido
se notifica a los asesores que los resultados ya estan publicados y
pueden revisarlos”. (R. AA.)

La contribucién de la responsable de control escolar es la siguiente:

“se dan de alta las fechas de las evaluaciones también en SICDE
[primera, segunda evaluacion; extraordinarios y titulo de suficiencia].
Se asocian las listas de calificaciones. verificamos constantemente
que los asesores hayan capturado las calificaciones en SICDE en
las fechas marcadas en el calendario. En caso de correccién de
calificaciones se hace un oficio dirigido a la Direccién de Control
Escolar, se manda toda la evidencia y en respuesta ellos hacen la
correccion de la calificaciéon”. (R. CE.)

Durante el cierre nos compartieron:

“Cierre: notifico el pago de los asesores porla asesoria del trimestre
y comenzamos con la gestion (que te comentaba) del siguiente
trimestre”. (R. AA.)

La responsable de control escolar sefialé que:

“al término solamente participamos con la firma de actas, impresiones
de actas y se entregan a la direccién de control escolar”. (R. CE.)

Las integrantes del area de control escolar y de procesos académico-
administrativos participan, durante y al cierre del trimestre, en procesos
meramente administrativos, pero dan soporte a las funciones de la dimensién
académica.

Se indag6 sobre las bondades del Sistema de Control Escolar, a lo que la
responsable del area compartié:
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“Una de las ventajas de contar con un sistema de control escolar
es que ahi tenemos concentrada toda la informacién, es decir,
los reportes de las trayectorias académicas de los alumnos; Se
agilizan los procesos, como la formacién de grupos porque se hacen
automatico, también promedia en automatico las evaluaciones,
determinando qué alumnos se van extraordinario o quienes
reprueban el trimestre. Algo importante es que es un sistema
que se usa en toda la Universidad, no nada mas nosotros en el
BUAD, entonces tiene procesos estandarizados, se aloja ahi toda
la informacién durante determinado tiempo.

Todos los que conformamos el bachillerato tenemos nuestra
cuenta en SICDE. [...] los alumnos, los asesores y nosotros, como
responsables del area de control escolar”. (R. CE.)

Sin lugar a duda, el contar con un sistema que soporte los procesos de
control escolar da cabida a poco margen de error, optimiza tiempos y provee
la informacién de forma rapida y concreta. A lo que puede agregarse que
contribuye a mejorar el servicio de atencién a los estudiantes y asesores.

Estas areas, también estan en constante interaccién con los estudiantes,
asesores y tutores. Se les pregunt6 a las responsables de cada area cuando
deciden interactuar con la comunidad BUAD, a lo que respondieron:

“Cuando identifico alguna situacién en particular, ya sea que
yo pueda aclararlo directamente o canalizo con algunas de mis
comparneras. A veces me contactan a mi directamente para atender
algo relacionado con pagos, becas, etcétera”. (R. AA.)

Por su parte, la responsable de control escolar agregé:

“El contacto con los alumnos es constante, no podemos esperar
alguna situacién especial, la comunicacién debe ser siempre, con
los asesores y tutores al inicio del trimestre para revisar su alta en
el sistema de control escolar y verificar que los asesores si tengan
el grupo que les corresponde (esto lo hacemos en coordinacién
con la responsable de asesores y de tutores)”. (R. CE.)

Ahora podemos decir que estas dos areas también tienen constante
comunicacion entre si y entre la comunidad del bachillerato, participando
activamente en el proceso de gestion educativa, de tal forma que pueden
construir acciones para el logro de objetivos del BUAD.

A continuacioén, se dara a conocer como contribuyen ambas areas para el
logro de la eficiencia terminal de los estudiantes del BUAD:

“Mis funciones permiten el planear algunas estrategias si bien no
especificas (para algiin estudiante o grupo) si en casos generales,
por ejemplo, hace tres generaciones identifiqué el poco dominio de
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los estudiantes de nuevo ingreso de la tecnologia (especificamente
el uso de la paqueteria office) y se propuso implementar un curso o
asesorias para familiarizarlos con el manejo de estas herramientas.

También he dado seguimiento a algunos estudiantes que se han
acercado a mi para solventar dudas de procesos administrativos
tales como obtencién de becas o en algunos casos acercarlos con
los docentes para concertar algunas sesiones de regularizaciéon”.
(R. AA)

El comentario de la responsable de control escolar es el siguiente:

“Participo activamente en la atencién en los procesos académicos
de cada alumno. También brindo atencién personalizada en casos
especificos, y cémo los voy conociendo desde que ingresan al
bachillerato, estoy familiarizada con algunas situaciones, incluso
familiares que los estudiantes tienen”. (R. CE.)

Se aprecia que la responsable de procesos académico-administrativos
brinda atencién oportuna a los estudiantes de acuerdo con las necesidades
que llega a identificar, esto va mas alla de sus funciones, pero al final da
atencién a los alumnos. Algo similar identificamos con la responsable de
control escolar, ya que considera importante participar activamente en los
procesos académicos de los estudiantes, incluso llega a conocer situaciones
particulares y familiares. Esto sin duda vierte efecto en la permanencia y
eficiencia terminal de los estudiantes del BUAD.

Continuando con las respuestas de la entrevista, las responsables de control
escolar y procesos académico-administrativos se comunican con la comunidad
BUAD a través del uso de las plataformas educativas tales como la de Servicios
Educativos (SEDUCA) y de la plataforma de Microsoft Teams y Zoom; utilizan
redes sociales como WhatsApp y herramientas tecnolégicas como el correo
electrénico, chats y avisos; y en algunos casos llamadas telefonicas.

Llegados a este punto, se indagd con ambas responsables de area cuales
son las fortalezas y debilidades de la gestion del proceso en su area, a lo que
contestaron:

“Como fortaleza, sin duda la constante comunicacién y apertura
con nuestra coordinadora, con las responsables de las areas; otro
aspecto muy importante es la flexibilidad que tienen nuestras
funciones ya que se han logrado adaptar a los cambios, como lo
fue durante la pandemia, al BUAD le sucedi6 algo muy interesante
en el segundo afio de confinamiento (2020), pese a que somos una
modalidad 100% en linea y tenemos todos los materiales educativos
disefiados para ello, el seguimiento ala comunidad BUAD, etc., nos
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cambié el perfil de ingreso, anteriormente teniamos estudiantes
que ya eran padres de familia y trabajaban y que por alguna razén
dejaron de estudiar mucho tiempo atras.

En cambio, ahora tenemos alumnos que egresaron de secundaria
e inmediatamente se inscribieron al BUAD. Esto nos hizo salir de
nuestro estado de confort, ahora los estudiantes pedian asesorias
sincronas, creo que pensaban que seria como en la secundaria. Es
decir, que los maestros se conectaban con ellos todos los dias en
su hora clase y revisaban el tema, después elaboraban sus tareas
y las subian en alguna plataforma. Esto a nosotros nos impacté...
desde el curso de induccién la mayoria preguntaba cuando serian
sus clases, cuando se conectarian a las sesiones; en general, creo
que no tenian claro cémo es la modalidad en linea. Nosotros,
tratando de asumir estos cambios, decidimos implementar las
sesiones sincronas (no son obligatorias y tampoco tiene valor en la
calificacién), incluso en la plataforma de SEDUCA se implementé
una funcién que permite agendar las reuniones en Teams con los
integrantes de la comunidad (asesor, estudiante y figuras de la
coordinacion).

Debilidades: antes de la pandemia [por la covid19] se realizaba
una reunién con las responsables de tutores, asesores, control
escolar y con la coordinadora del BUAD, para analizar el cierre
del periodo anterior, de este modo se pueden disenar algunas
estrategias académicas, administrativas o tecnolégicas para evitar
los contratiempos presentados anteriormente”. (R. AA.)

La responsable de procesos académico-administrativos también considera
que la comunicacién y el trabajo colaborativo entre areas, la apertura y apoyo
de la coordinadora del BUAD y la flexibilidad de la estructura organizacional
permite aplicar estrategias pertinentes, de este modo logran adaptarse a los
cambios que se van presentado tales como los que derivé la pandemia por
la covid19, especialmente en el perfil de ingreso de los estudiantes. Por otro
lado, es de destacar que han dejado de organizar la reuniéon trimestral, en la
cual realizaban el andlisis de periodos anteriores para tratar de implementar
estrategias oportunas en el proceso administrativo y académico del BUAD,
siendo esto Gltimo parte importante en el proceso de gestiéon educativa.

La aportacion que nos brinda la responsable de control escolar sobre las
fortalezas y debilidades son las siguientes:

“Las fortalezas es el apoyo académico a alumnos y profesores,
asesoria técnica. Resolucién de problemas académicos, trabajo
colaborativo con mis compareras de la coordinacién del BUAD, y
el acompafnamiento practicamente personalizado que sele da alos
alumnos, padres de familia y profesores; como debilidades, pues
nuestro equipo de cémputo ya es un poco obsoleto, el Internet es
de baja velocidad. Hay algunos profesores que no cumplen en las
fechas estipuladas en el calendario para la captura de calificaciones
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y eso nos puede llevar a atrasar procesos como el cierre del
periodo, y que pues actualmente no tengo todos los permisos en
la plataforma de SICDE.

[¢por qué?] justamente porque, como te comentaba, algunos
asesores han cometido errores en capturar las calificaciones, esto
es un poco delicado porque no es tan facil justificar esos cambios
(normalmente son errores de dedo), entonces es necesario mandar
mucha evidencia a la Direccién de Control Escolar, imagino que
solo es un tipo de control”. (R. CE.)

Como vemos, coinciden las responsables de esta dimensién al mencionar
la comunicacién entre areas, asi como el trabajo colaborativo que se lleva
a cabo. Sin duda, en cuanto las debilidades, el hecho de que los equipos de
coémputo sean obsoletos y el Internet de baja velocidad puede mermar el
proceso en cuanto a tiempos. Por otro lado, el hecho de que no cuente con todos
permisos habilitados también puede impactar en la velocidad de los procesos,
volviéndose un tanto burocratico, ya que indagando con la responsable de
control escolar debe solicitar permisos para obtener algunos reportes de
SICDE con la Direccién de Control Escolar.

Dimension 3: Tecnologica. En esta dimension se analizara la plataforma de
Servicios Educativos (SEDUCA), como ecosistema de aprendizaje del BUAD.
A cada integrante del BUAD se les otorga un usuario (de acuerdo con su perfil)
y contrasefia, este serd el mismo para toda su estancia en el bachillerato, como
se muestra en la figura 4.

Figura 4. Pagina de inicio de la plataforma de SEDUCA.

< 1= = A

Fuente: Elaboracion propia (Quevedo, 2022), con base en la pagina de inicio dela plataforma
de SEDUCA
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Enla plataforma de SEDUCA se dan los medios de aprendizaje, es decir, son
los medios para la interaccion entre los participantes de la comunidad (foros,
chat, correo electrénico, Wiki, avisos), permitiendo el aprendizaje auténomo
o colaborativo, seglin sea el caso. Se puede apreciar en la figura siguiente
(figura 5) que las comunidades cuentan con un apartado especifico para
las sesiones virtuales, avisos y correo electrénico; los cuales son un soporte
para la comunicacién sincrona o asincrona. También se puede identificar el
botén de actividades del asesor/estudiante en los cuales el alumno subira la
evidencia de sus actividades y el asesor las revisara.

Figura 5. Medios de aprendizaje en una comunidad en la plataforma de
SEDUCA
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Fuente: Elaboracién propia con base en una comunidad de la plataforma SEDUCA

La infraestructuralégica integra botones en el perfil de Coordinacién BUAD
UAEM con herramientas para el seguimiento de asesores y estudiantes tales
como: actividades totales por alumno, reporte de evaluacion del desempeiio
docente, reportes de acceso, historial de integrantes por comunidad, entre
otros; contiene una navegacion clara, dindmica y eficiente; los recursos son
de facil acceso; su interfaz es amigable e intuitiva (figura 6).
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Figura 6. Infraestructura légica de la plataforma SEDUCA.
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Fuente: Elaboracién propia con base en los reportes que se derivan del perfil Coordinacion
BUAD UAEM, desde la plataforma de SEDUCA

Cabe destacar que el perfil de “Coordinacién BUAD UAEM”, fue creado
para que las responsables de tutoria, de asesores y de procesos académico-
administrativos tengan acceso a cada comunidad que sea aperturada
durante el trimestre; y de este modo puedan ingresar para dar seguimiento
a los estudiantes, asesores y tutores. Siendo de gran utilidad al momento de
corroborar datos sobre el desempefio de los integrantes de la comunidad
(figura 7).
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Figura 7. Listado de algunas comunidades de la plataforma SEDUCA
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Fuente: Elaboracién propia con base en el listado de comunidades del perfil de
Coordinacién BUAD UAEM, desde la plataforma SEDUCA

Los materiales didacticos estan alojados en las comunidades o Guias de
Estudio Independiente (GEI). La plataforma permite alojar en cada comunidad
texto, imagenes, animacién, medios audiovisuales, audios, simuladores, entre
otros.

Conclusiones y recomendaciones

El proceso de gestion educativa del BUAD fomenta la relacién entre los
directivos, administrativos, docentes y estudiantes; se ha identificado que
todas las integrantes de coordinacién del BUAD promueven un clima laboral
armoénico y participan activamente en las actividades primordiales de la
administracién del bachillerato.

De esta manera, como principal hallazgo de esta investigacion se expresa
que la comunicacién interna es constante asegurando el logro de objetivos
institucionales, y al estar trabajando todas hacia la misma direccién, el proceso
de gestion educativa tiene resultados tangibles, tal es el caso del aumento
considerable en la eficiencia terminal.
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Bajo este descubrimiento, se asegura que “la comunicacién [..] es un
componente importante [de la gestién educativa] que permite la aceleraciéon
dela empatia, la motivacion y la orientacién del camino correcto para el logro
de objetivos y mejoramiento continuo del sistema educativo” (Villagémez y
Montero, 2021).

Por otro lado, se debe mencionar que el trabajo colaborativo entre las areas
permite crear, desarrollar e implementar estrategias oportunas en casos de
riesgo o del desarrollo institucional, contribuyendo activamente al logro del
objetivo principal del BUAD, la calidad educativa.

Como se afirm6 arriba, colaborar entre las dreas es de suma importancia,
tal como afirma Coalca (2021): “el trabajo colaborativo permite incorporar
herramientas, estrategias y desarrollar habilidades en conjunto con sus
pares”, y de este modo el equipo puede actuar de manera oportuna ante
circunstancias especificas.

Todas estas observaciones se relacionan también con que el liderazgo que
rige al BUAD es estratégico ya que las responsables de area sienten la total
libertad de proponer acciones para casos de riesgo, de mejora o preventivos;
al inicio, durante y fin de los periodos lectivos.

En definitiva, la plataforma de Servicios Educativos SEDUCA, apoya el
proceso de gestion educativa del BUAD alojando los materiales educativos,
generando un entorno digital de aprendizaje con una interfaz amigable y
confiable.

Bajo este enfoque, se puede asegurar que una gestion educativa dividida
en las dimensiones: académica, administrativa y tecnolégica es pertinente
para la modalidad no escolarizada.

A manera de recomendacion se sugiere implementar el proceso de tutoria
académica especifico a la modalidad a distancia; establecer el proceso de
seleccion de asesores especifico para el BUAD y por uGltimo, retomar las
reuniones trimestrales a modo de evaluacién.

Finalmente, cabe sefialar que se alcanz6 el objetivo de la presente investigacion,
debido a que fue posible identificar cémo se lleva a cabo la gestiéon educativa
del BUAD a través de las dimensiones académica, administrativa y tecnolégica.

Referencias

Antanez, C. E. C. (2012). Modelo de la Gestion para los Centros de Educa-
ci6n a Distancia Universitarios. En G. Paredes (Presidencia), Educacion,
Innovacion, Competitividad, Desarrollo: las claves de nuestro futuro. XIII
Encuentro Internacional Virtual Educa, Panama 2012. Atlapa, Panama.

Colca, C., & Gladys, J. (2021). Trabajo colaborativo en redes en la gestion edu-
cativa, UGEL 04-2020 (tesis doctoral). Universidad César Vallejo, Pera.

Garcia Aretio, L. (2003). La educacién a distancia. Una visién global. Bole-
tin Ilustre Colegio de Doctores y Licenciados de Espania, (146), 13-27.

Gutiérrez, L. (2020). Gestion educativa y su relaciéon con el desempenio do-
cente. Ciencia y Educacion-Revista Cientifica, 1 (2), 18-28.

Jiménez-Cruz, J. (2019). Transformando la educacién desde la gestion edu-

Silvia Quevedo Moreno
Evaluacién de la Gestion Educativa en el Bachillerato a Distancia | 351-374 pp

373



374

cativa: hacia un cambio de mentalidad. Praxis, 15 (2), 223-235.

Oplatka, I. (2010). El surgimiento de la gestiéon educativa como campo
de estudio en Ameérica Latina (The emergence of educational mana-
gement as a field of study in Latin America). Revista Eletronica de Edu-
cagdo, 13 (1), 196-210.

Pérez-Ruiz, A.(2014). Enfoques dela gestién escolar: una aproximacién des-
de el contexto latinoamericano. Educacion y Educadores, 17 (2), pp. 357-
369. Recuperado de: https://www.redalyc.org/pdf/834/83432362009.
pdf

Revilla, D. M., Alayza, M., Sime, L., Mendivil, L. y Tafur, R. (2020). El méto-
do de investigaciéon documental. En A. O. Sdnchez (Ed.), Los Métodos de
la Investigacion para la Elaboracion de las Tesis de Maestria en Educacion
(pp. 7-22). Lima, Pert: Pontifica Universidad Catélica de Pert.

Rico, A. D. (2016). La gestion educativa: Hacia la optimizacion de la forma-
cién docente en la educacion superior en Colombia. Sophia 12 (1), 55-70.

Torrecilla, ]. M. (2006). La entrevista. Madrid, Espafia: Universidad Autoé-
noma de Madrid, 1-20.

Universidad Auténoma del Estado de México (2020). Agenda Estadistica
2020. Toluca, México: UAEMéx. Recuperado de http://planeacion.uae-
mex.mx/docs/AE/2020/AE2020.pdf

Universidad Auténoma del Estado de México (2021). Agenda Estadistica
2021. Toluca, México: UAEMéx. Recuperado de http://planeacion.uae-
mex.mx/docs/AE/2021/AE2021.pdf

Universidad Autéonoma del Estado de México (2012). Curriculo del Bachi-
llerato Universitario a Distancia (CBUAD2012). Gaceta Universitaria.
Toluca, México: UAEMéx. Recuperado de http://web.uaemex.mx/gace-
ta/pdf/gacetas2012/EXTRA noviembre 2012.pdf

Villagémez, D. P, & Montero, G. G. (2021). La efectividad de la comunica-
cién asertiva en la gestién Educativa del Colegio de Bachillerato Técni-
co “Simoén Bolivar”. 593 Digital Publisher CEIT, 6(1), 156-173.

Controversias y Concurrencias Latinoamericanas
Vol 13; N° 24 | Afio 2022.



