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Editorial

CLa Obra de Tapa de este numero
de  Controversias y  Concurrencias
Latinoamericanas, “Amanecer” del artista Rodrigo
Ayala, nos convoca a renovadas esperanzas y
utopias para nuestra América Latina.

Desde este espacio comunicacional de la
Asociaciéon Latinoamericana de Sociologia,
creemos que el aporte que podemos hacer es
relevante ya que brinda la posibilidad de abrir un
espacio de reflexion y debate que, desde diversas
perspectivas tedricas y metodologicas, asi como
desde diferentes espacios geograficos de nuestra
region, contribuye a promover la justicia social,
la democracia, la equidad y la ampliaciéon de
derechos.

En el contexto social, politico y econémico
que estamos viviendo en América latina en la
actualidad, se hace cada vez mas evidente que
las Ciencias Sociales no sélo tienen el objetivo de
comprender y explicar sino también de aportar
para la transformacién social.

El dossier de este nimero: “Consumos
culturales y procesos de comunicacion en el siglo
XXI. Una aproximacién desde la sociologia y sus
investigadores latinoamericanos’”, coordinado
por Ana Wortman y Guillermo Quifa incluye
articulos del Grupo de Trabajo 3, que fueron
presentados en el Congreso ALAS 2015 que tuvo
lugar en San José de Costa Rica.

Queremos agradecer a los coordinadores
y destacar la politica de la Asociacion
Latinoamericana de Sociologia de articular los
congresos bianuales con la Revista Concurrencias
y Controversias Latinoamericanas.

Los articulos seleccionados interrogan “a los
nuevos procesos de comunicacién que se estan

[6]

generando a partir de las tecnologias digitales y,
en particular, de las redes sociales virtuales” Se
aborda en ellos el rol de internet en los cambios
vinculados con la circulacién de bienes culturales.
La tecnologia de la informacidn estd generando
cambios en el campo cientifico. Pero sin duda
tiene un efecto desigual en los diferentes campos
cientificos y en las diferentes regiones del mundo.
Es por ello que se constituye en un tema relevante
para su analisis en este nimero de nuestra revista.
Los invitamos a leer el dossier renovando
nuestro compromiso por difundir articulos
cientificos de analisis critico y de cambio
alternativo de las complejas realidades de América
Latina y el Caribe en el contexto internacional.

Nora Garita Presidenta

Ana Rivoir Vice presidenta

Alicia Itati Palermo Directora Editorial
Martha Nélida Ruiz Editora

Maira Baumgarten Co-Editora
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Introduccion

Con este dossier presentamos los mejores
trabajos que formaron parte del GT 3 sobre
Consumos culturales y medios de comunicacion,
en el ALAS 2015 que tuvo lugar en San José de
Costa Rica, en diciembre dltimo. Los nueve
articulos que se presentan a continuacion fueron
revisados y adaptados a las normas de publicacién
de la revista y pretenden dar cuenta de aspectos
significativos de los estudios de consumo cultural
en la region, al menos centralmente en el campo
de la sociologia. Como se podra apreciar una gran
parte de los trabajos presentados y luego elegidos
giran en torno a los medios de comunicacién y a
los nuevos procesos de comunicacioén que se estan
generando a partir de las tecnologias digitales y,
en paticular, las redes sociales virtuales.

Quizas la pregunta que surge es por qué
en un GT sobre Consumos culturales, se han
presentado una gran cantidad de trabajos que
giran en torno a internet y comunicacion. Nos
preguntamos entonces si se podria afirmar que
las transformaciones actuales en la comunicacién
definen nuevos bienes y formas de consumo
cultural o incluso en qué medida la comunicacion
se encuentra crecientemente atravesada por los
consumos culturales. O quizas la pregunta que
atraviesa los trabajos en general, es si la nueva
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comunicacion ;es una forma de consumo cultural?
Es evidente, como hemos sefalado en distintos
trabajos en estos utlimos afos (en particular los
articulos incluidos en Wortman 2012 y Wortman
et.al. 2015) que la emergencia de internet implica
cambios en las formas de conectarnos con los
bienes, en la forma de producirlos y de circular,
en particular en aquellos bienes vinculados con
las industrias culturales, sean audiovisuales,
musicales, literarios, etcétera.

En tanto estas industrias  cambian
significativamente la forma de producir, circular
y consumir los bienes culturales a medida que de
modo vertiginoso son ellas mismas transformadas
en su dinamica por las TICs, nos preguntamos
qué es el cine a esta altura, que significa escuchar
musica o ver peliculas a través de internet y
mas aun a partir de las nuevas plataformas
de circulaciéon de musica y de peliculas en la
modalidad de streaming como Netflix, Apple o
Spotify. Incluso Internet lleva ya muchos afios
de desarrollo y ha experimentado mutaciones
sustanciales en relaciéon con su intervenciéon en
los consumos culturales, desde que aparecid y
descargabamos peliculas o discos en forma ilegal
mediante sistemas peer to peer (P2P) como
Napster, Soulseek o Audiogalaxy. Esto continuaba
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de otra forma, mucho mas dinamica y con una
oferta multiplicada, la l6gica de la coleccion y
la acumulaciéon de bienes, como sefiala Yudice
(2007) cuando se refiere al modelo 1.0 en
relacion con la musica, que todavia, aunque bajo
formas digitales, detras de la condena a quienes
compartian musica a través de internet reproducia
una logica de bien acumulable o coleccionable,
con poca expectativa de lo que los consumidores
pudieran hacer en términos activos con ello.

Debemos preguntarnos entonces de qué modo
nos vinculamos con los bienes de la industria
cultural a partir de estas nuevas formas de
circulaciéon. ;Elegimos libremente nuestros
consumos?, como parecia que ocurria en los
comienzos de internet cuando todavia no existian
gigantes como Amazon o Netflix; ;o existen
plataformas de medios digitales vinculadas con
las distribuidoras que promocionan de cierta
manera las peliculas y las musicas sesgando
nuestras elecciones en ciertas direcciones?
;Es posible acceder hoy al mundo musical o
cinematografico en general? ;Qué ha sucedido
con aquella suerte de utopia inicial de internet
donde parecia que accediamos a través suyo a la
totalidad del mundo cultural que no podiamos
alcanzar de modo offline? ;Cémo operan
ahora las companias discograficas y las grandes
productoras y distribuidoras de cine en la era
de internet tanto en la circulacién como en la
distribucién y el consumo? ;Qué implicancias
tienen estas transformaciones sobre los objetos
que nos proponemos estudiar desde la Sociologia
de la Cultura?

Un aspecto significativo de los consumos
culturales en el marco dela “nueva era de internet”
se relaciona con la emblematica cuestion del gusto.
Si bien sabemos muy bien que el gusto es una
consecuencia de nuestras trayectorias sociales,
territoriales, educativas y familiares, en la época de
internet y mas recientemente de las redes sociales
como el Facebook, resulta apropiado indagar los
cambios en los procesos, mecanismos y modos
en que se despliega la logica de conformacién de
decisiones en términos de consumos culturales,
preferencias estéticas, elecciones artisticas. La
pregunta es en qué medida y como esto se ve
transformado por las nuevas tecnologias.

Asi es como tenemos dos articulos sobre
medios de comunicacién en sentido clasico, en
términos de medios de su dindmica, regulacién
o concentraciéon y otros tres en relaciéon con
redes digitales, fundamentalmente Facebook.
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Esa sobrepresencia no resulta casual; las redes
sociales se han impuesto como un modo nuevo de
interaccion social: pantallas fijas, moviles, tablets
y smartphones fundamentalmente irrumpen en
nuestras relaciones sociales como herramientas
fundamentales en nuestra comunicacién
cotidiana con el mundopero asi también en
nuestros consumos culturales. Cémo nos
relacionamos a partir de la presencia de Facebook,
qué implica que interactuemos muchas horas del
dia, tanto en esa red social, como en la que se
genera via celulares para sujetos en movimiento,
qué rol cumplen los contactos en facebook, de
que manera participamos alli, qué tipo de vida
publica se despliega en ese ambito virtual y
como se hace politica a partir de que la sociedad
se relaciona cada vez mas via las redes sociales,
son inquietudes que podemos ver en los trabajos
presentados en este Dossier. En estos términos,
nos parece que los trabajos aqui reunidos son una
contribucion critica para continuar reflexionando
y preguntandonos sobre los alcances de las
transformaciones en curso en relacion con los
consumos y producciones culturales en el marco
de las TICs, antes que respuestas a interrogantes
cerrados, lo cual nos invita al desafio del
pensamiento critico frente a muchos supuestos
que en relacién con estos fenémenos y procesos
atraviesan no sdlo el sentido cdmun sino atn
nuestra disciplina socioldgica.

Carballo y Chaves presentan un articulo
sobre el impacto de los medios graficos y de la
television en un gobierno que significé un cambio
politico para Costa Rica. El trabajo da cuenta de
una investigacion en curso a partir de analizar en
forma cuantitativa y en términos de seguimiento
paralelo de la construccion de lo conflictivo en
los medios y su impacto en el reforzamiento
o debilitamiento de la legitimidad del nuevo
gobierno. Es interesante observar a partir del
analisis que los medios no construyen formas
dicotémicas de la realidad, sino que también
aparecen grises. También la investigacion rectifica
la idea del poder de los medios en relacién a
qué elementos son los mas conflictivos. Aqui se
comprueba que aquello que es mas nombrado
responde a una demanda social como es la mejora
en las condiciones de trabajo de los docentes, un
conflicto que hereda el nuevo gobierno de la vieja
gestion, pero que no puede resolver. Es decir que
si bien el trabajo retoma una problemadtica clasica
en los estudios sobre medios, sociedad y politica,
su enfoque expresa nuevas funciones y roles en
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relacion a su papel y sus niveles de determinacion.

Por su parte, el articulo de Matias Ponce y Maria
Julia Morales se propone abordar el estado del
desarrollo mediatico en Uruguay en los ultimos
diez afos a partir del andlisis de dos dimensiones;
la regulatoria y la que hace a la diversidad y
pluralidad de contenidos. Lo hace a partir del
analisis de documentos oficiales y una encuesta
a audiencias en todo el Uruguay. Reconocen los
autores un déficit en el ambito regulatorio que se
arrastra desde la década de 1970 y que en gran
medida han sido los medios comunitarios los que
durante los anos 1990 han forzado su aparicién
en la agenda publica. Sin embargo, a pesar de
que los resultados de su pesquisa sefnalan la
conviccion casi generalizada de la vinculacion
entre el poder mediatico, econémico y politico, la
nueva legislacion sancionada por el congreso en
2015 aun no ha podido ponerse en marcha por
las demandas planteadas por los grandes medios
para intentar frenar el cambio regulatorio que
implicaria y los perjuicios que tendria sobre su
concentracion. A este respecto, sin embargo, no
queda enteramente claro en qué medida podria
compararse con el proceso vivido en Argentina
con la nueva legislaciéon sancionada en 2009,
frenada durante varios anos por demandas
judiciales, puesta en marcha fragmentariamente
y denostada por el nuevo gobierno que llegé al
poder en Diciembre de 2015. Seria posible, acaso,
identificar las jugadas de los distintos actores
para indagar en qué medida muchos de estos
medios adoptan estrategias comunes no sélo de
negocios sino de defensa politica de sus intereses
y estrategias de lobby, en un marco en el cual los
audiovisuales se enfrentan al desafio de las nuevas
plataformas digitales que son capaces de integrar
contenidos periodisticos, estéticos y artisticos
como, por ejemplo, YouTube.

En este sentido, el trabajo de Cerrillo aborda la
resignificacion de los planteos de los estudios de
medios a partir de la légica que impone internet
considerando el caso del llamado “Ice Bucket
Challenge”, una campana global a través de las
redes sociales para recaudar fondos y concientizar
acerca de una enfermedad llamada esclerosis
lateral amiotrofica. A partir del alcance que
internet tiene en audiencias de caracter global,
comenzaron a proliferar campafas vinculadas
al campo de la salud que sirven de marco al
fendmeno estudiado por este autor. Ahora bien, en
este planteo ya no tiene sentido hablar de medios
de comunicacién; ver un video de YouTube o
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registrarlo poco difiere de cuando en otras épocas
se registraban noticias o aun se sigue haciendo
en los noticieros de la television con este tipo de
videos virales. Se pregunta el autor acerca de cual
es la ldgica de los procesos de comunicacién en
la era de internet. ;Qué es lo que produce que un
video se reproduzca millones de veces en distinas
partes del mundo? ;La légica del consumo es la
misma? ;Como se transforma cuando interviene
en un proceso de espectacularizacion como el del
caso en cuestion? Cerrillo hace a este respecto
un llamado al pensamiento critico acerca de
los modos en que internet reproduce meros
negocios bajo la apariencia de obras filantropicas
o benéficas. Aqui también se reflexiona acerca
del impacto de youtube y de las miradas tedricas
celebratorias de las potencialidades de las redes,
asi como también de las miradas criticas y
desconfiadas de que en un mundo mejor sea
posible a partir de la explosiéon comunicacional.

Asimimo, su abordaje nos llama a indagar si
la gente se informa con lo que otros informan a
los medios ;Quiénes “median” en los llamados
procesos de desintermediacion? ;Cual es el papel
del periodista en esta nueva era mas interactiva
y menos unidireccional? ;En qué consiste el
proceso de comunicacion?

Por otra parte, los usos de Internet y la
participacién en sus redes sociales constituyen
otro de los ejes que aglutina varios de los articulos
del dossier. ;Qué significan Facebook y otras
redes sociales digitales en la vida social y politica
de América Latina en la actualidad? Dos trabajos
lo indagan a partir del caso brasilero, donde la red
digital ha crecido explosivamente en los utlimos
afios. ;Qué implica que Brasil se encuentre en el
tercer puesto mundial de usuarios de internet?

Edoardo  Laysmara se propone una
aproximacion sobre los usos y apropiaciones de
Facebook por parte de miembros de esa red social
digital. Sibien en los ultimos tiempos florecieron
distintos estudios sobre la popularizaciéon de
las redes sociales en internet el autor propone
un abordaje de las percepciones de los propios
usuarios desde una metodologia cualitativa
que recupera la perspectiva del actor. Asi, logra
enriquecer la comprension del modo en que
estas redes sociales contribuyen a construir y
sostener una nocion de individuo que, si bien no
es exclusividad del mundo online, en ¢l tiende a
desplegarse mas fuertemente que en el offline,
asentada sobre aspectos puntuales que son
explotados por los usuarios en sus propios perfiles.
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En otros términos, se trata de una suerte de
particularizacion de la subjetividad que se podria
vincular al llamado “narcisismo de la pequefia
diferencia” en la posmodernidad (Griiner, 2002),
en la medida en que la potencia expansiva de las
nuevas tecnologias en las redes sociales facilita
la particularizacién de las identidades de sus
miembros contribuyendo a una construccion
subjetiva cada vez mas fragmentada y escindida
de la totalidad del sujeto. Asimismo, este trabajo
resulta una contribucion hacia los estudios de los
consumos culturales desde una doble perspectiva,
tanto por el modo en que los consumos culturales
mediados por plataformas digitales (no olvidemos
que Facebook es un espacio por el cual circulan
contenidos audiovisuales, fotograficos, etcétera)
inciden en un determinado tipo de sujeto como, a
su vez, por el tipo de individuo del que se nutren'y
al que contribuyen, pese a las expectativas de lazo
social que pueda despertar. En estos términos,
el trabajo de Laysmara llama la atencién sobre
la necesidad de una mirada critica sobre la
intervencion que este tipo de redes sociales tiene
para los usuarios como también respecto del
sesgo profundamente particularista que asume en
relacion con el individuo contemporaneo.

Por su parte, el trabajo de Barbossa gira el
foco de atencién sobre los usos de internet
como ejercicio politico por parte de un grupo
de estudiantes universitarios en el marco de las
movilizaciones estudiantiles que tuvieron lugar
en distintas partes del mundo en los ultimos afios
(Chile, Turquia, Brasil, Hong Kong), procurando
evitar dos posiciones antagénicas en que suelen
caer las miradas sobre internet en relaciéon con
lo politico: como un espacio enteramente libre
para la participaciéon sin mediaciones de los
individuos o bien como un espacio que promueve
la desmovilizacién y dificulta el reclamo colectivo
en el ambito publico. Desde una perspectiva
critica el autor se inclina por la primera de ellas,
por cuanto las TICs parecen cumplir el papel de
facilitadoras de acciones politicas en particular
en sectores juveniles que se encuentran distantes
-en términos concretos y representacionales- de
los canales tradicionales de participacion politica,
como muchos de los estudiantes universitarios
entrevistados. Partiendo de ello, reconoce
la capacidad de las nuevas tecnologias para
contribuir a una repolitizacion de lo social que
necesariamente debe repensarse en suarticulacion
con la accion politica offline, por lo que considera
a internet como una potencial herramienta de
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lucha politica que requiere ser complementada en
el mundo offline.

Este grupo de trabajos culmina con el articulo
de Benitez Larghi, quien se propone estudiar la
difusién de las nuevas tecnologias en relacion
con las desigualdades sociales propias de nuestra
region considerando el caso Argentino a partir de
la implementacion del Plan Conectar Igualdad en
la ciudad de La Plata y alrededores, consistente en
la entrega de computadoras personales a todos los
alumnos de escuelas medias del pais. El autor hace
foco sobre las apropiaciones de los dispositivos
digitales, sus usos y las habilidades de los jovenes
en relaciéon con las TICs. Los resultados de su
pesquisa permiten afirmar que el Plan estudiado
tiene un impacto positivo en términos de
disponibilidad de dispositivos y herramientas
digitales en sectores de bajos recursos, aunque se
manifiesten distintas posibilidades de conexion
a internet segun la infraestructura y la situacion
de cada hogar. Asimismo, antes que una llamada
brecha digital, sucede que las desigualdades
en términos de usos y habilidades reproduce
en el plano digital la desigualdad social: la
diversificacion en la utilizacién de herramientas
digitales y redes sociales aumenta con la elevacion
en la escala social. Su trabajo, en esta direccidn,
constituye un aporte hacia la reflexiéon en torno
a la capacidad (y limitaciones) del Estado
para intervenir frente a estas desigualdades y
recuperar la critica en nuestras miradas sobre las
posibilidades que abren las TICs, por ejemplo,
respecto de los consumos culturales juveniles, si
efectivamente se diversifican en el ambito digital,
en qué medida esa diversificacion se encuentra
limitada por las desigualdades de clase y qué
pueden hacer las politicas publicas para incidir
en ello.

El ultimo grupo de trabajos reflexiona en
torno al significado del arte, sus usos y presencias
sociales en la sociedad contemporanea. Aqui nos
desplazamos a otros fenémenos de la sociedad
contemporanea que cobran una crucial relevancia
a partir de la significaciéon que asumen la cultura
de la imagen, la creciente presencia de la musica
y de productores culturales en general. Eso ya
lo habia sefialado Featherstone hace mas de una
década y también Lash y Urry en sus analisis
sobre el capitalismo post fordista, la proliferacion
de signos y espacios y los nuevos lugares de las
industrias culturales y de los artistas. Ahora ya
los artistas no estan al margen de la dindmica
economica capitalistay/o reciben los restos para su
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reproduccion, sino que su actividad debe pensarse
como totalmente integrada. Jameson va a decir
que el capitalismo tardio ya no tiene espacios de
semi autonomia, otros como Boltanski afirmaran
que un modo de ser artista ya forma parte del
estilo de vida de los nuevos empresarios y nuevos
profesionales de la dinamica laboral actual.
Asimismo Lipovetsky aludira a la emergencia de
un capitalismo artistico. Si en la modernidad, arte
y capitalismo evidenciaban tensiones y desde alli
surgia la critica a un orden de poder en general,
hoy gran parte del campo artistico forma parte de
su dinamica. El articulo de Quina es el que mas se
orienta en esa direccidn, esto es, en tanto critica a
una nueva conceptualizacion que se ha instalado
en el campo de las politicas culturales en tanto
politicas de desarrrolllo social y urbano, como la
de industrias creativas, trabajo creativo, ciudades
creativas.

El articulo de Palau Valderrama y Fayet
Sallas propone abordar la actividad musical en
vivo de los llamados “grupos de secuencias”
en Cali, Colombia, desde una aproximacion
metodoldgica de tipo etnografica que les permite
analizar no solo la actividad de los musicos en
cuanto profesionales o artistas, sino la interaccién
que llevan a cabo con las audiencias. Las autoras
analizan, a través del fenémeno de la contratacién
de estos grupos en distintas celebraciones y
espacios comerciales en los dltimos veinte afos,
la articulacién con las nuevas tecnologias, ya
que en gran medida los instrumentistas son
reemplazados por sonidos digitalmente grabados
o emuladores de instrumentos. El mérito del
trabajo es que no se detienen en una exposicion
de la actividad musical, sino que problematizan
las condiciones en que los musicos deben llevar
a cabo su actividad laboral como tales para
ganarse el sustento, con ingresos tan reducidos
que los obliga a aumentar la frecuencia de sus
presentaciones. Sibien no lo plantean en términos
marxistas, es interesante cémo la introduccién de
las nuevas tecnologias en el ambito de la musica
aumenta la productividad del trabajador musico
a la vez que no necesariamente se traduce en una
mejora de sus condiciones laborales o de vida,
sino que incluso se acompafia por un proceso de
precarizacion como trabajadores. Su trabajo tiene,
ademas, varias aristas que lo vuelven un valioso
aporte a los estudios sobre producciéon y consumo
cultural, como la que hace a la problematizacion
de las producciones culturales en vivo en cuanto
a su inscripcién en un contexto contemporaneo
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caracterizado por la exaltacion de la experienciay
el atravesamiento de ésta por la interaccion entre
productores y consumidores de bienes culturales.

Estas son inquietudes que atraviesan también
el trabajo de Quifa, que se propone abordar
la nocién de trabajo creativo a partir de las
condiciones en que los musicos independientes en
Argentina desenvuelven su actividad tanto en vivo
como editada y los modos en que se representan
este trabajo, si se reconocen como trabajadores,
en qué medida y bajo qué formas. A partir de un
abordaje centralmente etnografico, se plantea que
los procesos de precarizacion que atraviesan estos
productores culturales seinscriben en otros de mas
largo aliento y expandidos incluso globalmente
en otras areas mas alla de las llamadas industrias
creativas, que le sirven de marco. Las nuevas
tecnologias también cumplen un papel central en
ello, pues han facilitado las herramientas para que
musicos y sellos discograficos pequefios puedan
sostener su actividad de modo independiente,
muchas veces bajo la forma de “emprendedores”
aun al precio de hacerlo en condicones precarias,
con bajos ingresos e inestabilidad laboral,
nutriendo el negocio de los grandes consorcios
de la musica y desconociendo su propio caracter
como trabadores de la cultura.

Por ultimo, el trabajo de Wortman se presenta
como la contracara de esa nueva dinamica
artistica y espacial en términos de rentabilidad.
Aqui lo que se pone en evidencia es la necesidad
de espacios para la creciente cantidad de nuevos
productores culturales. También aparece una
puesta en escena mas informal y otra forma de
circulacion de artistas que modifica los espacios
tradicionales como el teatro, el cine, el auditorio,
la sala de exposiciones. Todo eso aparece junto en
los llamados centros culturales, otras veces bares
o casas culturales. Sibien aparentan informalidad
y espontaneismo, varios de ellos comienzan
a organizarse y a formar parte de la llamada
gestion cultural. Pocos se convierten en pequenas
empresas y comienzan a ocupar un lugar en la
escena cultural, ya son casi un referente de la
cultura emergente.

En sintesis, este dossier se propone actualizar
la reflexion acerca de la vinculacion entre nuevos
consumos y producciones culturales en el
marco de las nuevas tecnologias y las dinamicas
economicas del capitalismo contemporaneo,
su creciente integracion con los medios y las
transformaciones que éstos experimentan en
una dindmica de comunicacién cada vez mas
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atravesada por el mundo online, sin desatender
las nuevas desigualdades que surgen en torno a los
usos, actividades y sentidos alimentados por las
tecnologias digitales. Corresponde acaso insistir
en que los trabajos aqui agrupados proveen
elementos tanto tedricos, como empiricos mas
para enriquecer preguntas que para ofrecer
respuestas ante procesos que, y esto es evidente en
el conjunto de los articulos del Dossier, de ningtin
modo se encuentran cerrados en América Latina.
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:Desarrollo mediatico en Uruguay? Tensiones entre la
regulacion y las practicas de politicas de comunicacion

2005-2015

Resumen

1 presente articulo tiene como objetivo

describir el estado del desarrollo mediatico
en Uruguay en el periodo 2005-2015, reflejando
las tensiones existentes entre el campo de la
regulaciéon de la comunicacion y las practicas
que efectivamente se han dado en el periodo. El
articulo da cuenta de la especificidad del caso
uruguayo, como un pais donde se ha avanzado
en materia de politicas de comunicacion sin los
conflictos que se han dado en otros paises de
Latinoamérica cuando se tocaron estos temas,
como Argentina, Ecuador y Venezuela. Mediante
entrevistas a expertos, analisis documental y una
encuesta de opinién publica, se describen las
tensiones que aun persisten entre la intencion
normativa y la practica de las politicas de
comunicacién. Uruguay se encuentra a medio
camino entre un avance sostenido en materia
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de regulaciéon de comunicacion junto a practicas
que, a contrasentido de la nueva legislacion, no
promueven la democratizacion ni diversidad de
medios de comunicacion.

Palabnras Clave: Desarrollo mediatico, Uruguay;,
regulacion de medios, libertad de expresion,
censura.
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Introduccion

| presente articulo es parte del proyecto

“Desarrollo Mediatico en Uruguay™ y da
cuenta del estado del desarrollo medidtico en
Uruguay en el periodo 2005-2015 reflejando
las tensiones existentes entre el campo de la
regulacion de la comunicacion y las practicas que
efectivamente se han dado en el periodo.

La investigacién completa abarca el estado
actual de desarrollo mediatico del Uruguay con
base en cinco dimensiones analiticas sugeridas
por el documento Indicadores de Desarrollo
Mediatico, aprobado por la 262 sesién del Consejo
Intergubernamental del Programa Internacional
para el Desarrollo de las Comunicaciones de
UNESCO:

I. Sistema regulador conducente a la libertad
de expresion, el pluralismo y la diversidad de
medios de comunicacion social.

II. Pluralidad y diversidad de los medios
de comunicaciéon social, igualdad de
condiciones economicas y transparencia en

la propiedad.

III. Los medios como plataforma para el
discurso democratico.

1 El proyecto “Desarrollo Mediatico en Uruguay” se enmarca
en una investigacion en curso, que culminé a finales de 2015,
llevada adelante en forma conjunta por todas las Facultades de
Comunicacion de Uruguay, el Sector Comunicacion e Informacion
de la Oficina Regional de Ciencia de la UNESCO para América
Latina y el Caribe y el ObservaTIC de la UdelaR; co-financiado
por UNESCO y ANII; cuyo informe final se encuentra en revision.
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IV. Capacitacion profesional e institucional
de apoyo a la libertad de expresion, el
pluralismo y la diversidad.

V. Capacidad infraestructural para apoyar a
medios independientes y pluralistas.

El presente articulo da cuenta del relevamiento
de las dimensiones 1 y 2 de dicho estudio. El
mismo se realizé a partir del analisis documental
de la legislacién vigente, se complementé con
entrevistas a informantes calificados (atendiendo
a la diversidad de actores y opiniones) y se aplico
una encuesta de opinion publica.

Marco conceptual

al como indica la UNESCO en su

Programa Internacional para el Desarrollo
de la Comunicacion (2008), los medios de
comunicacion social pueden verse como:

0 Canales de circulacion de informacién y
educacion para los ciudadanos.

0 Transmisores de ideas,
informacion.

0 Impulsoresdelcorrectoflujodelainformacion
entre gobernadores y gobernados y entre
agentes privados en competencia.

0 Facilitadores de comunicacion entre diversos
actores sociales, impulsando la resolucion de
controversias por medios democraticos.

¢ Una herramienta para que la sociedad
aprenda sobre si y conforme un sentido

historias e
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de comunidad, de forma que permita un
mayor entendimiento y conocimiento de los
valores, costumbres y tradiciones.

0 Vehiculos para la expresion y cohesion
cultural dentro de las naciones y entre ellas.

0 Observadores de los gobiernos en todas
sus formas, impulsando la transparencia en
la vida publica y desmantelando a quienes
tengan el poder, exponiendo la corrupcion,
las defectuosas administraciones y las
incorrectas actuaciones empresariales.

0 Promovedores del aumento de la eficiencia
econdmica.

0 Facilitadores del sistema democratico y
garantes de las elecciones libres y justas.

0 Actores y defensores sociales de los propios
derechos de los ciudadanos, respetando a
la vez los valores pluralistas de libertad de
expresion.

De todas formas, los medios de comunicacién
social pueden ser utilizados para ayudar a
incrementar el poder de intereses creados y
aumentar las desigualdades sociales, dejando
de lado a las voces criticas o marginadas. Los
medios pueden incluso promover los conflictos y
sectorizar a la poblacion (UNESCO, 2008).

Enestesentido, cabe cuestionarse respectoasila
regulacion de los medios de comunicacion avanza
en torno a los objetivos planteados por UNESCO
o si por el contrario, las practicas en torno al uso y
produccion de medios de comunicacion en cada
pais van contra estos principios.

Tal como indican Ponce y Santangelo (2014), en
materia de comunicacién Uruguay ha avanzado
en la creacion de un campo juridico que ha ido
cubriendo el déficit regulatorio en tres aspectos:
el reconocimiento y division del espectro de los
medios en tres sectores: comunitario, publico
y comercial; la creacion de instituciones que
garanticen el acceso a la informacién publica
y promuevan la transparencia; y la generacion
de una nueva institucionalidad en materia de:
regulacion, supervisiéon, disefio y ejecuciéon de
politicas de comunicacion.

Para Waisbord (2014) el desarrollo de los
sistemas de medios de América Latina no se puede
estudiar sin tener en cuenta los multiples aspectos
de la globalizacion: el flujo de capital y contenido,
la relacién entre los actores internos y externos,
la conexion entre las industrias mediaticas y
las fuerzas politicas y sociales, y finalmente las
relaciones entre los actores politicos nacionales
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e internacionales. Es por eso que se analiza el
avance en torno a politicas de comunicacion en el
marco del estado uruguayo.

;Doénde se ubica Uruguay en la materia? La
regulacion del derecho a la comunicacién en el
pais, ha sido un tema olvidado por la legislacion
desde 1978 (época de la dictadura militar), las
presiones por parte de la sociedad civil a partir
de la década de los 90, en especial del sector
comunitario, son las que han hecho posible la
colocacion del tema en la agenda del gobierno.

Sin embargo, Uruguay no ha logrado concretar
que la recientemente aprobada Ley de Servicios
de Comunicacién Audiovisual sea promulgada
por el Poder Ejecutivo.

;Como se encuentra Uruguay en materia de
politicas y regulacion del desarrollo mediatico, tal
como lo define UNESCO? Definiremos politicas
de comunicaciéon como “el espacio en que el
Estado decide el uso, produccion y distribucion
de los recursos de comunicacion publica,
priorizando areas de intervencion, intereses y
visiones politicas respecto al rol de los medios
de comunicacion” (Ponce, 2015: 29). ;De qué
manera la opinién publica evalta su relaciéon con
el sistema de medios actual? Sobre estas preguntas
y las tensiones que surgen al respecto se desarrolla
el capitulo de analisis.

Metodologia.

Para esta investigacion se conjugdé un mix de
técnicas cuantitativas y cualitativas mediante
las cuales se pretendié un examen exhaustivo de
la realidad en referencia al rol que desempefan
los medios de comunicacion social — publicos,
privados y comunitarios- en funcién de la
definicion de desarrollo mediatico dela UNESCO.
Se optd por una revision exhaustiva de la
documentaciéon en relacién a la normativa
existente en el pais; para ello ademas se
realizaron entrevistas a informantes calificados
principalmente del ambito juridico y se
complemento con entrevistas a diferentes actores
del gobierno, parlamentarios, académicos,
empresarios y/o abogados de los medios de
comunicacion, publicistas y representantes de la
sociedad civil, en referencia también a la practica
y a la normativa existente en Uruguay.
Asimismo, se aplico una encuesta de opinidon
publica para entender el parecer de la sociedad
uruguaya acerca del estado del desarrollo
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mediatico en Uruguay.

Las entrevistas se desarrollaron en el afio 2014;
mientras que la encuesta a los efectos de conocer
la opinidn de los uruguayos y uruguayas respecto
a diversas dimensiones del desarrollo mediatico
en nuestro pais, se aplicé entre los dias 2 y 12 de
octubre de 2014, abarcé todo el pais y fue de un
total de 1200 casos, con un margen de error de
+/- 3% y una confiabilidad del 95%.

Analisis 1. ;Desarrollo mediatico: El
avance normativo?

Los avances en temas de politica publica de
comunicaciéon resultan una logica de trade-
off, en la medida que determinados avances
despiertan tensiones internas del sistema politico
que impiden concretar los cambios propuestos.
Rodakovich, Escuder, Morales y Ponce (2013)
indican que los mayores avances en la esfera legal
durante los ultimos cinco afios han sido la Ley
de Radiodifusion Comunitaria, el Decreto sobre
Television Terrestre Digital y la Ley de Servicios
de Comunicacién Audiovisual (LSCA), los cuales
han sido innovadores y positivos.

De empezar a funcionar la LSCA, se terminaria
de conformar un derecho a la comunicacién
en Uruguay que deberia ser comparado con
legislaciones, tal comolo dicen Poncey Santangelo,
de cardcter similar a las aprobadas en Argentina,
Ecuador y Venezuela, teniendo en cuenta las
diferencias en materia de policy making process
entre estos casos y el contexto politico uruguayo
(Ponce y Santangelo, 2015).

A pesar de los avances, Uruguay es un pais que
se caracteriza por la presencia de pocos grupos
empresariales o familias duefias de los medios
de comunicacion desde hace aproximadamente
50 afnos. En funcién de la declaracién de los
entrevistados, la asignacién de frecuencias
solia ser por amiguismo, intereses partidarios
o economicos, segun un informante calificado
entrevistado para el trabajo. Los entrevistados
sefialan que el sistema de propiedad de los
medios, principalmente los medios audiovisuales,
estd altamente concentrado, lo que se traduce
en poca pluralidad. Lo cual conlleva a que la
audiencia termine recibiendo contenidos de 3
canales privados: 4, 10 y 12, y el canal 5 0 TNU
del Estado, que mas o menos emiten la misma
informacion a la audiencia.

Una timida arquitectura de politicas de
comunicaciones. En este sentido, las iniciativas
mas importantes del Estado en Uruguay para la

Julia Morales & Matias Ponce
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promocion del pluralismo de las organizaciones
audiovisuales y su propiedad, fueron las
siguientes. En primer lugar, la promulgacion de la
Ley de Radiodifusion Comunitaria Nro. 18.2322
de 2007 habilito, legaliz6 y reguld los medios
comunitarios. Esta ley fue el primer antecedente
legal para el reconocimiento y reserva de un
tercio del espectro al sector comunitario.

Ensegundolugar, masrecientemente, el Decreto
585/2012 sobre Television Digital Terrestre
-aprobado por la DINATEL del Ministerio
de Industria, Energia y Mineria- incluyé una
ampliacion sustantiva de los medios publicos
estatales a nivel regional y departamental. Por
otra parte, el decreto supuso la ampliacion de la
oferta televisiva comercial.

En el caso de las licencias digitales, los érganos
reguladores las asignan a diversos operadores
comerciales y no comerciales. A través del decreto
585/2012* sobre Televisién Digital Terrestre
(TDT), el espectro se ha dividido equitativamente
en tres espacios: publico, privado y comunitario.
En cuanto a lo publico se establece que en el
Area Metropolitana de Montevideo, se deben
reservar dentro de los canales de radiodifusion
de television digital abierta “seis canales para
titulares de radiodifusion de television publicos
[...] y otro para el desarrollo de servicios de
radiodifusion de television pablica regionales™.
Se reservaran también siete canales para “asignar
titulares que brinden servicios de radiodifusion de
televisién comerciales y siete mas para servicios
de radiodifusion de television comunitaria y sin
fines de lucro. También se reservan, siempre
que sea posible, tres canales de radiodifusion de
television publicos, tres canales de radiodifusion
de television privados y tres de radiodifusion
de televisién comunitarios para cada una de las
localidades del resto del pais-.

Cabe destacar que estas iniciativas que se han
desarrollado en los ultimos afios no han estado

2http://www.parlamento.gub.uy/leyes/AccesoTextoLey.
asp?Ley=18232&Anchor=
3http://archivo.presidencia.gub.uy/sci/decretos/2012/05/
miem 585.pdf
4http://archivo.presidencia.gub.uy/sci/decretos/2012/05/
miem_585.pdf Articulo 2. Inciso a
Shttp://archivo.presidencia.gub.uy/sci/decretos/2012/05/
miem_585.pdf Articulo 2. Inciso b

6 Para Lanza “la asignacidn de la television digital en cierto
modo [...] logré ampliar la diversidad de propiedad y de opciones
porque hoy vamos a tener ademds de los tres medios televisivos
historicos, tonos medios comerciales, uno medio publico, en
Montevideo estoy hablando, uno comunitario en Montevideo
y algunos mds publicos en el interior o de cardcter Municipal y
algun medio televisivo comercial nuevo en el exterior. O sea, hay
un camino, hay un inicio de una politica de diversidad”.
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exentas de debates y contramarchas. En este
sentido, se destaca especialmente la dilatacion
del controversial proyecto de LSCA que se gesta
en 2010 y se aprob6 en 2014, aunque no ha sido
implementada una iniciativa que contemple
ampliamente la diversidad en la composicion de
los medios publicos, privados y comunitarios.

La Ley de Servicios de Comunicacion
Audiovisual, el principal avance. El avance
mas sustancial en materia de regulacién de
medios audiovisuales es la Ley de Servicios de
Comunicacién Audiovisual (LSCA) sancionada
al final del periodo de gobierno de José Mujica en
el afio 2015.

Esta politica se enfoca principalmente en
acciones que regulen a los medios broadcasting
del Uruguay. Se centra en reformar las reglas
del juego del sector audiovisual y la divisién del
espectro en tres sectores: comercial, comunitario
y publico (Ponce, Santangelo 2014).

Uno de los grandes diferenciales que destacan
los entrevistados es la governance de la discusion
de la LSCA en Uruguay, que tuvo una destacada
participacion de la sociedad civil nucleada en la
Coalicion por una Comunicacién Democritica,
instancia de la que participaron la academia, los
gremios de periodistas, medios comunitarios,
organizaciones de la sociedad civil, entre otras.
Esto se diferencia ampliamente del proceso de
discusion de leyes de comunicacion en la region,
como Argentina y Ecuador, donde se dieron
fuertes procesos de crispacion y tension social.

En este mismo sentido la Ley prevé la existencia
de foros consultivos con participacion de la
sociedad civil para la asignacion de frecuencias
y ademas de una Comision Honoraria Asesora
de Servicios de Comunicacién Audiovisual
(CHASCA) (Ponce, Santangelo, 2014).

La LSCA’ consta de 183 articulos. La primera
parte se centra en reafirmar aspectos basicos de la
comunicacién, que aunque ya estan garantizados
en la Constitucion, como el derecho a la libertad
de expresion, los plantea en clave de derecho a la
comunicaciéon como derechos humanos.

En segundo lugar, se enfoca en regular aspectos
sobre contenidos que permitan generar garantias
a determinados grupos y sectores vinculados a
los medios de comunicacién, como por ejemplo,
derechos vinculados a la nifiez y la adolescencia.

En tercer lugar, la ley genera institucionalmente
nuevos espacios adecuados del sector publico

7 Centro de Informacion Oficial, <http://www.impo.com.uy/
bases/leyes/19307-2014> 10/09/15

Dossier| Consumos culturales y medios de comunicacion
ALAS | Controversias y concurrencias latinoamericanas Vol. 8 N°13 ANO 2016 | www.sociologia-alas.org

y sector privado-publico para la regulacion,
supervisién, promocién y realizacion de
actividades de comunicacion. Se crean espacios
que permiten la integracion de opiniones como
los Foros Consultivos o las Audiencias Publicas.

En cuartolugar, se establecen las reglas del juego,
es decir, mecanismos claros para los competidores
en la obtencidn de espectros, todos compiten bajo
un esquema igualitario, descartando las licencias
irrevocables que venian hasta ahora, y tratando
de evitar la concentracion de medios.

Finalmente, se estimula la produccién cultural
nacional artistica vinculada a los servicios de
comunicacién audiovisual. De todas formas,
hay varias denuncias de inconstitucionalidad
en proceso por parte de partidos politicos de la
oposicion, de medios de comunicacion y de la
Asociacion Nacional de Broadcasters Uruguayos
(ANDEBU):,

Sin embargo, la Ley ha sido detenida por varios
recursos de inconstitucionalidad que fueron
presentados por los mismos grupos de medios que
se ven afectados por la nueva normativa. Si bien
la ley fue aprobada por el Parlamento, el gobierno
nacional no la ha implementado a espera de que
se resuelvan los recursos de inconstitucionalidad
impuestos.

Analisis 2. La opinion publica ;Los
uruguayos creemos en un desarrollo
mediatico?

Frente a una agenda normativa y de politicas
que ha tenido avances y contramarchas, la
opinién publica en Uruguay tiene una visiéon muy
especifica sobre los medios de comunicacion y su
desempeiio. Del analisis de la encuesta presentada
en el marco metodologico, se despende que los
uruguayos creen firmemente que en Uruguay
existe libertad de expresion. Mas de un 70% asi lo
indica y un 40% manifiesta estar muy de acuerdo
con que es asi, por ende existe una creencia
generalizada de que en Uruguay se practica la
libertad de expresion

8 Asociacion Nacional de Broadcasters Uruguayos, <http://www.
andebu.org/>, 10/09/15
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Cuadro 1: Opinién sobre estado de la libertad de expresion
en Urugay. En Uruguay “existe libertad de expresion”, nivel de
acuerdo.

Muy en desacuerdo 3,3
Desacuerdo 5,8
Ni/Ni 18,2
Vilidos Acuerdo 31,0
Muy de acuerdo 40,4
Ns/Nc 1,3
Total 100

Fuente: Elaboracion propia en base a Encuesta Nacional Desarrollo
Mediatico — Octubre 2014.

Dicho dato se correlaciona con el visto en el
cuadro 2, donde se sefiala que mas del 60% de la
poblacién cree que en Uruguay los periodistas
pueden ejercer su tarea con total libertad. Solo
un 15% de la poblacion se muestra en desacuerdo
con que la prensa pueda ejercer libremente su
trabajo

Cuadro 2: Opinion sobre si los periodistas pueden ejercer su
tarea con total libertad, nivel de acuerdo.

Muy en desacuerdo 5,1
Desacuerdo 9,9
Ni/Ni 22,2
Vilidos Acuerdo 29,1
Muy de acuerdo 31,0
Ns/Nc 2,8
Total 100,0

Fuente: Elaboracion propia en base a Encuesta Nacional Desarrollo
Mediético — Octubre 2014.

Si bien existe una clara percepcién de que
en Uruguay hay libertad de expresién y los
periodistas pueden ejercer su tarea con total
libertad, la opinién publica no sostiene la misma
posiciéon respecto al nivel de independencia
del sistema politico. A la hora de cuestionarse
respecto a si los medios de comunicacion son
independientes del sistema politico, sélo un 31%
esta de acuerdo, frente a un 33% que se muestra
en desacuerdo con esta realidad. Si a la posicién
negativa sumamos quienes no tienen una visién
definida al respecto, se entiende que el 61.7% de la
poblacién no cree quelos medios de comunicacion
sean independientes de los poderes politicos

Julia Morales & Matias Ponce
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Cuadro 3: Opinion sobre si los medios de comunicacion son
independientes de los poderes politicos, nivel de acuerdo.

Porcentaje

Muy en desacuerdo 14,0

Desacuerdo 19,9

Ni/Ni 27,7
Vilidos Acuerdo 17,0

Muy de acuerdo 14,6

Ns/Nc 6,8

Total 100,0

Fuente: Elaboracion propia en base a Encuesta Nacional Desarrollo
Mediatico - Octubre 2014

En contra posicion a lo senalado en los cuadros
1y 2, el cuadro 3 nos indica que si bien se cree en
lalibertad de expresion, esto en Uruguay no entra
en conflicto para la opinion publica, de la presion
que algun sector politico pueda ejercer sobre un
medio.

Cuadro 4: Opinion sobre si los medios de comunicacion son
independientes de los grupos de poder econémico, nivel de
acuerdo.

Muy en desacuerdo 15,5
Desacuerdo 22,9
Ni/Ni 24,3
Vilidos Acuerdo 15,7
Muy de acuerdo 10,5
Ns/Nc 11,1
Total 100

Fuente: Elaboracion propia en base a Encuesta Nacional Desarrollo
Medidtico — Octubre 2014.

Una situacién similar sucede con la opinién
que manifiestan los uruguayos respecto a la
independencia de los medios de comunicacién
sobre el poder econdmico. Apenas un 25% esta de
acuerdo con que los medios son independientes
de los grupos de poder econémico, mientras que
38% no cree que eso sea asi.

Preguntando por la confianza en los periodistas
como mecanismo de comunicacién fiable frente
al poder politico, un 49.3% de los uruguayos
entienden que si tuviesen sospecha de un caso de
corrupciodn recurririan a un periodista para hacer
una denuncia publica

¢Desarrollo mediatico en Uruguay? Tensiones entre la regulacion y las practicas de politicas de comunicacion 2005-2015



Cuadro 5: Opinidn respecto a si tuviera sospecha de un caso de
corrupcion de funcionarios publicos, recurriria a un periodista
o a un medio de comunicacion para hacer una denuncia publica

Porcentaje

Muy en desacuerdo 30,3

Desacuerdo 10,9

Ni/Ni 9,1

Validos Acuerdo 15,6
Muy de acuerdo 28,3

Ns/Nc 5,8

Total 100,0

Fuente: Elaboracion propia en base a Encuesta Nacional Desarrollo
Mediatico — Octubre 2014.

Respecto al nivel de confianza que tienen los
uruguayos sobre la honestidad de los periodistas,
el 53.2% declard que la mayoria de los periodistas
son honestos. En el mismo informe se interrogd
respecto a si los medios de comunicacién en
Uruguay tratan temas de real interés para la
sociedad, la opinién publica uruguaya entiende
ampliamente (un 58.1%) que el contenido de los
medios de comunicacion es de utilidad.

Cuadro 6: Opinion respecto a si los medios
de comunicacidn tratan temas de real interés
para la Sociedad

Los medios de comunicacion tratan temas de real interés
para la poblacion

Muy en desacuerdo 3.8
Desacuerdo 11,7
Ni/Ni 24,5
Validos Acuerdo 32,6
Muy de acuerdo 25,5
Ns/Nc 1,9
Total 100

Fuente: Elaboracion propia en base a Encuesta Nacional
Desarrollo Mediatico — Octubre 2014.

En sintesis, para los uruguayos existe libertad
de expresion e independencia editorial, sin
embargo no creen que el trabajo de los medios de
comunicacion esté libre del poder de los grupos
politicos, ni econémicos.
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Conclusion é:Uruguay, un pais con de-

sarrollo mediatico?

Del analisis de la revision de la opinién
publica, como de las consideraciones que se
desprenden del analisis de los avances normativos,
queda claro que Uruguay se encuentra a medio
camino entre avances normativos que buscan
democratizar el acceso y contenido de los medios
de comunicacion, buscando mayor pluralidad,
con una realidad que en definitiva ain mantiene
el poder de las empresas que ya son actualmente
duenas de los medios de comunicacion.

Si a esto sumamos que la mayoria de la
poblacion entiende que el ejercicio periodistico
en los medios de comunicacion esta influenciado
tanto por el poder econémico como por el poder
politico, Uruguay presenta un panorama gris
en funcién de lo que UNESCO plantea como
desarrollo mediatico.

Los datos obtenidos en estas dimensiones
nos permiten inferir por un lado que desde
la aprobacion de la Ley de Servicios de
Comunicaciéon Audiovisual se ha avanzado
mucho en referencia a la normativa que tienda
a la democratizacion de la informacién y de los
medios, con la salvedad de que es una legislacion
que aun no esta reglamentada, por tanto atn no se
pueden apreciar los efectos en la practica.

En sintesis, la agenda y los avances en torno al
tema de politicas de comunicacion en Uruguay
forma parte de un tema en desarrollo. El pais
ha dado certeros pasos de manera integral en
un abordaje de la politica de comunicacién en
cuatro niveles: nivel de regulacion del sistema
de medios, actividad y rol de supervision del
sistema, agente promotor y elaborador de
politicas de comunicacion y por ultimo, como
agente productor de servicios de comunicacion.

La armonia presentada en estos cuatro frentes
es la particularidad del modelo uruguayo, que ha
avanzado sobre estos temas incluyendo un amplio
didlogo social al respecto.

Lalimitante actual se encuentraen laaprobacion
o no del decreto reglamentario de la LSCA. Si
bien la ley ya aprobada deja en claro los principios
sobre los cuales actualmente se basa, tanto el
derecho a la comunicacion en Uruguay, como el
enfoque politico de la regulacién de medios, el
freno de su implementacion por poderes facticos,
junto a la opinion de buena parte de la ciudadania
respecto a la dependencia de los medios de
comunicacion de los poderes econémicos, da
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cuenta de précticas arraigadas culturalmente que
distan de la concepcion de desarrollo mediatico
planteada por UNESCO
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Conflictividad social y mediatizacion durante el primer

gobierno del PAC.

El papel de los medios de comunicacion: el caso de la prensa en Costa Rica.

Social conflict and mass media during the first government of the PAC,
The role of the media: the case of the press in Costa Rica

Resumen:

En el presente avance de investigacion se
recoge una serie de analisis sobre un primer
acercamiento cuantitativo del abordaje mediatico
de tres conflictos durante el primer gobierno del
PAC, en la figura del presidente Luis Guillermo
Solis Rivera. Se analiza la presentaciéon de
los tres medios de comunicacién escritos (La
Extra, La Nacién y el Semanario Universidad)
con caracteristicas diferentes para plantear
comparaciones y algunas conclusiones con
posible caracter de generalizacién que evidencien
la optica de dichos medios, sus prioridades e
intencionalidades siempre tomando en cuenta
la coyuntura del primer gobierno de un partido
hasta hace poco tiempo emergente, y con un
discurso importante que intentd ofrecer un factor
diferenciador claro frente a lo que llamaron la
“politica tradicional”. Asimismo, se pretende
interpretar el peso ylainfluencia de estos primeros
retos de la Administracion Solis Rivera.

Palabras clave: comunicacion politica,
conflictividad socio-politica, contexto mediatico,
y estudios de prensa.
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Abstract:

In this research advance are collected a series
of analysis about a first quantitative approach
of the media coverage of three conflicts during
the first government of the PAC, with the figure
of the President Luis Guillermo Solis Rivera. It’s
analyzed the presentation of the three written
media (La Extra, La Nacién y and Semanario
Universidad) with different characteristics to
set comparisons and some conclusions with a
possible generalization character that evidence
those media perspective, priorities and intentions,
taking into account the situation of the first
government of a recently emerging political
party and with a major speech that tried to offer
a clear differentiator against what they called
the “traditional policy”. Likewise, it also seeks to
interpret the weight and influence of these first
challenges of the Solis Rivera administration in
the posterior actions thereof.

Keywords: political communication,
sociopolitical conflicts, media context, and press
studies.
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1. Introduccjon: Estudiando la comu-
nicacion politica en Costa Rica.

esde mayo de 2014 el Partido Accion
Ciudadana (PAC) se convirtio en el partido
de gobierno de la Republica de Costa Rica, con
la eleccion de Luis Guillermo Solis Rivera como
presidente. Este acontecimiento abre una serie de
nuevas perspectivas sobre el accionar politico del
pais, ya que por mas de 30 afios (u 8 elecciones)
un partido que no fuera Liberaciéon Nacional
(PLN) o la Unidad Social Cristiana (PUSC)
llega a ocupar la presidencia. En el marco de este
fenémeno politico, el presente trabajo tiene por
objetivo investigar el abordaje de tres medios
escritos nacionales con respecto a tres conflictos
especificos existentes durante el primer afio
del PAC en la presidencia, para asi averiguar y
establecer los posibles discursos y enfoques de
dichos medios que, como lo interpreta Califano
(2015), son actores politicos que manifiestan su
opinioén a ritmos diarios y a una amplia audiencia.
Es imprescindible comprender, en funcion del
interés de la investigacion, que el hecho de ser un
gobierno inédito para los ultimos 30 afios, como
ya se menciond, es en si una razén primordial
para observar y analizar los acontecimientos
escogidos. Se plantea que la alta expectativa sobre
el gobierno de Solis ha tenido un efecto en el trato
de los medios asi como la recepcion de la opinion
publica. Esto se da a raiz de que el discurso del
partido en las elecciones apunt6 fuertemente a
ser un ‘gobierno del cambio. Tal consistencia cred
una expectativa acerca del abordaje de muchos
temas, entre éstos, los relacionados a la solucion
de conflictos y armonizacion de los intereses de
diversos sectores sociales.
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Es importante comprender que el rompimiento
con el bipartidismo se gesté desde la eleccion
nacional de 2002 con la irrupciéon del PAC a
la escena politica con una importante cuota
de escafios en la Asamblea Legislativa y con
una presencia fuerte de su fundador y primer
candidato, Ottén Solis. Vega (2005) explica que
entre otras cuestiones, se dio un progresivo cambio
sociocultural con efectos politicos que derivaron
en la busqueda de otras alternativas politicas;
a esto se suma, en concordancia con el autor, a
las condenas de dos expresidentes del PUSC por
actos de corrupcién y al proceso existente en
aquel momento contra otro expresidente del PLN.
Esta situacion fue una importante ventana de
oportunidad para Ottén Solis pues llevo el tema
de la anticorrupciéon como la primera bandera del
PAC.

Cabe acotar que este trabajo representa un
avance desprendido de una investigaciéon en
curso que aborda el escenario de la comunicacion
politica y el actual gobierno, denominado
“Estudio de la comunicacion politica del gobierno
central costarricense y el abordaje del conflicto
social durante el primer aflo de gobierno de Luis
Guillermo Solis: 2014-2015”". Dicha investigacion
contempla un analisis de distintas variables en
el aspecto del accionar del gobierno del PAC en
materia de comunicacion politica. Sin embargo,
el interés central de este articulo es la influencia

1 Dicho proyecto esta inscrito en la Escuela de Sociologia con
la asociacion de la Escuela de Ciencias Politicas. Asimismo esta
inscrita en la Vicerrectoria de Investigacion de la Universidad de
Costa Rica con el numero: 211-B5-288.
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mediatica que tienen los tres medios escritos
seleccionados, en la produccion del escenario de
conflictos que aborda el gobierno.

De las diferentes variables por analizar en
dicho trabajo, el presente articulo expone el
escenario de tres acontecimientos enmarcados en
2014. Este contexto esta compuesto por diferentes
fendmenos sociales, de los cuales se ha escogido
la dimension del conflicto por ser una de las
dimensiones en las que el gobierno tiene una
prioritaria participacion. Los conflictos que se
evidenciaron como los mas significativos fueron
los asociados con:

A .Lamovilizaciéndedocentes porirregularidad
en sus pagos (en adelante DOCENTES).

B.La disputa por la tenencia de tierra en el
territorio indigena Salitre (en adelante
INDIGENAS) y;

C.La posicion sindical en el area portuaria
de Limén en respuesta al contrato
gubernamental con APM Terminals (en
adelante SINTRAJAP).

De esta manera, para poder establecer en un
contexto de conocimiento general los conflictos
presentados, se establecid6 wuna estrategia
metodoldgica que aborda la produccion noticiosa
de ciertos medios de comunicacién escritos,
con el fin de poder ver y contemplar el contexto
desde los filtros mediaticos. La razén de esta
aproximacion versa bajo el factor de que los
medios de comunicacion posicionan temas (sean
o no intereses sociales), y donde dichos medios
de comunicaciéon son una de las principales
formas de acceso a informacién (no importando
su calidad o profundidad) para la poblaciéon en
general.

Desde la vision de la comunicacién politica
moderna (Del Rey Moratd, 1989) se debe
contemplar la relaciéon entre el accionar de
gobiernoylapoliticaatravés delos mismos medios
masivos de comunicacién ya que no se puede
pensar en un aislamiento del gobierno central sin
la filtracion de informacion de los mass media. Es
decir, existe una relacion tanto cooperante como
antagonista y conflictual, entre el gobierno y los
medios de comunicacion, y de la cual se genera
un entorno comunicacional complejo, y que lleva
la impronta de ambigiiedades e intereses.

Sobre esto, Califano (2015) apunta que las
noticias, en tanto produccién de la realidad
social, son en si una forma de conocimiento;
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esto implica asimismo que esa produccidn tiene
un efecto en la opinién publica que los hace en
si actores politicos. La autora (2015: 70) expresa
que, particularmente para el caso de los medios
escritos, éstos se involucran en el sistema politico
desde tres niveles de actuacion:

A En el nivel extra: el periddico como

observador externo de conflictos.

B En el nivel inter: el periédico como parte
principal o intermediario neutral en

conflictos con otros actores sociales.

C En el nivel intra: el periédico como actor

colectivo que tiene conflictos internos.

De esta relacion ambivalente, nace el interés del
presente trabajo para mostrar la contextualizacion
de los conflictos sociales en los cuales intervino
el gobierno central, esto filtrado por medio de
tres periddicos de circulacion nacional, a saber:
La Nacién, La Extra y Semanario Universidad.
Proponemos una perspectiva nuclearmente
contextual, debido a que se cuenta a la fecha con
una base de datos sobre informacién de dichos
medios estudiados, pero que permiten primicias
analiticas fundamentales desde una vision intra.

2. Metodologia: El posicionamiento
mediatico como arista contextual.

Como se acotd previamente, esta ponencia
adquiere su dimensiéon de andlisis en
un entorno cuantitativo, lo cual busca una
generalizacion ~que permita una visidn
relativamente amplia del impacto mediatico
en el desempefo socio-politico segtn el grado
de conocimiento general de la poblacion. Esto
también desde una linea de enfoque sobre los
estudios de comunicacion de masas (Lozano,
1997). Por dicha razén se construyé una base de
datos que integra informacién sobre los diferentes
conflictos sociales estudiados a partir del mes de
mayo del primer ano de gobierno del PAC?, esto es
2014. Las consideraciones para la construccion de
la base se basaron en los criterios para la seleccion
de los conflictos y los medios a estudiar, que se
desarrollan a continuacion.

2 Para la construcciéon de la base se contd con el importante
apoyo de las estudiantes de Sociologia Kattia Mercado y Rebeca
Villalobos, asi como la estudiante de Ciencias Politicas Daniela
Leon. Todas ellas en calidad de asistentes del proyecto.
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Los motivos que influyeron en la seleccion de
los conflictos se basan en tres aspectos principales,
todos presentes en el ano estudiado. En este
sentido es importante sefialar que los criterios
de seleccion con los que el estudio cuenta,
buscan un entorno pretendidamente nacional.
Ademas, precisamente cada uno de los conflictos
fue rastreado en tres periodicos de circulacion
nacional por un periodo equivalente. Los criterios
tanto de la seleccion de conflictos como para los
periodicos se exponen ast:

presentan las siguientes caracteristicas:

0 La Nacion: Es el mas antiguo del pais que
tiene version impresa’, fue fundado en 1946.
Historicamente ha representado los intereses
de las clases burguesas y empresariales
de Costa Rica. Ideoldgicamente puede
identificarse como liberal mayormente en lo
econdémico pero mds conservador en temas
sociales. Asimismo ha sido un referente
indiscutible en temas politicos y econdmicos.

CRITERIOS DE SELECCION DE LOS CONFLICTOS:

1. La participacion de un grupo social.

2. Elimpacto mediatico acontecido.

3. La ubicacidn relativamente equitativa en términos de ubicacion geografica.

Fuente: Elaboracién propia.

CRITERIOS DE SELECCION DE LOS PERIODICOS:

4

1. La politica nacional como uno de los intereses fundamentales del periédico.

2. Lograr una pluralidad de versiones sobre un fenémeno abordado.

3. Pagina digital. (Ya que parte del material recopilado se hizo en las versiones digitales).

Fuente: Elaboracion propia.

La seleccion de los medios plantea siempre una
cuestion importante pues se reconoce tacitamente
la funcion de estos dentro de una sociedad que
posee cada vez mas acceso a la informacion.
Asimismo, en este contexto, “lo que hace el poder
ha sido una de las funciones més importantes del
periodismo” (Miralles, 2002), lo cual implica el
primer prisma con el cual se presentan los medios
y desde el cual se puede interpretar lo expuesto
desde cada medio informativo. Precisamente
Califano (2015) acota que “los medios conllevan
un ol especifico de intermediarios simbolicos
colectivos, en el sentido de que proveen marcos
cognitivos que intervienen en la percepcién del
publico sobre los sucesos de su entorno” (62),
lo que implica un peso importante, no siempre
identificable, en la colocacion e interpretacion de
temas en las distintas agendas.

A partir de esto, los periddicos escogidos

[ 2]

¢ La Extra: Es un periddico de corte popular
y con una amplia penetracion en la estratos
medios y bajos de la sociedad costarricense.
A pesar de su marcada tendencia amarillista
y de la denominada nota roja, no deja
de ladolos temas politicos y sociales,
estableciendo una linea mas cercana al
lenguaje popular y posibles efectos sobre esta
clase de las decisiones tomadas en el ambito
politico.

0 Semanario Universidad: Es el periddico
de la principal universidad del pais, la
Universidad de Costa Rica (UCR). Fue

3 El mads antiguo existente es Prensa Libre pero éste ya no se
imprime y sdlo tiene versién digital.

4 Otros periddicos fueron excluidos principalmente por la razén
de que sus intereses primarios versan sobre temas financieros-
econdmicos (El Financiero, La Republica), populares (La Teja)
o locales (solamente usados de modo local en comunidades o
cantonales). Ademas las limitaciones propias de las investigaciones
obligaron a delimitar un nucleo de periddicos relativamente
reducido, dejando al periddico La Prensa Libre fuera del estudio.
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fundado en 1970. Se caracteriza claramente
por el periodismo investigativo intercalado
con notas amplias sobre temas de actualidad,
esto debido a su naturaleza semanal. Aborda
a profundidad mayormente temas politicos,
sociales y de tecnologia. Su penetracion
comercial es limitada. Tiene una tendencia
ideoldégica mas progresista.

El cuadro 1 presenta los conflictos escogidos
segin su ubicacion geografica. Asimismo, en
el cuadro mencionado se indican los medios
de comunicacién abordados de acuerdo con su
modalidad de publicacion.

Esto con el fin de poder tener un margen para
asi recabar la informacién. De dichas decisiones
se logré una cantidad de 172 noticias. Las cuales
se distribuyen, de acuerdo al cuadro 2, segun el
conflicto estudiado, y asimismo, en el cuadro 3 se
indica la frecuencia y porcentajes de acuerdo con
las fechas en las que se concentrd su aparicion.

Como puede observarse la concentracion
medidtica estd dada en el conflicto de los
DOCENTES, seguido por el conflicto INDIGENA
y finalmente por el tema SINTRAJAP. Esto nos
indica una intensidad y densidad mediatica en el
tema que abrid la agenda del gobierno, como se
vera mas adelante, el tema DOCENTES.

Cuadro 1. Resumen de conflictos y medios de comunicacion estudiados. 2014.

Conflictos Abordados: Ubicacion geografica ~ Medios de Comunicacion: Modalidad de edicién.
DOCENTES CENTRAL LA NACION DIARIO

INDIGENA PACIFICO LA EXTRA DIARIO

SINTRAJAP ATLANTICO SEMANARIO UNIVERSIDAD SEMANAL

Fuente: Elaboracion propia.

La base de datos se construyd prestando
atencion a los conflictos pero en un marco de
tiempo establecido con anterioridad. Es decir,
se tomo la decision técnica de que a partir de la
primera noticia detectada de cada conflicto social
(sea el medio de comunicaciéon que fuere) se
tomarian 60 dias (dos meses) como tiempo limite
para rastrear y almacenar las noticias®.

En el cuadro 3, vemos que produccidon noticiosa
se concentra en los meses de mayo y junio.
Esto se debe a la relacion que hay entre el tema
DOCENTES y los meses indicados. Tenemos asi
un entorno mediatico marcado por un tema base
para poder reflexionar en otro momento sobre la
estrategia comunicativa del gobierno desde el dia
inicial.

Cuadro 2: Conflictos analizados, segun frecuencia de aparicion. 2014.

CONFLICTOS FRECUENCIA % PORCENTAJES
DOCENTES 141 82

INDIGENAS 20 11.6

SINTRAJAP 11 6.4

TOTAL 172 100

Fuente: Elaboracion propia segiin la recopilacion digital de los periddicos.

5 Solo en el caso de DOCENTES se tom¢ la decision de
documentar el incidente desde antes de mayo, ya que lo que se
quiso captar fue que el gobierno del PAC entra en actividades en
el momento justo en que explota el conflicto. Pero, pese a eso, los
datos no son significativamente altos.
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Cuadro 3: Fechas de publicacion desde el momento de la primera publicacion. 2014.

FECHAS: FRECUENCIA % PORCENTAJES
Marzo-Abril 4 2.3
Mayo-Junio 140 81.4
Julio-Agosto 28 16.3
TOTAL 172 100

Fuente: Elaboracion propia segiin la recopilacion digital de los periddicos.

Como un ultimo elemento metodoldgico
a rescatar, puede observarse que los meses se
distribuyeron en dos momentos: los meses de
mayo-junio contienen la intensidad del conflicto
en relaciéon conlos DOCENTES, tal cual se indicd,
yen el caso de julio y agosto los conflictos relativos
a INDIGENAS y SINTRAJAP®, reconociendo que
uno presenté mas exposicion que el otro. Antes
de pasar propiamente al andlisis de este contexto
estadistico, es fundamental una recapitulacion
de las circunstancias de surgimiento de cada
conflicto social estudiado para comprender su
valor socio-politico.

3. Conflictos escogidos: Breve recapi-
tulacion de los hechos.

Con el fin de comprender el escenario
estudiado, a continuacién se presenta una
breve recapitulaciéon de las circunstancias y
entorno que construyeron cada conflicto. Es
importante rescatar aca que cada uno de los
conflictos, tiene un origen previo a la toma del
poder del gobierno por Luis Guillermo Solis, por
lo que es preponderante tener una perspectiva
histérica en el sentido de darle densidad socio-
politica a cada uno de ellos.

3.1. PAGO DE SALARIOS DEL MEP.

| igual que otro de los conflictos a los que
se hace referencia en la presente ponencia,
éste tiene su origen en eventos dados durante el
gobierno inmediatamente anterior, el de Laura

6 El punto de ebullicion de este conflicto se dio en diciembre
y sobre todo en enero del 2015, por eso no se contempla en
la base de datos utilizada para este documento.
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Chinchilla Miranda del Partido Liberacion
Nacional (PLN) durante la administraciéon 2010-
2014. Ademas existe una trayectoria histdrica
de conflicto social asociado al gremio docente
y gobierno, y que se puede ver reflejado en el
estudio de medios (Carballo, 2011 y 2009).

Dias después de la toma de posesion del
presidente Luis Guillermo Solis, el gremio de
profesores de educacion publica de primaria
y secundaria, convocados por la Asociacion
Nacional de Educadores (ANDE), la Asociacién
de Profesores de Segunda Ensefianza (APSE)
y el Sindicato de Educadores Costarricenses
(SEC), llamaron a reanudar una huelga nacional
indefinida debido a la irregularidad en los pagos
de sus salarios.

El conflicto deviene del traslado de las planillas
de pago del antiguo sistema automatico de pagos
del Ministerio de Educacion Publica (MEP) a una
plataforma nueva establecida por el Ministerio
de Hacienda, conocido como Integra2, con el
objetivo de unificar el proceso de salarios de
todo el sector publico. Este proceso generd
muchos fallos electronicos que derivaron en
errores de pago para los educadores; esto implico
que durante el mes de abril, miles de docentes
y funcionarios administrativos del Ministerio
reportasen salarios que no llegaron del todo o
que recibieron de forma parcial. Ello llevé a que
los gremios en mencién llamasen a huelga en
los ultimos dias de la Administraciéon Chinchilla
Miranda y continuasen la protesta en los primeros
dias de la Administracion Solis Rivera con paros,
huelgas y bloqueos.
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3.2. CONFLICTO EN TIERRAS DE SALITRE.

Con origen en 2013, un grupo de finqueros
ocupd, mediante el ejercicio de violencia
contra sus habitantes (mayormente poblacion
indigena), tierras ubicadas en un territorio de
la reserva indigena Salitre (12 mil hectareas),
en la costera Buenos Aires de Puntarenas. Esta
situacion se relaciona con los conflictos socio-
étnicos mas antiguos en el Pais, que tienen como
uno de los ejes articuladores el tema de tierras
y reconocimiento legal al respecto. De ahi que
la escogencia permite vislumbrar una de las
facetas mas visibles de la desigualdad social y la
participacion estatal en el evento.

Los finqueros exigieron la desocupacion
de dichos terrenos pues los consideraban de
su pertenencia por compras realizadas afos
antes. Pero los indigenas nativos invocaron la
Ley Indigena de 1977, que entre otros aspectos
relacionados, dicta que dichos territorios son
propiedad exclusiva de la poblacién autdctona,
aspecto que fue confirmado por diversas
sentencias judiciales desde 2012. Esto implic6 una
escalada de violencia y tension social en la zona
que llevd, entre otras cuestiones, a una injerencia
directa del Gobierno Central.

3. 3. CONFLICTO SINTRAJAP - APM TERMI-
NALS.

n octubre de 2014, la cupula del Sindicato de

Trabajadores de la Junta de Administracién
Portuaria y de Desarrollo Econdmico de la
Vertiente Atlantica (SINTRAJAP) convocd a los
trabajadores portuarios y a la poblacion de la
provincia costera atlantica de Limén -donde se
encuentra ubicada y ejerce sus operaciones-, a una
huelga y manifestaciones con el fin de protestar
contra el contrato del gobierno con la empresa
holandesa APM Terminals. Este contrato, que se
da bajo la figura de concesion de obra publica,
implicaria la construccién de una Terminal de
Contenedores en Moin y una concesion por 33
afios. La zona portuaria en la provincia de Limén
representa una de las areas laborales mas fuertes,
y alberga una serie de intereses de diverso tipo en
la region.

Tal situacién llevd una serie de protestas con
altos grados de violencia en muchos casos y
enfrentamientos con la Fuerza Publica, cierre de
calles y una tensién social y politica importante.
Los actores involucrados, desde el Gobierno
Central asi como el sector sindical, establecieron
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una fuerte pugna con interés de estos ultimos de
integrar mas movimientos sociales.

La huelga especificamente, significé la pérdida
de una importante cantidad de millones de
colones diarios por la pardlisis de los puertos de
la provincia que en su conjunto es el principal
puerto del pais. Este interés estratégico llevé a la
amenaza gubernamental de contratar personal
fordneo y evitar la paralisis.

Asimismo, este conflicto particular se enmarca
en una discusion politica mas longeva que refiere
al peso y la excesiva influencia de este sindicato
en las decisiones que atafien a los puertos, asi
como los privilegios resultantes de muchos afios
de convenciones colectivas.

4. Analisis del plano contextual: el en-
torno mediatico.

Con el fin de precisar los diferentes elementos
de andlisis dela base de datos construida alrededor
de los periddicos y de los conflictos escogidos, se
divide el abordaje en dos puntos. 1. El desarrollo
sobre como se ubica el comportamiento y
tratamiento de los temas segin cada periddico;
y 2. La presentacion de una ubicacion de cada
conflicto segin una dimensién global de temas y
de noticiabilidad.

La relevancia de dividir la reflexién analitica
en dos secciones radica en que permite visualizar
el peso del posicionamiento tematico de cada
medio/periddico, asi como también sintoniza dos
posibilidades de lineas analiticas, una concentrada
en la relaciéon medio-gobierno, y otra relacionada
con el entorno contextual amplio, basado en
temas, divulgaciényexpectativa de comunicacion.
Para efectos del marco investigativo nos interesa
desarrollar una esquematica mirada sobre lo
encontrado de acuerdo con la base de datos en
materia de posicionamiento mediatico.

4.1. UBICACIC’)N, DEL COMPORTAMIENTO DE
LOS TEMAS SEGUN CADA PERIODICO.

Los datos generados indican primeramente
que el tema que mas cobertura tuvo fue el
de DOCENTES. Asi, si tomamos en cuenta
solamente el peso de un conflicto segtin cada uno
de los periddicos, encontramos precisamente
que, para el caso DOCENTES, La Nacidn reportd
un 36% de sus notas, en La Extra un 55% y en
el Semanario Universidad un 9%. Para el caso
del conflicto denominado INDIGENAS, La
Nacién reportd un 15%, en La Extra un 65%
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y en el Semanario Universidad un 20%. Y por
ultimo, el conflicto denominado SINTRAJAP, La
Nacion reportdé un 27%, en La Extra un 63% y
en el Semanario Universidad un 9%. El cuadro 4
presenta dicha distribucion.

cuenta de esa informacion. Podemos observar asi
que para el caso de La Nacion: el 89% fue el tema
DOCENTES, el 5.5% INDIGENAS, y 5.5% para
SINTRAJAP.

Cuadro 4. Conflictos estudiados segtin los periédicos considerados. Datos en porcentajes segun cada

conflicto. Afio 2014.

CONFLICTOS ESTUDIADOS
PERIODICOS: MEP-DOCENTES
LA NACION 36.2 15
LA EXTRA 54.6 65
SEM. UNIVERSIDAD 9.2 20
TOTAL 100 100

SALITRE-INDIGENAS

SINDICATOS-SINTRAJAP
27.3

63.6

9.1

100

Fuente: Elaboracion propia segiin la recopilacion digital de los periddicos.

De esta indagatoria puede concluirse, con
respecto a la distribucién, que es el diario
La Extra el medio que gener6 mas noticias
proporcionalmente para cada conflicto. Es decir,
detodaslas noticias sobre cada conflicto (tomando
por aparte cada uno) La Extra, porcentualmente,
es el que mas noticias genero respecto de los otros
medios.

Para el caso de la Extra tenemos que: el 80%
se concentr6 en el tema DOCENTES, el 13%
SALITRE-INDIGENAS, y por tltimo un 7% para
SINTRAJAP. Y con respecto a lo presentado por
Semanario Universidad: un 72% fue dedicado
al tema DOCENTES, el 22% INDIGENAS, y
finalmente casi un 6% para el tema SINTRAJAP’.

Cuadro 5. Conflictos estudiados segtin los periddicos considerados. Datos en porcentajes dentro de cada

periddico afio 2014.

CONFLICTOS ESTUDIADOS
PERIODICOS: MEP-DOCENTES  SALITRE-INDIGENAS SINDICATOS-SINTRAJAB TOTAL
LA NACION 89 5.5 5.5 100
LA EXTRA 79.4 13.4 7.2 100
SEM. 72.2 22.2 5.6 100
UNIVERSIDAD

Fuente: Elaboracién propia segtn la recopilacion digital de los periédicos.

Reajustando la mirada también podemos
analizar el peso de cada conflicto generado
dentro de cada medio/periodico, es decir,
desde esta perspectiva, se quiere saber cuanto
se genera y en qué proporcion, un conflicto en
comparacion a la produccién noticiosa de cada
medio de comunicacion escogido. El cuadro 5 da
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De esto se sustrae que el medio que mas
proporciona (aunque ninguno lo hace en
demasia) el balance de los conflictos estudiados

7 Es fundamental aclarar que este conflicto tuvo dos picos,
uno en el 2014 y otro en el 2015, mucho mas fuerte, por lo
que los datos en esta base muestran una proporcionalidad
menor. Sin embargo, no estd demas mostrar dicho primer
pico, ya que se muestra como un fenémeno latente y en
ebullicion.
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fue el Semanario Universidad, en segundo lugar
La Extra, mientras que La Nacion fue el ultimo en
este aspecto.

Con respecto a lo encontrado en la
sistematizacion del cuadro 5, el periddico La
Nacion esta ubicado principalmente en tematicas
que se evidencian en una ldgica centralizada, enla
cual los temas relativos a lo geografico tienen un
peso disociador de difusién mediatica. Mientras
que en los restantes dos medios/periddicos la
cuota de participacion noticiosa de otros temas
conflictuales en el Pacifico y el Caribe del pais
participan de mayor cobertura noticiosa.

Nacién y 7.5% en el Semanario Universidad®.
Como se pudo avizorar desde los datos anteriores,
es La Extra la que proporciona el caudal mas alto
de distribucién noticiosa con un 45% de todas
las noticas producidas. Como se pudo apreciar
en metodologia, el peso del conflicto asociado
con los docentes y el Ministerio de Educacién
es de un 82% vy el restante 18% se reparte entre
los dos conflictos restantes. El segundo conflicto
mas tratado fue el tema de los indigenas de Salitre
con casi un 12% y con un 6.3% el de trabajadores
portuarios.

Cuadro 6. Conflictos estudiados segtn los peridédicos considerados. Datos en porcentajes totales. Afio 2014.

CONFLICTOS ESTUDIADOS
PERIODICOS: MEP-DOCENTES SALITRE-INDIGENAS  SINDICATOS-SINTRAJAB ~ TOTAL
LA NACION 29.7 1.7 1.7 33.1
LA EXTRA 448 7.6 4.1 56.5
SEM. UNIVERSIDAD 7.6 2.4 0.6 10.4
TOTAL 82 11.7 6.3 100

Fuente: Elaboracion propia segiin la recopilacion digital de los periddicos.

Asimismo esto puede conjugarse con el
factor de que La Extra mantiene una logica de
abordar tematicas que se consideran “populares”;
finalmente, el Semanario Universidad trata de
exponer una vision social, y segun su propia
auto-definicidn, critica. Diferente de La Nacién
que, como su nombre lo indica, hace alusion
a lo que generaliza en su visiéon nacional, y que
histéricamente se asocia con lo vallecentralismo,
o ala homologacién entre San José y Costa Rica.

Para poder tener una perspectiva mas global
del entorno de las noticias, en el cuadro 6 pueden
ubicarse los datos totales de todas las noticias
con respecto a cada uno de los conflictos, éstos
distribuidos de acuerdo a cada medio informativo.
Por ende, pueden apreciarse los porcentajes de
cada conflicto de acuerdo a la aparicién en cada
medio al tiempo que podemos observar cuanto
representa para el total de la produccion noticiosa
conflictual®.

Sobre ello tenemos que el peso mas significativo
se ubica en el conflicto DOCENTES con una
distribucion de 45% en La Extra, 30% en La

8 Por produccion noticiosa conflictual entendemos el total
de las noticias codificadas en la base de datos.
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Como parte de los principales hallazgos de esta
primera aproximacioén al tema, tenemos que La
Extra presenta el mayor aporte noticioso del total
de los medios estudiados al momento de exponer
cada conflicto. En segundo lugar, en el caso de
una valoracion interna de cada medio, el menos
proporcionado en la distribuciéon conflictual es
La Nacion, es decir, este medio no presenté una
exposicion mas o menos equilibrada entre los tres
temas. Y por ultimo, cabe rescatar que la tematica
DOCENTES puede considerarse la referencia
conflictual clave para entender el entramado
de contexto de conocimiento de las personas
a la hora de acceder a periddicos en el 2014 en
relacion con la participacion del gobierno central.

4.2. UBICACION DE LOS CONFLICTOS SEGUN
UNA DIMENSION GLOBAL DE TEMAS Y DE NO-
TICIABILIDAD.

odemos ademas estudiar los conflictos por
medio de una vision global y de noticiabilidad.
Entendiendo esto ultimo como larelevancia que se

9 Una de las razones por las cuales, hay poco de cuota de
noticias del Semanario Universidad, tiene que verclaramente
con su naturaleza semanal, y esto desproporciona los
datos, principalmente cuando analizamos la vision global
de los porcentajes, véase el cuadro 6 principalmente.
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le da a los temas, conflictos u acciones en general
(Martini, 2000). De ahi que el cuadro 7 muestra
una distribucion, segiin cada uno de los conflictos
estudiados, entendiendo la presentacion en
portada como una forma de evidenciar los
conflictos a los que le dan importancia los medios
estudiados. A la vision global nos referimos
con porcentajes globales, pero sobre todo a la
participacion de actores en dichos escenarios de
conflictos.

Ahora bien, es muy interesante reconocer
que, en todo caso, el 80.2% de las portadas no
presentaron dichos temas. Esto podria deberse,
entre otras cuestiones, a la necesidad de bajar el
perfil del problema y las exigencias de sectores
de la sociedad civil y unicamente presentar
informaciéon muy especifica de momentos
puntualizados. Esto sobre todo se aplica mas a los
periddicos de circulacion diaria.

Cuadro 7. Conflictos estudiados segun la relacion entre las noticias y su aparicion en portadas de los

periddicos. Datos en porcentajes totales. Afio 2014.

CONFLICTOS ESTUDIADOS
RELACION CON PORTADA: ~ MEP-DOCENTES SALITRE-INDIGENAS SINDICATOS- SINTRAJA ~ TOTAL
PRINCIPAL 5.8 0 1.7 7.6
SECUNDARIA 11 1.2 0 12.2
SIN RELACION 65.1 10.5 4.7 80.2
TOTAL 82 11.6 6.4 100

Fuente: Elaboracion propia segn la recopilacién digital de los periddicos.

Con respecto al cuadro anterior, cabe
reconocer que, de acuerdo con los datos del
cuadro, las portadas totales que si visibilizaron
los conflictos escogidos (17.8% del total), se
concentraron primordialmente en el conflicto de
DOCENTES como tema principal o secundario.
En un segundo lugar, pero con un porcentaje
mucho mas bajo, se encuentran los otros dos
temas. De ello podriamos establecer nuevamente
la importancia que se le brinda a las tematicas
mas relacionadas al movimiento en el Valle
Central y un plano mas amplio, una reproducciéon
del tradicional centralismo politico y social de
Costa Rica. Asi, la relacién geografica sumado
a la fuerza de organizacién sumada dan pliegue
para la atencion del gobierno central sobre los
fenémenos y conflictos sociales.

El cuadro 8 muestra mas bien unos resultados
importantes desde una optica de las tematicas
de interés para los medios de comunicacion
abordados. Salvo el caso de SINTRAJAP, los otros
dos casos en su mayoria fueron interpretados
desde una concepcién institucional, es decir,
como un tema en el cual la institucionalidad
publica y sus procesos propios son el tema
crucial, lo que le da su razén primordial. Esto en
detrimento, por ejemplo, del abordaje desde los
derechos en tanto el derecho al salario justo y a
tiempo (Caso DOCENTES) o el derecho a tierra
propia como el caso de los indigenas de Salitre.
Por otra parte, porcentualmente el conflicto de
SINTRAJAP con el gobierno y APM Terminal
continuo presentando una baja exposicion por las
razones abordadas en los apartados previos.

Cuadro 8: Distribucién de conflictos tratados, segtin los temas centrales tratados en las noticias. Porcentajes

totales. 2014.

CONFLICTOS ESTUDIADOS
TEMAS: MEP- DOCENTES ~ SALITRE- INDIGENAS SINDICATO- SINTRAJA TOTAL
INSTITUCIONAL 40.1 7.6 0.6 11
DERECHOS 33.1 1.7 3.5 48.3
VIOLENCIA 0 2.3 0 38.4
IDEAS CONTRAPUESTAS 8.7 0 2.3 2.3
TOTAL 82 11.6 6.4 100

Fuente: Elaboracién propia segin la recopilacién digital de los periddicos.
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Cuadro 9: Distribucién de conflictos abordados segun las tematicas centrales tratados en las noticias.

Porcentajes totales. 2014.

CONFLICTOS ESTUDIADOS
ACTORES: MEP-DOCENTES SALITRE-INDIGENAS = SINDICATOS- SINTRAJA TOTAL
GOBIERNO CENTRAL 424 29 4.7 50
SOCIEDAD CIVIL 39.5 8.7 1.7 50
TOTAL 82 11.6 6.4 100

Fuente: Elaboracién propia segtin la recopilaciéon digital de los periddicos.

Como una evidencia de lo acotado en el
analisis del cuadro 8, el cuadro 9 adjunta
informacion respecto a la interpretacion de los
conflictos desde lo institucional pero asociado
con el gobierno central, y en segundo lugar con
respecto a la sociedad civil. Lo que evidencia
una posicion de los medios con respecto a
los casos segin acercamiento o distancia del
gobierno o la sociedad civil. Curiosamente,
en el agregado se muestra efectivamente una
proporcion equivalente en datos totales, pero
la diferencia se evidencia en los pesos segun
tematicas. Es decir, los problemas o conflictos de
DOCENTES y SINTRAJAP se encuentran mads
cerca de una identificacion y responsabilidad del
gobierno, mientras que el tema INDIGENA se
aleja respecto de las competencias estatales o de
intervencioén estatal. La reflexion sobre cercania
o lejania del gobierno central, permite valorar
medidticamente cdmo se construye una vision
de temas de interés o temas legitimados en el
espectro politico y socio-politico del pais. El cual
como histéricamente se muestra, es precisamente
el tema indigena el que se ha excluido en buena
medida de la discursividad oficial de gobiernos
anteriores.

3: Conclusiones preliminares al estu-
io.

1 conflicto relativo del pago irregular a los

docentes, se mostr6 como una situacion que
desgasté de forma muy temprana al gobierno
de Luis Guillermo Solis; independientemente de
que éste haya sido heredado, el impacto sobre
el gobierno que recién inici6 fue muy fuerte y
condicioné la percepcién y el abordaje de los
conflictos siguientes. Iniciar con un conflicto que
histéricamente ha sido de peso en Costa Rica,
cargd de manera particular el gobierno del PAC, a
diferencia de lo que ha acontecido en otros inicios
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de gobierno de otros partidos. Esto muestra que
la presion medidtica estaba presente, no solo por
su campana “de cambio’, sino que se juntd con un
conflicto que puso sobre aviso la relacion entre
la poblacién y el gobierno central de primera
instancia, y que la influencia medidtica tuvo un
peso al poner en discusion si el gobierno abordaba
el problema de manera eficiente. Es decir, el
tono medidtico cre6 un entorno de recepcion
de cuestionamiento sobre las capacidades del
gobierno del PAC desde el puro inicio.

De acuerdo con los datos presentados, se puede
asegurar que el enfoque de los conflictos nunca
privilegia los derechos como el tema en cuestion,
sino que lo traduce en términos de lo institucional,
es decir, una vision que plantea esos conflictos en
la medida que atentan, respetan o no el marco
normativo-institucional, esto es basicamente la
legalidad, y esto representado especificamente en
el diario La Nacion. En un plano mas amplio, cabe
interpretar que la reduccién de cada situaciéon a
estos términos implica que se lee cada caso en
tanto ponga en duda o riesgo el status quo que
no es mas que el sistema capitalista-liberal, afin
al diario mencionado. Ahora bien, la defensa
de la institucionalidad por parte de La Nacion,
llega inclusive a sobrepasar u obviar el color
politico del gobierno de turno en determinado
momento (Carballo, 2011). Ahora bien, si el
gobierno privilegia una comunicacién en defensa
o en relacion con sectores no hegemonicos
o similares, entonces el periédico adversa la
posicion y ataca al gobierno. Esto, muestra la
vision intra de la que se hablaba al inicio, donde
el medio de comunicacion no es un actor neutral,
sino un ente politico inmerso en la dinamica del
conflicto, pero con el matiz particular de ser un
interlocutor, lo cual complejiza su papel en el
proceso del conflicto como medio y parte.

El diario Extra muestra, de acuerdo con los
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datos, una pluralidad con respecto a los conflictos
presentados. Esto puede deberse a que el criterio
de este periodico va de la mano con el conflicto
en si mismo, el conflicto per se es la noticia, y
graficar y detallar en lo maximo posible es su
objetivo primordial. En otras palabras, el diario
prioriza la dindmica de la polémica, lo morboso, y
para efectos de nuestro analisis el conflicto en una
dimension de espectaculo, en donde podriamos
adelantar mas una vision de exhibicion que
necesariamente relevar el choque de posturas
o dilemas de estructura social y politica. Esto
ensombrece la reflexion sobre la dimension mas
politica y de choque de intereses, y deja de lado
las acciones del gobierno, por no presentar la
espectacularidad requerida, que si tendria el uso
escénico de la violencia como eje llamativo de un
publico.

Otro aspecto a resaltar es que el tema que
presenté mas noticias fue el conflicto de los
DOCENTES. Esto puede deberse a la conjuncion
de dos criterios: por una parte, el cardcter
centralizador histérico de Costa Rica lleva a
privilegiar los conflictos que se den en el Valle
Central, especificamente en San José, la capital y
recordemos que las marchas y las negociaciones
entre las partes se llevaron a cabo en el centro de
San José. Y por otra parte, se conjuga lo que ya se
abordé acerca de privilegiar la institucionalidad
como un criterio de interpretaciéon de los
conflictos. Ademas, de que son un gremio que ha
tenido peso social y que marca continuamente su
presencia con huelgas, acciones, llamados entre
otras acciones publicas de interés politico.

Cabe visibilizar que el Semanario Universidad,
a pesar de ser eso, un periédico semanal, da mas
informacion respecto a la cantidad de noticias
sobre Salitre (INDIGENAS) con respecto a La
Nacion que es un periodico diario. Esto evidencia
un interés con respecto a la presentacion de los
conflictos escogidos donde La Nacién visibilizd
los temas particularmente de los DOCENTES.
Y donde El semanario universidad presenta una
vision periodistica con ciertaamplitud para incluir
actores o temdticas menos institucionalizados.

Finalmente, es interesante apuntalar sobre
lo que Miralles (2002) denomina el “Modelo
bipolar”, es decir, la tendencia de los medios
a suponer -y asi exponerlo- que todas las
informaciones (sobre todo alrededor de los
conflictos) tienen nicamente dos caras. Esto fue
claro en las informaciones estudiadas pues, mas
alla de una evidente polarizacion delos actores, los
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“matices de gris” como lo menciona Miralles son
invisibilizados, ejemplificado en dos elementos: la
opinién publica que no es tomada en cuenta por
los medios hegemonicos y la misma complejidad
de la politica que no puede reducirse a una tnica
dicotomia.
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Autorreflexividade e apropriagoes nos usos do Facebook
por brasileiros: Algumas impressées de usuarios

Resumo

Este artigo, recorte de pesquisa de doutorado
em andamento sobre a produgido de autofic¢do
nas redes sociais online, diz respeito as impressoes
de 205 usudrios acerca do comportamento das
pessoas no Facebook, com base em trés variaveis
temporais: o tempo em que fazem uso da internet,
a assiduidade no uso da rede e o recorte etario.
Considerando que ha varios niveis e escalas
nos usos das redes sociais e consequentemente
diferentes objetivos nestas incursoes, o uso didrio,
o instrumental ou o ocasional demonstram
também diferentes perspectivas e entendimentos
sobre si e os demais usudrios, de modo que a
propria personalizagao da timelines e a tentativa
de controle sobre a privacidade sdo alteradas de
acordo com essas apropriagdes. A internet e as
redes sociais online sio um espago de associagdo
e de disputa e permitem que esse processo seja
ainda mais sofisticado, em razao da permanéncia
do individuo no bastidor enquanto hé a produgao
da sua encenagao publica. Seja no caso de um
didlogo privado em chat ou de uma postagem e
interagdo publica, ha o tempo de pensar (e editar)
amelhor resposta ou a melhor descri¢do dos fatos
e pensamentos, numa ritualizagdo performatica
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Abstract

his article, a part of the doctoral research in

progress on the production of autofiction
in online social networks, concerning to the
impressions of 205 users about the behavior of
people on Facebook, based on three temporal
variables: the time make use of the internet,
the attendance in network usage and the age
cut. Considering there are various levels and
scales in social networks and therefore different
goals in these raids, the daily, instrument or the
occasional uses also shows different perspectives
and understandings of themselves and other
users, since even customizing the timelines
and the attempt to control over privacy are
changed according to these appropriations. The
Internet and online social networks are a space
of association and dispute and allow this process
to be even more sophisticated, by virtue of the
individual’s stay in the frame while there is the
production of his public act. Whether in the case
of a private dialogue in chat or a post and public
interaction, there is time to think (and edit) the
best answer or the best description of the facts
and thoughts, at a performative ritualization
that confounds instances of public and private
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que confunde as instdncias do publico e do
privado e permite ainda ao usudrio passar em
revisdo o tempo e a memoria. De tal modo,
tais questdes serdo problematizadas a partir da
perspectiva dos préprios usudrios no tocante as
potenciais contingéncias comportamentais de
brasileiros nessa plataforma.

Palavras-chave: Facebook — perspectivas de uso -
contingéncias comportamentais.

Laysmara Carneiro Edoardo
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and allows the user to pass in review time and
memory. In this way such issues are problematized
from the perspective of the users regarding the
potential behavioral contingencies of Brazilians
in this plataform.

Keywords: Facebook — use prospects — behavioral
contingencies.
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Introducao

Internet' promoveu uma nova economia

e novas formas de comunicacdo, sendo em
um primeiro momento a expressao da cultura de
seus produtores, uma vez que o projeto técnico
foi inicialmente desenvolvido como pesquisa
militar pelo Departamento de Defesa dos Estados
Unidos, e em segundo a efetivagdo de um sistema
complementar a praticamente todas as formas de
trocas estabelecidas entre sujeitos e institui¢des,
sejam elas econdmicas, politicas ou culturais.
Trata-se, assim, de uma mudanca semelhante em
escala ao advento da luz elétrica e inaugura novas
disputas e sociabilidades tanto internamente
quanto nas rela¢des dos usudrios com o mundo
externo. A partir disso e em consequéncia, ‘Rede
social’ é uma expressao cara as Ciéncias Sociais,
e em tempos de comunicagdo tecnologicamente
mediada e de relacionamentos virtuais, passa a ser
ainda mais fluida e tem dificil defini¢do, referindo-
se tanto as relagdes que uma pessoa estabelece em
determinado circulo social* quanto a sua incursao
em um meio digital de comunicagao.

Nesse sentido, identificar contingéncias
exclusivas e distintivas do comportamento
nos SNSs (Social Networks Sites ou Sites de
Relacionamentos, de acordo com a literatura
especializada’) trata-se de um segundo desafio,
uma vez que as interagdes estabelecidas por meio
da mediagdo tecnoldgica podem ndo ser tao
inéditas quanto parecem no comparativo com
as relagoes extrarrede ou tdo exclusivas que nio

1 Cf. Castells, 2003.
2 Cf. Simmel, 1983; Barnes, 2010.
3 Cf. Boyd; Ellison, 2013.

Dossier| Consumos culturales y medios de comunicacion
ALAS | Controversias y concurrencias latinoamericanas Vol. 8 N°13 ANO 2016 | www.sociologia-alas.org

possam ocorrer no mundo “real”. No entanto,
¢ inegavel o impacto destas novas tecnologias
no que tange a compreensao sobre a promogao
do individuo na sociedade contemporéinea,
consideradas as suas idiossincrasias, as suas
possibilidades de autoexpressdo e reflexividade,
bem como as divergéncias geracionais e culturais
na apropriacdo desses recursos. Sendo assim,
tomar o site de relacionamentos Facebook fornece
chaves para sistematizar diferentes escalas de
compreensdo, uma vez que estao dispostos neste
rol memorias, lugares, maquinas e pessoas, que
ndo podem ser selecionados individualmente
sem que se considerem as suas interconexdes,
seja no ambito das relagdes sociais ou como um
fendmeno-rede* mercadoldgico global.

Castells (2003, p.08)° revela que a world wide
web teve um salto de 16 milhoes de usuarios em
1995 para 400 milhdes em 2001. Atualmente, com
um crescimento de aproximadamente 750%5, este
alcance ultrapassa 3 bilhoes de pessoas’ (42,4% da
populagdo mundial) no ano em que a Internet, tal

4 Cf. Latour, 2013; Rosenstiehl, 1988.

5 Segundo o autor, a internet promoveu uma nova economia
e novas formas de comunicagéo entre as pessoas, sendo
em um primeiro momento a expressao da cultura de seus
produtores, uma vez que o projeto técnico foi inicialmente
desenvolvido como pesquisa militar pelo Departamento de
Defesa dos Estados Unidos. O autor considera ainda que
essa mudanga é semelhante em escala ao advento da luz
elétrica e que inaugura novas disputas e sociabilidades
tanto internamente quanto nas relagbes dos usuarios com
o mundo externo.

6 Cf. Internet World Stats, 2015. In.
internetworldstats.com/stats.htm ;

7 Concentradas em primeiro lugar na Asia com 45,6% do
total e em segundo na Europa com 18,9%. Cf. Id. ib.

http://www.
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qualaconhecemos,completa25anosdeexisténcia.
Isso refor¢a a importancia de compreender a
abrangéncia tomada por ela nos ultimos anos, a
forma como o controle de informagéo, a produgao
de dispositivos coletivos de enunciagao e os
comportamentos individuais tém se modificado
e como este conjunto de instrumentos e agentes
influi em relagdes extravirtuais, em especial sobre
o0 acesso a informagao, as relagdes de trabalho e a
participacdo politica.

Mesmo que estes numeros paregam
democraticos, no Brasil o alcance da internet
ainda se mantém restrito & posse e ao acesso aos
recursos da rede técnica, tal qual demonstram os
dados da Pesquisa Brasileira de Midia, publicada
em 2014 pelo Governo Federal (Brasil, 2014).
O relatério evidencia que o uso de internet
pelos brasileiros ainda é bastante circunscrito
em termos de classe social e escolaridade, dado
que enquanto 53% da amostra afirma nao usar a
internet, essa negativa cai para 25% entre aqueles
que possuem renda maior que 5 salarios minimos
e 12% entre os que cursaram o ensino superior®.
Da mesma forma o acesso de internet no domicilio
sobe de 48% no ambito geral para 80% na maior
renda e 86% no maior nivel de ensino (Brasil,
2014, p.60). Ainda de acordo com o documento,
84% dos usudrios dizem fazer uso do computador
para acessar a internet enquanto 40% afirmam
acessar via smartphones, o que sugere que com
a ampliacdo do acesso a banda larga, as redes 3G
e 4G’ de internet movel, bem como a aparelhos
celulares vendidos a precos mais populares, a
porcentagem de baixo uso cotidiano apontada no
relatério tende a diminuir.

Embora o uso das redes sociais online seja
mais timido, o numero total de usuarios do
Facebook saltou de 800 milhdes em 2012 para
1,35 bilhdo em 2014 como demonstram os
dados divulgados pela prépria plataforma. Ainda
de acordo com a Internet World Stats'', enquanto
o numero de usudrios brasileiros de internet
em 2012 estava entre 88,5 milhdes ou 45,6% da
populagdo nacional, o Facebook ja alcancava a
marca dos 64,8 milhdes ou 32% da populagio,
0 que somava, no entanto, apenas 8,1% dos
seus usuarios totais. Apesar disso, em outro
comparativo, a América do Sul contabilizava no

8 Cf. Brasil, 2014, p.51.

9 Ja existem mengoes a uma rede 5G (Quinta Geragao de Internet
Movel) em desenvolvimento na Coréia do Sul.

10 Facebook Published Data. Cf. Internet World Stats. In. http://
www.internetworldstats.com/stats.htm

11 Cf. Internet World Stats: http://www.internetworldstats.com/
sa/br.htm

Laysmara Carneiro Edoardo
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total 142,7 milhdes de usudrios do Facebook ou
35,1% da sua populagdo, com maior penetragao
nas Ilhas Malvinas (63,4%), Chile (55,6%) e
Argentina (47,9%), demonstrando que, ainda
que a penetracao da rede nesses paises seja maior
em termos percentuais, em numeros absolutos
correspondia a metade do total de usudrios
brasileiros, contabilizando apenas 32,1 milhoes'?.

Atualmente, embora os numeros absolutos
ainda sejam menores, os brasileiros ocupam a
32 posi¢do mundial no nimero de usuarios®, de
modo que 8 em cada 10 internautas brasileiros'
fazem uso periddico desta rede social. Dentre
todos os usos da internet, diferentemente do
que apontou o relatério do ano anterior”, o
publico brasileiro tem atingido uma média de
uso superior a mundial em todos os quesitos, a
ndo ser no entretenimento onde perde por 1,2%.
Ja com relagdo as redes sociais a diferenca em
favor do Brasil avanga para 88,1% contra 75,4%,
fazendo com que, na totalidade das midias
sociais (Facebook, blogs, Twitter, Instagram,
etc.), o Brasil encontre-se em 3° lugar no alcance
de usudrios, perdendo apenas para a Russia e a
Turquia, com uma média de permanéncia de
838,2 minutos/més por visitante, diante do total
mundial de 355,7 minutos/més"’.

O perfil do internauta brasileiro ¢ bastante
definido: homens (por uma breve vantagem'®), de
classe média e adulta jovens com ensino superior
completo. Do total de usudrios brasileiros

12 O dltimo relatdrio langado pela plataforma, em 22 de abril de
2015, aponta 1.44 bilhoes de usudrios ativos. Destes, 936 milhoes
acessam a rede diariamente.

13 Com 70 milhdes de usudrios neste levantamento, o Brasil
encontra-se atras apenas dos EUA (151 milhdes) e India (108
milhoes). Cf. eMarketer; American Marketing Association, maio
de 2014

14 A penetracgdo do Facebook na populagio online brasileira é de
83% de acordo com a comScore em fevereiro de 2015. Disponivel
em http://www.statista.com/statistics/278435/percentage-of-
selected-countries-internet-users-on-facebook/

15 Quanto ao conteudo geral da internet os acesos brasileiros
correspondiam a 55% do total de usudrios, enquanto no ranking
mundial referiam-se a apenas 34,3%. No que dizia respeito aos
usos mais frequentes, a ndo ser pelas redes sociais, todos eles
contavam com menor adesdo brasileira, em especial os servigos,
portais, entretenimento e busca. Cf. Midia Dados Brasil 2014,
p.513-582.

16 Cf. comScore — Multy Country Key Measures. Disponivel em
https://dados.media/.

17 Os dados nio sofreram alteragdo desde a ultima medi¢do em
dezembro de 2014 (In: Midia Dados Brasil 2014, p.574.0. Cf. com
Score Media Metrix — Fevereiro de 2015. Disponivel em https://
dados.media/.

18 51% contra 49% de mulheres. Cf. Ipsos: LII Estudos Marplan/
EGM. Disponivel em https://dados.media/.
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51% tém entre 20 e 39 anos', com uma taxa
de penetragio média de 75%*. Sendo assim e
considerando que os brasileiros passam 63% do
seu tempo na internet conectado ao Facebook*,
¢ preciso admitir a sua dimensdo e influéncia e
procurar entender qual a importancia dessa rede
social da vida das pessoas. A titulo de ilustrac¢ao,
as eleicoes brasileiras ocuparam a 3® posicdao
no Top Global Topics*? do Facebook em 2014,
ficando atras apenas da Copa do Mundo e do
surto do virus Ebola na totalidade de mencodes e
postagens mundiais ao longo do ano, o que sugere
que a realidade brasileira passa também pelas
impressoes, posts, likes e compartilhamentos
no interior de um monopdlio comunicacional
protegido por senha e aparentemente gratuito.

Os brasileiros fazem por certo grande uso da
internet e do Facebook, mas constituem um grupo
pequeno diante da imensidao dos outros 90% de
usudrios de outros paises. Por esse motivo e por
regularmente alcangarem visibilidade mundial,
pesquisas acerca da especificidade do usudrio e
suas contingéncias sio fundamentais.

Uma praca no centro da aldeia global

mprestando o conceito de Marshall McLuhan®

cunhado na década de 60 (pelo menos 30 anos
antes das primeiras redes sociais), Kirkpatrick
(2011, p.354) define o Facebook como uma praga,
um local publico no interior da aldeia global,
onde diferentes tipos de encontros e relagdes
podem ser estabelecidos. Para McLuhan (2005)
essa aldeia é decorrente de uma interdependéncia
eletronica, “onde” ha a transmissao vertiginosa de
informagdes e conhecimento e a interligagao das
pessoas é realizada por meio dos aparatos técnicos
(como a impressdao por tipos moveis, o radio, a
televisdo e, atualmente, a internet), gerando assim
uma retribalizagdo tecnolégica-comunicacional.
Ainda de acordo com o autor, essa aldeia é capaz
de produzir individuos estendidos, automacao
e a mudanca de escala nas coisas humanas, nao
estando condicionada a fronteiras geograficas,

19 O segundo grupo com maior participagao é a faixa entre 15 e
19 que contempla 14% do total de usuarios brasileiros. Contudo,
surpreende a penetragao que corresponde a 89% do total da faixa
etdria, a maior entre todos os grupos, demonstrando que a internet
é absolutamente presente na realidade adolescente.

20 Cf. Ipsos: LII Estudos Marplan/EGM. Disponivel em https://
dados.media/.

21 Em segundo lugar aparece o portal Globo.com com apenas 7%
do total. (Brasil, 2014, p.56)

22 Ver http://newsroom.fb.com/news/2014/12/2014-year-in-
review/

23 Cf. McLuhan, 1972, p.50.
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no sentido de difundir conhecimentos,
aproximar culturas e sujeitos sem promover
homogeneizagdes. Ao identificar o Facebook
como um fendémeno-rede, ou seja, composto
por lugares, memorias, maquinas e sujeitos
em cumplicidade®, é possivel compreender
a condi¢do de extensdo comunicacional do
homem, uma vez que as relagdes humanas sdo
mediadas pelas maquinas e pelas redes técnicas
e o papel do ndo-humano é fundamental para a
implementagdo das conexdes. Contudo, como
também lembrou McLuhan, todos os agentes
humanos sao tripulantes e ativos no projeto de
constru¢ao dos meios, pois que a cada incursao
na rede novos sentidos e usos podem ser criados
e reapropriados pelos usuarios.

Criado em 2004%, o Facebook ¢, nas palavras
do préprio criador, um catalogo de pessoas® e seu
valor esta no conjunto formado pelas conexdes
entre “amigos””, um diagrama social. Por conta
disso, passou por diversas remodela¢des ao longo
dos 11 anos de existéncia, numa tentativa de
manter a plataforma o mais pessoal e informal
possivel. A publicidade, por exemplo, matriz
da manutengdo financeira da rede, foi incluida
progressivamente com a admissao de perfis
comerciais/fanpages e a sustentacdo na recusa
de banners e outras ferramentas de uso habitual,
uma vez que até mesmo as empresas deveriam
produzir conteudo e interagdo com seus potenciais
clientes ao invés de exporem-se em uma vitrine
virtual. Ja no uso individual, a otimiza¢do para
o upload de fotografias, a criagdo de eventos e o
compartilhamento de links externos foram os
pontos centrais para ampliar as atividades dos
usudrios no interior do site, fazendo com que
cada perfil funcionasse como uma “memoria
auxiliar” (Kirkpatrick, 2011, p.338). Para além
disso, o que fez o Facebook tornar-se tdo atrativo
em termos de interagdo diz respeito ao acesso aos
conteudos partilhados a partir da criagdo do Feed
de Noticias em 2006, quando se tornou possivel
verificar as atualizagdes dos ‘amigos’ sem ter de
entrar nos perfis pessoais um a um. Sendo assim,
ao logar-se no Facebook, o usuario tem acesso
as informagdes mais interessantes e importantes
para si, de acordo com o algoritmo da plataforma
que calcula todas as suas atividades (em especial
visualizagoes, likes e compartilhamentos), e o faz

24 Cf. Rosenstiehl, 1988, p.228.

25 Teve sua abertura mundial em 2007, alcancando um maior
crescimento entre os usuarios brasileiros a partir de 2010.

26 Cf. Zuckerberg apud Kirkpatrick,2011, p.157.

271d. Tb. p.234.
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transitar entre diferentes conteudos e graus de
proximidades com as pessoas que fazem parte do
seu circulo de ‘amizade™.

Em outras palavras, essa praga ¢ ocupada por
diferentes coletivos, grandes ou pequenos grupos
transitdrios, que realizam trocas constantes
ou momentaneo-virais e que experimentam
‘o paradoxo do isolamento e da visibilidade”
(Sennett, 1998, p.345) no contorno mais bem
acabado da sociabilidade como uma forma
ludica de sociagao®. De tal modo, as impressoes
dos 205 usudrios aqui apresentadas sdo reflexo
das apreensdes de um destes pequenos grupos,
que avaliam as suas trajetorias e relagdes com
os demais a partir de duas questdes centrais: se
houve alteragdo do comportamento humano pos-
redes sociais e quais os comportamentos mais
inoportunos dos usudrios/amigos no Facebook.
Outras 31 questoes (abertas e fechadas) foram
elaboradas para caracterizar a amostra e
inserir os entrevistados no tema, entre elas o
questionamento sobre as suas relagdes com outras
redes sociais, gadgets e tempo de uso, relagao
com formas ‘tradicionais’ de comunicagdo como
email e telefone fixo, com o objetivo de promover
um major aprofundamento na reflexao até o
momento de serem respondidas as questdes de
interesse da pesquisa. Embora essa amostra nao
tenha profundidade para descrever o universo dos
usuarios brasileiros no Facebook, uma vez que
ndo foi construida por metodologia quantitativa
apropriada, ela apresenta um recorte significativo
para levantar algumas questdes qualitativas.
Por outro lado, mesmo que o foco do debate
ndo seja a quantificagdo das informagdes, uma
caracterizagdo geral precisa ser realizada

Além de caracterizar os sujeitos da pesquisa
foi possivel também identificar breves diferengas
de acordo com critérios temporais, usados aqui
para sistematizar as impressoes e apresentar um
quadro comparativo. Como pardmetros, foram
definitivos o tempo que os entrevistados fazem
uso da internet, a assiduidade no uso da rede e o
recorte etario, uma vez que o tempo de imersao

28 Cabe notar que a diferen¢a fundamental entre o Facebook e o
Twitter ou Instagram, por exemplo é o fato de necessariamente
haver um aceite mutuo entre dois usudrios. A partir do momento
em que se aceita uma solicitagdo de ‘amizade, permite-se que seu
perfil, postagens e comportamento na rede sejam visualizados,
comentados e compartilhados pelo outro usudrio, da mesma forma
que o segundo também tera acesso as atividades do primeiro. As
preferéncias de privacidade permitem que o perfil seja privado
ou invisivel tanto dentro da plataforma como na internet como
um todo, tornando-se acessivel somente as pessoas que forem
admitidas como ‘amigas’
Cf. Simmel, 1983, p. 169.
29 Cf. Simmel, 1983, p. 169.
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¢ tomado como hipoétese de diferenciagdo para
a ampliagdo ou nao do projeto e do exercicio de
autoreflexividade “tanto pelo individuo de que
se trata quanto pelos outros” (Giddens, 2002,
p.222). Embora autores como Giddens (2002,
p-37) possam ser mobilizados para esclarecer
essa expressdo, ela é usada nessa comunicagdo
como uma alternativa & metalinguagem, quando
o meio, a linguagem, a plataforma, etc. sdo
usados como referéncia para a compreensao e a
definicao deles proprios. Sendo assim, no caso do
Facebook, os usuarios usam de autorreflexividade
pois consideram suas experiéncias na propria
rede para avaliarem-se e depreenderem-na.

Enquanto no publico total de internet 51% tém
entre 20 e 39 anos, 93% da amostra tém entre 18
e 40 anos™®. 48,3% usam redes sociais ha mais de
10 anos e 44,9% entre 9 e 6 anos, o que totaliza
93,2% da amostra. Sobre seus histdricos na
internet, 79,5% afirmam ter feito uso de conexao
dial up (ou internet discada pré-banda larga) e
apontaram como as primeiras redes sociais mais
utilizadas o MSN (Microsoft Service Network,
lancado em 1995) e o Orkut (langado em 2004),
com respectivamente 85,9% e 75,6% do total de
entrevistados. Ja com relacao aos habitos atuais,
82,9% utiliza com mais frequéncia o smartphone
para acessar as redes sociais, enquanto as conecta
com mais regularidade em casa (98,5%), no
trabalho (61,5%) ou na escola ou faculdade
(45,9%). Das redes usadas atualmente destacam-
se, além do Facebook, o Whatsapp com 85,4%
e o Instagram com 62,4%°'. O Twitter, rede que
também tem grande notabilidade, aparece em
terceiro lugar com apenas 32,7%.

Para contatar uma pessoa, os informantes
afirmam fazer uso muito mais frequente dos
smartphones, seja por telefonema convencional
(55,6%) ou por mensagens privadas enviada pelo
aplicativo Whatsapp (81%). 61,5% afirmam nao
fazer uso de telefone fixo e apenas 18,5% fazem
uso de email todos os dias fora do ambiente de
trabalho. Ja com relagdo aos seus comportamentos
no Facebook, os informantes dizem fazer uso com
maior regularidade da postagem de fotografias
(69,3%) e de links externos de noticias (51,7%),
considerando a interagdo mais reputada ou
significativa o comentario (58,9%), seguido do
like com 30,7%, enquanto o compartilhamento
das suas postagens por outras pessoas aparece
em apenas 10,4% das meng¢des. Com relagdo ao

30 Da totalidade, 62% da amostra tém entre 18 e 25 anos.
31 O Instagram e o Whatsapp foram incorporados ao Facebook
em 2012 e 2014, respectivamente.
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tempo ou assiduidade, 92,2% da amostra acessam
as redes todos os dias e nenhum dos entrevistados
afirma utilizar somente nos finais de semana.
Em termos de horas gastas, 24,9% afirmam
ficar conectados ao Facebook em média 2 horas
enquanto 22,4% permanecem em média 4 horas,
o que contabiliza um total de 47,3% da amostra.
Ja 30,7% fazem uso por mais de 8 horas.

Para apresentar as impressdes e discutir
brevemente algumas consideragdes, serdo
sistematizadas em tabela a regularidade das falas
dos 205 entrevistados, organizadas pelo tempo de
uso de internet (menos de 10 anos e mais de 10
anos), a partir das idades (18-25, 26-30 e 31-40) e
da frequéncia de uso didrio em horas (menos de
8 e mais de 8 horas). Ao final dela, os destaques
serdo problematizados.

Menos de 10 anos

Mais de 10 anos

Menos de 8 horas

Mais de 8 horas

Menos de 8 horas

Mais de 8 horas

Os informantes ddo énfase a uma
substituicdo das relagoes “fisicas”
pelas virtuais e um decorrente
isolamento. Também apontam
uma possibilidade de modificar a
auto expressdao em nome de uma
aprovagao coletiva e da celebriza-
¢ao de si por meio de uma produ-
¢do artificial de aparéncias (todos
sao felizes e bem-sucedidos).
Atentam também a ampliagdo de

Apontam prioritariamente a al-
teragdo com relagdo a um padrao
de prestigio e uma forma ensai-
ada de viver ou apresentar a pro-
pria vida. Todos os usuarios dao
énfase ou a timidez e a uma faci-
lidade maior de expressdo ou ao
exagero na exposi¢do de si em
um arranjo sempre positivo. Ou-
tro ponto relevante ¢ a alteragao
da linguagem e das expressoes

Todos concordam com mudan-
gas comportamentais. Afirmam
que as redes sociais podem tor-
nar o sujeito menos sociével e de-
pendente de likes, o que o faz dei-
xar de vivenciar um determinado
momento para tirar fotos ou fa-
zer videos que serdo postados
imediatamente. Ainda por conta
dessa alteragao, as vivéncias pre-
cisam ser ‘interessantes’ para que

Consideram a liberdade como
palavra central, no entanto afir-
mam que pode se tratar de uma
falsa sensag¢do, uma vez que pode
ser confundida com uma autori-
zagao a produgdo de discursos de
6dio e opinides inflexiveis.

o intolerancias e preconceitos pela  cotidianas que sdao tomadas dos ~ possam se transformar em conte-
™ via do distanciamento e do ano- memes e discursos online, ou udo e promover interagdo (de
nimato e 8 manipulagdo de infor-  seja, a associagio da vida com modo que podem ser ampliadas
magdes e ampla circulagdo deno-  metdforas meméticas da internet, ou falsificadas para atingir o ob-
ticias falsas. Trés pessoas afir- de forma que as pessoas ja ndose jetivo). Atentam também ha
mam que as redes sociais ndo al-  desligam totalmente da vida on-  certa prote¢do ao sujeito pelo dis-
teram o comportamento das pes-  line. tanciamento e anonimato e uma
soas e duas delas ponderam di- comodidade maior na interagdo,
zendo que a busca por visibili- 0 que pode gerar uma falsa sen-
dade que as redes promovem é sagdo de maior frequéncia de
uma caracteristica humana pre- contato entre as pessoas.
gressa.
Entendem que hd uma substitui- Apontam de forma pragmdtica Acreditam que as redes comple- Consideram importante o con-
¢do das relagoes “fisicas” pela que existe uma maior liberdade mentam a vida “real” e auxiliam forto na interagdo distanciada
vida virtual por conta de uma de expressdo. na formagdo de opinides, que po-  mas matizam sobre uma possivel
maior facilidade em escrever ao dem ser equivocadas dado o alto  criagdo de necessidades de auto
invés de falar sobre si préprio. naimero de noticias falsas que cir-  exposi¢ao pelos usudrios.
No entanto, como a mediagdo é culam. Acreditam ainda que haja
distanciada, as pessoas tendem a areafirmagdo daquilo que as pes-
ofender-se com maior facilidade, soas ja sdo e que muitas utilizam
8, brigar e ficarem magoadas a par- as redes pela dificuldade de ex-
& tir da receptividade ou ndo dos pressarem-se pessoalmente. No
seus pares. entanto, consideram que, por
mais benéfico que esse quadro
possa parecer, essa interagao
pode produzir a necessidade de
auto exposi¢do e um processo
metonimico par a avaliagio do
outro, perdendo-se assim a tota-
lidade do sujeito.
A auto exposi¢do é vista como Nao houve posicionamento. Afirmam que embora haja a Consideraram relevante a obses-
um problema. substitui¢do das relagoes “fisi- sdo pelas atualizagdes constantes
cas”, hd uma ampliagdo na inte-  de status e a substitui¢do do con-
ragdo cotidiana entre as pessoas. tato “fisico” pelo virtual.
Afirmam ainda que por conta
E disso, as redes podem produzir
N

distragdes com relagao a outras
atividades, tais como o trabalho e
o estudo. Apontam ainda que o
paradoxo anonimato vs. exposi-
¢ao gira em face do “ego” pessoal.

Fonte: Elabora¢ao propria.
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As impressdes dos usuarios mantém certa
regularidade e demonstram que a preocupagio
com a intolerancia e circulagido de informacdes
falsas é recorrente, no entanto, sdo as diferencas
que chamam aten¢do para compreensdo desse
exercicio de autoreflexividade. Os usuarios
mais jovens apresentaram uma reflexdo mais
profunda e mais diversificada sobre si e os
seus pares, enquanto que, progressivamente,
de acordo com a faixa etdria, as impressoes
passam a ser mais superficiais e abrangentes.
Ao passo que os usudrios na faixa entre 18 e 25
anos debatem os papéis individuais e coletivos, a
linguagem e a relagdo entre visibilidade, interacao
e distanciamento, os usudrios mais velhos
apontaram como fala central a substituicdo
do contato fisico pelo virtual. De outro lado, é
possivel perceber uma visdo mais positiva sobre
as relagdes sociais mediadas conforme se amplia
a assiduidade do entrevistado. Os usuarios que
passam menos tempo conectados ddo énfase a
produgdo artificial de aparéncias e a uma suposta
dependéncia de likes, pois para eles os usudrios
esforcam-se por promover uma autoexposi¢ao
interessante, substituindo o valor de vivéncias da
vida “real” pela reagdo dos pares na rede. Mesmo
que haja uma maior facilidade para expressar-
se, os usudrios tendem a considerar que essa
substitui¢ao é negativaem termos desociabilidade,
mais ou menos nos termos de Riesman (1995) e
Sennett (1998), de forma que essa intera¢do se
estabelece por meio de um mercado de amizades
com tarifas “econdmicas, politicas e culturais”
(Riesman, 1995, p.349), numa “troca mercantil de
intimidades” (Sennett, 1998, p.23).

Sobre isso, destacam-se trés falas:

“Redes sociais para muitas pessoas sdo
um termometro de ego. Se as pessoas
curtem e comentam suas fotos, favoritam
e retweetam seus posts, vocé se sente
bem, se ninguém fala nada, é fim do
mundo. Para esse tipo de pessoa, altera
bastante o comportamento. A pessoa
acaba sendo quem ela ndo é (colocando
filtros nas fotos, sorrindo falsamente
para a foto, postando legendas nas fotos
que ndo fazem sentido algum e etc) para
ser aceita, ou melhor, para ser curtida
e compartilhada.” (18-25, menos de 10
anos, menos de 8 horas/dia)

“Tem a questdo da vida perfeita dentro
da rede social. Nos casos mais cronicos
nada funciona independentemente de
um post, uma curtida e uns comentdrios.

Laysmara Carneiro Edoardo
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Se stalkear uma dessas pessoas vc vai
rapidamente conhecé-la melhor que ela
mesma. Nesse sentido a individualidade
e o autoconhecimento poderiam deixar
de existir. Obrigado, ndo havia antes me
botado a pensar nessas coisas.” (26-30,
menos de 10 anos, menos de 8 horas/

dia)

“As pessoas parecem ndo saber mais se
relacionar muito bem olhando no olho.
E muito mais fdcil atrds e uma tela.
Meu ex namorado terminou comigo via
e-mail uma vez. E meu ultimo namoro
também foi terminado virtualmente, por
facebook. Eu quem terminou, dessa vez.
Me envergonho disso.” (18-25, menos de
10 anos, menos de 8 horas/dia)

Os usudrios que afirmam passar mais de 8
horas conectados por dia, dizem que as pessoas
ja ndo se desligam completamente da vida online
e que transferem expressdes e interpretacdes
da interagdo mediada para os acontecimentos
cotidianos da vida “real”. Sendo assim, hda uma
complementacdo da vida real e uma ampliacdo
da interagdo cotidiana ao invés de haver de fato
uma substituicdo de uma pela outra. Embora
considerem que também possa haver uma
obsessdo pelos likes assim como os usuarios
menos assiduos, ndo consideram que esse seja
um ponto crucial no comportamento mais geral.
Duas falas expoem com clareza essas impressoes::

‘os memes se fazem reais na vida off line,
~~Bota a cara no sol, mana~~, ~~Eita
gioavanna~~, ~~Ai meu deus, quebraro
a mesa de lucinha~~, ~~Hey, coisinha,
vd devagar~~, ~~Chama o xamu~~,
~~eu errei viu?~~, ~~ arram, senta ld,
Claudia~~ e dessa forma contribuem
de forma ativa no desenvolvimento
linguistico e cultural dos sujeitos.” (18-25,
menos de 10 anos, mais de 8 horas/dia)

“As pessoas que estdo conectadas
vivenciam na vida real um espelho do
que vivem na vida online, jd as pessoas
que ainda sdo mais analdgicas, vivem
online um espelho do que vivenciam na
vida real” (18-25, menos de 10 anos,
mais de 8 horas/dia)

Os  usudrios  entrevistados  apontaram
como comportamentos irritantes, quase que
unanimemente, a hostilidade entre usudrios
em tempos de crise politica, bem com seus
extremismos ideoldgicos ainda decorrentes das
eleicoes de 2014. Do outro lado explicitam o
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incomodo com as “correntes”, as solicitacdes
de jogos®*, os compartilhamentos de “virus™**
e o overposting/flood”, que se caracterizam
claramente como um mau uso das ferramentas
disponiveis, no sentido de se constituirem em
uma falta de comprometimento ao realizar uma
interagdo mais espontanea e livre de excessos de
quaisquer géneros. Duas falas demonstram esse
incomodo e refletem os aspectos positivos do que
se entende como uma “fluéncia” na utilizagao.

‘0 ser humano se revela com o face né...
aff gente arrogante, vai brigar, xingar
por tudo, nota-se por aquele bazar
feminino®, ndo respeitam opinido, s6
sabem atacar pessoalmente sem discutir
idéia, isso é em tudo. Queria ver dizer
na cara, ia sair no soco. Mas covarde
usa o face. Xinga mde, gato, cachorro,
papagaio. Ate eu jd fiz dessas. Mas agora
cresci. Chatississississimooo convite pra
jogos, odeiol!! Mas o que mais me irrita
mesmo é a minha familia, a banda chata
da igreja...ndo tem coisa pior q aqueles
posts de santo, de cruz com oragdo, chega
da um ruim. Cara, acho q de tudo esse
ganha, o arsenal religioso....eu gosto
tanto q coloco o nome de todos meus
amigos nos pedidos de oragdo e pego pra
glorificar em nome do senhor” (30-40,
mais de 10 anos, menos de 8 horas/dia)

“O narcisismo e a feira de intimidade.
Como se os outros ndo tivessem mais
o que fazer além de ver o quanto vocé
estd deprimido. Ou quantas curtidas e
comentdrios falsos seu duck® recebeu.
Enquanto poderia estar apreciando uma
miuisica que ndo conhego, um livro que

32 Circulam diversas ‘correntes, sendo trés as que tém maior
publico. Em primeiro as religiosas, tais como “compartilhe essa
imagem de Nossa Senhora Aparecida com 10 pessoas e receba
uma graga em 24 horas’; em segundo as que prometem uma
caridade, tal como “a cada compartilhamento, o Facebook doard
R$0,10 para o tratamento desta crian¢a’; e por fim as correntes
que prometem prémios pelo compartilhamento e marcagoes de
outros amigos.

33 O Facebook oferece em sua plataforma aplicativos de jogos
online que sdo desenvolvidos por parceiros ou usudrios/empresas
independentes. Para que os usudrios avancem, podem adquirir
auxilios comprando-os no préprio jogo ou contando com a doagéo
de amigos que transferem vidas ou dinheiro virtual somente
por acessarem o jogo, por exemplo. Sendo assim as solicitacdes
constantes sio uma forma de evitar os gastos em dinheiro.

34 Alguns usudrios, na tentativa de acessar contas ou informagdes
pessoais, criam noticias ou links maliciosos que quando clicados
sao compartilhados com outras pessoas que também se tornardo
vitimas do golpe. Normalmente, o teor destes links sdo a violéncia
ou a pornografia.

35 Definigdo para o excesso de postagens didrias ou de comentarios
em um post de “amigo”.

36 Grupo de compra e venda de artigos femininos novos e usados.
37 Duckface é o nome dado ao “biquinho” que simula um beijo nas
fotografias/selfies.
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ndo li, uma idéia interessante, um gesto
bonito.” (18-25, mais de 10 anos, mais de
8h/dia)

O que pode ser tomado como condigdo
diferenciadora e como o grande mérito das
relagdes promovidas pelas redes sociais (e o que
as particulariza diante das relacdes “fisicas”) é
o recurso técnico de desligamento quando uma
interagdo passa a ser incomoda, constrangedora
ou desagradavel, ja que é preciso habilidade e
competéncia para desvencilhar-se de alguém em
um evento “fisico” sem causar algum outro mal-
estar. Como a cordialidade é o marcador histérico
do brasileiro®, talvez as redes sociais sejam tao
estimadas por nos pela condigdo de minimizar
danos na interacdo sem parecer agressivo ou
indelicado, em razdo de poder optar por desfazer a
conexdocomaredeemumadeterminadomomento,
deixar de receber notificagdes de um “amigo”
que possa comprometer o bom andamento da
experiéncia online ou simplesmente ignorar algo
publicado, evitando assim quaisquer conflitos ou
hostilidades desnecessarias. Como bem lembrado
por um dos entrevistados, a propria plataforma
oferece instrumentos para evitar maiores
aborrecimentos, como bloqueios, dentncias ou
o botdo “deixar de seguir’, com o objetivo de
manter a informalidade e descontragdo que ela
busca oferecer: “Quando se ignora ou exclui o que
te irrita isso ao largo do tempo tende a zero™

As impressoes dos usudrios confirmam a
hipétese de que os sites de relacionamento podem
promover a idealizagdo de um prolongamento da
existéncia e de um registro autoproduzido por
meio de experiéncias e imagens compartilhadas.
O homem passa, mas o registro permanece, ao
menos na aparéncia e no limite da sua fragilidade.
Para além das representagdes individuais elabora-
se um processo complexo, erigido especialmente
sobre os meios de comunica¢do, suas midias e
plataformas e pautado na instrumentalizagao
da autobiografia e da constituicio do sujeito
como um compéndio de imagens e memorias,
ja que alegorizar-se (textual ou imageticamente)
¢ imortalizar-se - para poucos, no caso das
redes estritas, ou para muitos, no caso das

38 Embora controversa, essa no¢do é tomada como verdade no
senso comum e é amplamente divulgada internacionalmente. Cf.
Buarque, 1995 e Cf. Castells, 2015.

39 Surpreendentemente, o dnico entrevistado que fez mencédo
a esses recursos ¢ um usudrio na faixa etdria dos 26 e 30 anos
com menos de 10 anos de internet e menos de 8 horas/dia de
assiduidade ao Facebook, o que pode ser considerado um uso
instrumental e diligente da rede embora sua incursiao seja mais
comedida.
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celebridades virtuais. A estetizagdo e celebrizagao
das  ocorréncias  cotidianas  (alimentacao,
lazer, trabalho, etc.) determinam o valor do
acontecimento e distinguem experiéncias e
sujeitos. Confundem-se o profissional e o amador,
o publico e o privado e compdem-se novas
estratégias e parametros tanto para o acimulo de
capital social quanto para o refor¢o das distingdes.

A geragao de jovens conectados, que foi
socializada com a mediagdo das redes técnicas,
recebeu informagdes de muitas fontes para a
formacao de suas referéncias, desde os filmes,
celebridades e programas televisivos até a
efemeridade dos memes* e tendéncias da Internet.
A producao da identidade dos nativos digitais*!
se da em grande medida pela possibilidade
de receber e produzir um grande fluxo de
comunicagdo, desta vez ndo mais apenas junto
ao seu circulo familiar restrito, como apontam
Berger e Luckmann** sobre as geragdes passadas
e a primeira infancia. Por conta desse excesso de
informacao, essa mesma gera¢ao tem um projeto
reflexivo muito mais prematuro, e produz esbogos
autobiograficos com facilidade, caindo, por outro
lado, na armadilha da visibilidade e no tratamento
de pautas publicas como problemas privados.

Consideracoes finais

De acordo com Elias (1994), o individualismo
e o bloqueio nos relacionamentos sao
resultados da modernidade, uma vez que tanto
o isolamento quando a convivéncia com o outro
sa0 necessarios para a constru¢do da totalidade
individual. Nesse sentido, talvez as redes sociais
online instrumentalizem o sujeito para o manejo
da balanga eu-nés, que normalmente pende para
o eu®, auxiliando assim no distanciamento e na
reflexdo tanto da interacdo quanto da avaliagdo de
si no interior desse processo. Também de acordo

40 De acordo com Dawkins (1979) e Recuero (2014), os memes,
normalmente imagens em tom cémico, variam de acordo com a
originalidade, abrangéncia, o quanto sdo replicados e por quanto
tempo, e podem ter muitas vezes suas trajetérias acompanhadas
e autorias conhecidas. “Exemplos de memes sdo melodias, idéias,
“slogans’, modas do vestudrio, maneiras de fazer potes ou de
construir arcos. Da mesma forma como os genes se propagam no
“fundo” pulando de corpo para corpo através dos espermatozdides
ou dos évulos, da mesma maneira os memes propagam-se no
“fundo” de memes pulando de cérebro para cérebro por meio
de um processo que pode ser chamado, no sentido amplo, de
imitacdo”. (DAWKINS, 1979, p. 214)

41 Termo talhado por Mark Prensky (2001), em contraponto aos
“imigrantes digitais”, definindo a geragdo que nasceu de meados
da década de 1980 em diante e foi introduzida as tecnologias desde
a primeira infancia, entre elas os videogames, telefones celulares,
televisdo digital e Internet.

42 Cf. Berger, Luckmann, 2005.

43 Cf. Elias, 1994, p.165.
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com Sennett (1999) as pessoas sentem-se mais
confortaveis para socializar quando “dispéem de
alguma prote¢dao mutua” (Sennett, 1999, p.379),
que atualmente pode ser entendida como a
promocdo do ambiente de bastidor* pelo contato
mediado. Em outras palavras, tomadas essas
consideragdes junto as impressdes dos usudrios,
podemos concluir que as redes sociais sio um
fendmeno tdo dilatado porque atuam diretamente
sobre os conflitos do individuo moderno,
equipando-lhes com instrumentos capazes de
mobilizar condi¢bes mais favoraveis para as
suas autoexpressoes e sociabilidades, uma vez
que um like ou um comentario podem significar
uma grande intimidade, por exemplo. Contudo,
conforme apontado por alguns usudrios, essa
contiguidade pode sofrer enviesamentos, pelo fato
de as pessoas serem tomadas metonimicamente
a partir do que expdem em seus perfis publicos.
De tal maneira as redes “fazem com que as
pessoas enxerguem umas as outras com uma lupa,
ou seja, pegam uma unica caracteristica dela,
e a expandem™, o que pode gerar imprecisao
na avaliagdio de um par ou as obsessdes por
constru¢do de uma aparéncia determinada. No
entanto, de acordo com Simmel (1983), Goffman
(2002), Giddens (2002), Sennett (1999), Riesman
(1995) e tantos outros autores simpatizantes a
Sociologia do Cotidiano, essas ritualizagdes estao
também presentes na vida offline e sao utilizadas
de maneira consciente ou ndo por todo individuo
que vive em sociedade.

Por fim, considerando as impressdes dos
205 usudrios que participaram da pesquisa,
disponibilizada por dois dias no préprio
Facebook, é possivel admitir que existem varios
niveis e escalas nos usos das redes sociais, bem
como diferentes objetivos para os diferentes
tipos de usuarios. Nesta abordagem foi possivel
perceber a heterogeneidade das percepgdes a
partir da assiduidade na plataforma e uma maior
participagao dos usuarios mais jovens tanto
em termos quantitativos quanto qualitativos e
que, ainda que as conclusdes sejam sumadrias, as
redes sociais se constituem, sem duvida, em uma
ferramenta autoidentitdria e nao podem mais
ser ignoradas nos esforcos de compreensdo da
sociedade, sejam elas o recorte elegido ou nao.

44 Cf. Goffman, 2002.
45 Entre 26 e 30 anos, mais de 10 anos, menos de 8 horas/dia.
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E possivel a internet alavancar novos canais de

participacdo politica?

ISIT POSSIBLE THAT THE INTERNET ENHANCE NEW CHANNELS OF POLITICAL

PARTICIPATION?

;ES POSIBLE EN LA INTERNET REALZAR NUEVOS CANALES DE PARTICIPACION

POLITICA?

Resumo:

democracia liberal enquanto sistema politico

hegemonicovem enfrentando um “paradoxo’,
a saber: ha uma falta de confianca nas instituicdes
politicas concomitante a uma preferéncia pelo
sistema democratico. Este trabalho procura
analisar como a internet pode sugerir novas
oportunidades de ativismo e novas formas de
participacdo para a sociedade, em especifico,
como os alunos da Universidade de Brasilia se
valeram da rede virtual para alavancarem novas
praticas participativas. Trata-se de um estudo
que discute os resultados de pesquisa realizada
junto aos universitarios da UnB, acerca de suas
intensidades e qualificacdbes da participagdo
politica, com destaque para a interpretaciao de
suas motivagdes e de suas percep¢des acerca do
pensar e fazer politica no Brasil.

Palavras-chave: democracia;internet; participagdo
politica; alunos da UnB.
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Resumen:

a democracia liberal como sistema politico

hegemoénico se enfrenta a la “paradoja
democratica’, es decir: hay una falta de confianza
en las instituciones politicas concomitante a
una preferencia por el sistema democratico. En
este articulo se analiza cdmo Internet puede
sugerir nuevas oportunidades para el activismo y
nuevas formas de participacion en la sociedad, en
particular, cémo los estudiantes de la Universidad
de Brasilia se aprovecharon de la red virtual para
realizar nuevas practicas participativas. Se trata
de un estudio que analiza los resultados de la
investigacion llevada a cabo con los estudiantes de
laUnB, acercadesusintensidadesy cualificaciones
de participacion politica, especialmente para la
interpretacion de sus motivos y sus percepciones
sobre pensar y hacer politica en Brasil.

Palabras claves: democracia; internet;
participacion politica; estudiantes de la UnB.
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Abstract:

he liberal democracy being an hegemonic

political system, is facing the “democratic
paradox’, namely: there is a lack of confidence in
political institutions concomitant to a preference
for the democratic system. This work discusses
how the internet can suggest new opportunities
for activism and new forms of participation in
society, particularly, how the students of the
University of Brasilia (UnB) took advantage of the
internet to leverage new participatory practices.
This is a study that realizes the results of research
conducted with the students of UnB, about the
intensity and qualifications of their political
participation, especially for the interpretation
of their motivations and their perceptions about
thinking and doing politics in Brazil

Key words: democracy; internet;
participation; students of UnB.
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INTRODUCAO

No segundo semestre de 2013 foi realizada
a pesquisa intitulada O paradoxo da
democracia: a participagdo politica dos alunos
da Universidade de Brasilia com o objetivo de
investigar suas motivagdes para participarem ou
nao davida politica. Buscou-se, ainda, caracterizar
os perfis politicos participativos desses estudantes;
mapear as instituicdes nas quais participam e
qualificar a intensidade de suas participagdes.
Tendo como ponto de partida este projeto de
pesquisa, o recorte aqui investigado procura
entender como a internet pode alavancar novos
canais de participac¢ao politica, avaliando como se
da a participagdo ou mesmo a mobilizagdo destes
alunos no ambiente virtual.

web, dessa maneira, configura-se como

um desafiador objeto de pesquisa, ja que
provoca profundas alteragdes nos estilos de
vida contemporaneos e abre espago para uma
abordagem tedrica multidisciplinar. O eixo
condutor deste artigo ¢, entdo, relaciond-la com a
vida politica das sociedades modernas, no sentido
de também compreender os desmembramentos
de uma nova era digital, onde sdo contemplados
conceitos como a ciberdemocracia, cibercultura
e, sobretudo, o ciberativismo. Tem-se em mente,
nao estabelecer uma relacao causal entre internet
e participacao politica, mas desvendar o contetido
social que esta camuflado neste processo,
buscando novos insights, mesmo que se considere
a incapacidade de cobrir todos os possiveis
aspectos da tematica em um momento de velozes
transformacoes tecnologicas (KIES, 2010: 5).

Sérgio Barbosa dos Santos Silva
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“Cidadaos wusando ferramentas do
século XXI para falar, o Governo
usando ferramentas do século XX para
ouvir e processos do século XIX para
responder.”

Catherine Bracy'

Aestratégia metodologica adotada pautou-se
na realizacdo de um survey com os alunos
da graduagdo da Universidade de Brasilia (UnB)
a partir da aplicagdo de questionarios compostos
por questdoes abertas e fechadas.? A selecdo
dos alunos entrevistados foi calculada a partir
da elaboragdo de uma amostra estratificada,
considerando o universo dos alunos da UnB que
estavam cursando o sexto semestre ou acima
desse periodo, em seus respectivos cursos de
graduagdo diurnos e que faziam parte das 11
(onze) Faculdades e dos 12 (doze) Institutos do
Campus Darcy Ribeiro. Foram entrevistados
alunos de 44 cursos distribuidos nas trés areas
de conhecimento do ensino superior definidas
pelo Cnpg. Os questiondrios foram aplicados
presencialmente (35) e virtualmente (59)°. Para
o célculo da amostra estabeleceu-se um grau de
confianga de 95% e um erro maximo aceitavel de
10% (d =0,10).

A definicao especifica de os alunos cursarem
a partir do sexto semestre ou acima, se deu por

1 http://personaldemocracy.com/catherine-bracy. Acesso: 09 de
dezembro de 2013. Bracy é ex-diretora de tecnologia da campanha
politica de Barack Obama.

2 Os questionarios aplicados tiveram como fonte central as
seguintes pesquisas: Juventude e Socializagdo politica- Parlamento
Jovem, Belo Horizonte: UFMG, 2008 e A Desconfianca dos
Cidadaos nas Instituicbes Democrdticas, Sdo Paulo: NUPES-USPE
Campinas: CESOP-UNICAMBP, 2006.

3 Em fungdo do tamanho da amostra e do nimero de
entrevistadores era essa a viabilidade da pesquisa. Além disso,
os questiondrios foram respondidos na integra pela maioria dos
entrevistados on-line e suas respostas nao diferiram de forma
significativa em relagdo aos presenciais.

E possivel a internet alavancar novos canais de participag¢do politica?
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conta destes ja terem vivenciado algumas formas
de participagdo na universidade ou pelo menos
terem algum contato com diversosacontecimentos
politicos durante a graduagdo e a utiliza¢ao
de questdes abertas teve como ideia-forca o
aprofundamento e ampliagdio das motivagdes
ressaltadas nas respostas dos estudantes,
aliando aspectos metodologicos quantitativos a
procedimentos de cunho qualitativo.

Pormeiodasquestoesabertasdestequestionario,
evidenciou-se a interpretacao de suas motivagdes
para participarem ou nao da vida politica, a partir
dos conteudos valorativos expressos no discurso
desses universitarios. Procurou-se, entdo, dar
“voz” aos sujeitos investigados, frisando o sentido
subjetivo que os atores sociais dao as suas proprias
acoes, reconhecendo que a criagdo de novos
cenarios politicos escapam ao radar das teorias
democraticas que apenas véem o jogo politico
com seus atores e estratégias pré-definidos. Mais
do que compreender os novos cendrios por meio
de referenciais destas teorias, eles podem ser, a
priori, tomadas como processos vagos, imprecisos
e contingenciais cujas perspectivas politicas nao
se identificam com a légica do Estado, obrigando
rever seus sentidos, seus sujeitos e suas percepgoes
(LACLAU (2013, 2015) e MOUFFE (2015).

Este artigo esta dividido em quatro segdes.
Primeiramente, elucida-se uma discussao sobre os
motivos que sustentam o paradoxo democratico.
Na segunda segdo, pontua-se o surgimento da
internet e as reflexdes tedricas de trés tedricos
do ciberativismo. Em seguida, ¢ ressaltado como
novas formas de participagdo politica podem
utilizar a rede virtual como veiculo motor e, por
fim, evocam-se as principais conclusoes.

PARADOXO DEMOCRATICO

democracia liberal enquanto sistema politico
hegemodnico vem enfrentando o “paradoxo
da democracia”> (DAHL, 2000; GIDDENS,
2005), qual seja: se por um lado ha uma firme
adesdo aos principios democraticos nos diversos
paises do globo, por outro lado, verifica-se uma
degeneracgao das institui¢oes politicas tradicionais
concomitante a uma baixa participa¢ao popular.
Elucidar as possiveis explicagdes socioldgicas
para esse paradoxo em um contexto de crise de
representacao politica e participa¢do politica do
mundo atual é o ponto de partida deste texto.
Dahl (2000) constata que a maioria dos
cidaddos acredita na ideia de que a democracia é
preferivel a qualquer outro tipo de governo, fato
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confirmado pelos entrevistados: embora 79,8%
dos alunos estejam “pouco ou nada satisfeitos”
com o funcionamento da democracia no pais,
78% deles concordam que ela é ainda a “melhor
forma de governo”. Dessa forma, as institui¢oes
tradicionais, de uma forma geral, privilegiam
interesses especiais e concedem poucos espagos
para a participagdo dos cidadaos, mesmo que haja
uma firme adesdo aos principios democraticos.

Vigora, no mundo ocidental, particularmente,
um cenario de impasse e paralisia nas instituicdes
classicas, como parlamento, partidos e sindicatos
(instituicoes do establishment), cuja ruptura
do vinculo entre a vontade dessas instituicdes
tradicionais de representacao com a vontade geral
dos cidadaos mostrou-se como pano de fundo
das democracias mundo afora.

E relevante, por isso, repensar o processo
de funcionamento do poder politico frente
as constantes transformacgdes expostas pela
globalizagdo no século XXI, reconhecendo
que os individuos, por nao confiarem nas
tradicionais formas de fazer politica, ndo se
sentem representados politicamente pelo atual
quadro institucional. Resultado: os indices de
participagdo nas eleigdes de paises com mais
longa tradi¢do democrdtica vém declinando
nas ultimas décadas, assim como as filiacdes as
principais institui¢des representativas. (MIGUEL,
2003; 2011); (MOISES, 2005; 2010).

Bauman (2000) observa que, enquanto o capital
flui livremente, a politica permanece em um nivel
local. Como avaliar um novo tempo em que as
redes de interagdo social expandem-se para fora
das unidades politicas territorialmente definidas
pela organizacao do Estado Moderno? A partir
desse questionamento, percebe-se a formagdo de
uma lacuna na capacidade comunicativa entre o
Estado e os cidadaos.

Se de um lado, o poder politico continua em
uma esfera local, por outro lado, os cidadaos
acumularam ndo s6 uma insatisfagdo generalizada
justificada pela separagdo entre governantes e
governados, como também despertaram, pelo
menos por alguns dos entrevistados, pouca
vontade de se engajar em um sistema politico
que carece de “ferramentas comunicacionais”
caras ao seu cotidiano. O poder politico na esfera
local concentra, dessa forma, as decisdes em um
pequeno grupo de parlamentares e se especializa
de forma funcional intensa, distanciando a
populagdo da vida publica.

E nesse sentido de descrédito em relagio a vida
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politica, que Nogueira (2013) ressalta que “no
Parlamento, as elites politicas fecharam o sistema,
fazendo com que ele ficasse mais corporativo
e menos refratario as mudancas da sociedade,
menos propenso, portanto, a agdes reformadoras”
(NOGUEIRA, 2013: 33). Torna-se, assim, um
ambiente politico “toxico’, onde as oportunidades
de participa¢do estdo canalizadas em moldes
tradicionais que nao levam em conta a velocidade
dos fluxos de informagdes disseminados entre
os cidaddos, o que culmina na “contaminagdo”
de suas vontades de participar.* Em realidade, os
canais participativos que nio sdo formais e nem
institucionalizados poderiam ser repensados
como novas formas de fazer a politica no mundo
contempordneo. Dai, o problema de esgotar a
participagdo do individuo somente no periodo
eleitoral. A titulo de exemplo, apenas 37, 2% dos
entrevistados da pesquisa realizada “concordam
pouco” que seu voto permite influenciar nos
acontecimentos do pais.

Os partidos também ndo sdo admirados
pelos cidadaos. Eles parecem nem controlar
suas bancadas, nem ser capazes de selecionar
liderangas plausiveis. Apresentam propostas
oportunistas e pouco densas ao eleitorado,
dando-lhes reduzidas margens de escolha. Em
verdade, muitos dos entrevistados destacaram a
falta de credibilidade dos programas partidarios
como um motivo central para os afastarem de
uma participagdo politica mais efetiva. O sistema
criado pelos partidos politicos “nao contribuiu
para transferir maior politicidade a sociedade
civil” (NOGUEIRA, 2013: 21).

Para Moisés (2010), ainda neste quadro de
descrédito, a desconfianca generalizada, crescente
e longamente duradoura nas institui¢cdes politicas,
ainda que ndo coloque em questao a existéncia da
democracia no curto prazo, sinaliza a percep¢ao
negativa dos cidaddos quanto a capacidade das
instituicdes publicas de operar seus meios ao
realizar as politicas publicas. Embora 79,8% dos
alunos entrevistados estejam “pouco ou nada
satisfeitos” com o funcionamento da democracia
no pais, 78% deles concordam que ela ¢é ainda a
“melhor forma de governo”.

A partir deste cendrio de perda de legitimidade
dasA partir deste cendrio de perda de legitimidade
das instituicdes politicas tradicionais, os dados
da pesquisa revelam a baixissima participacdo
dos universitarios na vida politica. Mais de

4 Entretanto, a partir dos dados coletados, hd um forte indicio
do surgimento de novas formas de ativismo online que buscam
ampliar e inovar as formas tradicionais de participag¢io politica.

Sérgio Barbosa dos Santos Silva
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87% dos universitarios “ndo participam” de
nenhuma associagdo, nem é membro de algum
conselho, sindicato ou movimento social.
Mesmo que 51% dos entrevistados conversem
“muito frequentemente” sobre politica com
amigos, muitos nao acreditam nas institui¢des
tradicionais: 74,5% tém “pouca ou nenhuma
conflan¢a” no Congresso Nacional, 87,2% tem
“pouca ou nenhuma confianca” nos partidos
politicos e 62,8% dos estudantes entrevistados tém
“pouca ou nenhuma confianga” nos sindicatos

Percebe-se, entao, um “descompasso’ entre
uma sociedade civil que pleiteia por repostas
rapidas e eficientes, a0 mesmo tempo em que, 0s
canais utilizados pela politica ndo acompanham
as demandas requeridas, a saber: de um lado,
as institui¢oes tradicionais ficam cerceadas e
sobrecarregadas por demandas dos representados,
de outro, vislumbra-se uma repolitizagdo
da politica, sugerindo novas modalidades
participativas que sejam capazes de redundar na
esfera de decisdes do governo.

Podem ser criados, neste sentido, espacos
virtuais democraticos que nio sé6 ampliam os
fluxos de informagdes e viabilizam debates de
diversas tematicas, como também sugerem uma
articula¢do da sociedade civil com a agenda das
agoes politicas governamentais.” Significa dizer:
“o mundo da politica institucional e das politicas
publicas precisa entrar em compasso com uma
sociedade que se modifica com rapidez, que
exigira cada vez melhores servi¢os publicos,
mas que, por enquanto, mantém-se longe das
instancias de tomada de decisdo. Deve-se pensar
em formas de aproximar esses dois mundos e
colocd-los efetivamente em pratica” (ROMAO,
2013:17).

Tendo em vista as nuances do “paradoxo
democratico, a discussdo parece caminhar
para os estudos que problematizem o processo
politico de forma transcendente aos momentos
eleitorais e aos loci formais de tomada de
decisdo. Segundo Nogueira (2014), as sociedades
plurais, fragmentadas e velozes, caracteristicas
da globalizagdo em larga escala, passam por
um momento de reinvencdo. “Reinventar’, na
concepgao deste autor, exige que a sociedade seja
plenamente reabilitada por cidadaos politizados..

5 O “RNSP (Rede Nossa Sdao Paulo) se apropria de ferramentas
interativas e colaborativas da internet para incentivar uma maior
participagdo popular em suas agdes politicas” (PENTEADO et AL,
2014: 209).
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O ADVENTO DA INTERNET

m ttempos de globalizagdo e tecnoglobalismo,

Castells (2003) pontua que a internet
passou a ser a base tecnoldgica para a forma
organizacional da Era da Informagdo e destaca
trés importantes fatores condicionantes ao seu
desenvolvimento: a flexibilizacao administrativa
e mundializacdo do capital exigidos por uma
economia globalizada; a supremacia dos
valores individuais e da comunicacao aberta;
e, sobretudo, a revolu¢do microeletrénica que
permitiu avancos extraordindrios na computagdo
e nas telecomunicagbes. Sob essas condi¢oes,
‘o advento da internet tornou-se a alavanca na
transicao para uma nova sociedade, a chamada
sociedade em rede” (CASTELLS, 2003: 8).

Lévy (1996), tendo como base tais valores
supracitados,compreendeotermo ciberdemocracia
como o aumento da liberdade de expressiao sem
precisar de competéncias particulares e capital
econdmico, ou seja, o territoério livre e progressivo
que a internet exprime é capaz de transformar-se
em uma espécie de agora digital.® E nesse ponto
que se da talvez o maior propdsito das iniciativas
digitais, qual seja: o fortalecimento da capacidade
concorrencial da cidadania. Este tem como
funcao elevar a oportunidade de participacao
dos cidadaos nas esferas publicas e sobre decisoes
administrativas do governo.

Gomes (2011) define ciberdemocracia como
como “qualquer forma de emprego de dispositivos,
aplicativos e ferramentas (foruns, redes sociais)
de tecnologias digitais de comunica¢ao para
suplementar ou corrigir as agdes politicas e
sociais do Estado e dos cidadidos” (GOMES,
2011: 27-28). O autor também considera o
aumento da transparéncia por parte do governo
e a participacdo e influéncia da esfera civil como
desdobramentos dessa capacidade concorrencial.

Tal conceito reforca, neste sentido, a sociedade
de direitos e promove um ambiente mais propicio
a participagdo das minorias, que no ambiente
tradicional das instituicdes politicas, sao
amplamente ofuscadas pelos grupos de coalizao
da estrutura partidaria. Enquanto a cibercultura
engloba investigagdes de como a internet estd
propiciando novas formas de identidades coletivas
e processos de criagdo simbdlica que integram
uma diversidade de atores sociais em espagos

6 Para mais detalhes, ver: http://www5.usp.br/36407/congresso-

internacional-na-eca-debate-ativismo-organizado-na-internet/.
Acesso em: 12 de novembro de 2013.
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emergentes de referéncia cultural (AMADEU,
BRAGA & PENTEADO, 2014).

Ja Bustamante (2010) iinaugura o conceito
de cidadania digital ou hipercidadania, cujo
sentido é fazer um exercicio mais profundo da
participagao politica. A nogao de hipercidadania
permite tornar o cidaddo comum mais engajado
politicamente, ja que propde formas criativas de
mobilizagdo. O meio online oferece, desta forma,
um forte potencial para participagdo no sentido de
aglutinar individuos que antes queriam participar
e ndo tinham canais de oportunidades. As novas
possibilidades de acesso, organizagdo, indexagdo
e circulacdo de contetidos proporcionam um
verdadeiro convite a participagdo politica na
analise deste autor.

Valendo-se destes pressupostos, a campanha
de Obama (GOMES, 2009), em 2008, foi
embasada em um uso versatil da internet,
isto é, dava autonomia aos grupos que se
formavam no ambiente virtual onde se joga a
mobilizagdo voluntaria dos cidaddaos em torno
de um candidato, contrariando as tradicionais
campanhas eleitorais que sao centralizadas a
partir de um viés verticalizado.

O dltimo termo chave na literatura sobre
internet e participagdo é o ciberativismo. Este
pode ser definido como novas formas de agdes
politicas colaborativas e participativas em redes
digitais, das quais, as manifestagdes ocorridas em
junho de 2013 no Brasil, podem ser consideradas
como um potencial exemplo’. Naquela ocasido
centenas de pessoas foram as ruas em varias
capitais do pais. Havia um mal-estar generalizado
com o sistema politico e com os partidos. Grande
parcela da sociedade estava altamente insatisfeita
com a precariedade do transporte urbano, da
infraestrutura, dos servicos de satde e educagdo,
da seguranca e de opgdes de lazer.

Além disso, bilhoes de reais gastos com a Copa
das Confederagoes (2013), Copa do Mundo
(2014) e as Olimpiadas (2016) comprometeram

7 O termo académico Jornadas de Junho foi usado para
referir-se a todas as manifestagdes ocorridas em diferentes
locais do Brasil em Junho de 2013. Nao ha um consenso
estabelecido quanto ao termo mais apropriado para explicar
o aparecimento de novas formas de ativismo na cena publica
brasileira. Bringel (2013) os define como “levante de Junho”, Gohn
(2013) como “novissimos movimentos sociais” e Singer (2013)
como “acontecimentos de Junho’, enquanto Scherer-Warren
(2014) as caracteriza como manifestacdes amplas de cidadania,
tratando-se de “agregados de multiplos coletivos no espago publico
com reivindicagdes conjunturais, mas frequentemente com
protestos politicamente heterogéneos, diversificados, e podendo
conter antagonismos politicos explicitados ou ndo, e mobilizados
especialmente através das redes sociais virtuais” (WARREN,
2014: 14). Neste trabalho, optou-se pelo termo Jornadas.
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ainda mais este mal-estar. Durante as Jornadas,
vigorava um modelo de governo em que o proprio
cidaddo era tido como consumidor, a saber: “um
modelo centrado no crescimento a qualquer
custo, ainda que, no caso do Brasil, acompanhado
de uma reduc¢ao de pobreza e de politicas sociais
redistributivas. Mas sem assumir a nova cultura
da dignidade e do florescimento da vida para
além do consumo” (CASTELLS, 2013: 183)
acompanhado pelo “aumento da “classe média
trabalhadora” que produziu o aparecimento de
certos tragos mais propriamente consumistas no
comportamento e no imaginario no perfil de seu
integrante tipico” (NOGUEIRA, 2013: 128).

Em todo o Brasil, as manifestagdes tiveram
como primeiro palco as capitais Sdo Paulo, Rio de
Janeiro, Brasilia e Porto Alegre e o fator estopim
foi o preco abusivo das passagens de transporte
publico. No entanto, mesmo depois daredugao dos
precos das passagens de dnibus, como em Porto
Alegre por decisdo judicial, os protestos nao sé
continuaram, como se espraiaram para as demais
cidades brasileiras, onde diferentes pessoas foram
reunidas com insatisfagdes generalizadas.

No dia 17 de junho, o Congresso - talvez
0 nosso mais importante simbolo politico do
pais - foi tomado por centenas de pessoas.
Simultaneamente, demais protestos explodiram
em outras onze capitais brasileiras. Foi considerada
uma data-chave das Jornadas. Em diferentes
lugares do Brasil, os manifestantes, de forma geral,
demonstraram esperanca em construir um pais
melhor, indignagdo com a despropor¢ao dos gastos
com grandes eventos esportivos e entusiasmo
pela vontade de participar da vida publica como
protagonistas.

O ciberativismo trata, dessa forma, de uma
manifesta¢ao de ativismo social contemporaneo,
onde o emprego das tecnologias da informagao e
comunicagido (TIC’s) promove novas modalidades
de agdo coletiva. Trés grandes sociologos tem
se destacado nesta seara do ciberativismo, quais
sejam: o italiano Paolo Gerbaudo, o argentino
Pablo Vommaro e o espanhol Manuel Castells.

Gerbaudo (2012) ressalta que o ciberespago
ocupa uma posi¢ao de um “ndo-lugar’, onde tudo
acontece, ou seja, onde os individuos conectados
trocam ideias entre si e com o mundo, atuam como
internautas que colam, copiam, replicam, editam,
sintetizam e multiplicam as midias sociais, em
milhoes de tweets e posts sobre noticias a respeito
dos acontecimentos politicos em geral. Este autor
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realiza um rico trabalho de campo etnografico®
ao testemunhar as multiplas manifestagcdes de
ativismo através das redes sociais virtuais.

O sociologo italiano concentra sua analise em
trés 16cus de ocupagdo: Praga Tahir (Cairo), Praca
do Sol (Madri) e Parque Zucotti (Manhattan).’ E
tem como objetivo identificar a maneira pela qual
asredes sociais virtuais transformam a experiéncia
e as formas de participagdo nos movimentos
sociais contemporaneos. Os ciberativistas nao
estao na posi¢do de deliberar comandos, apesar
de sua mensagem influenciar diretamente a
maneira pela qual as pessoas agem em conjunto,
exprimindo a cena em que sua agao coletiva ira se
configurar. Tal movimentagao é denominada por
Gerbaudo de choreography of assembly.

Esta expressio é o conceito basilar de seu
aporte tedrico. Entende-se como um “processo de
construcdo simbolica de um espago publico que se
constrdi em torno de um ajuste de cena emocional
e um script dos participantes na assembleia fisica”
(GERBAUDO, 2012: 12). Os manifestantes
adquirem, portanto, certo carater participativo
e libertario da cultura do protesto, a partir de
um processo pelo qual o politico se redefine e
experimenta novas formas de participagdo que
vao desde a esfera on-line até o mundo off-line, se
firmando como auto-organizadas e horizontais.

O uso do termo “coredgrafo” como uma
metaforaéparacaracterizaressaliderancaindireta.
De forma analoga aos coredgrafos tradicionais
da danga, esses organizadores, em grande parte,
sao despercebidos durante o protesto. Sdo, na
verdade, “lideres que se reportando a ideologia
da horizontalidade, ndo querem ser vistos como
lideres de primeira instancia, mas cuja defini¢ao
de cena e o desenrolar da performance tem
sido decisivo em trazer um grau de coeréncia”
(GERBAUDO, 2012: 13) no desenrolar criativo
da manifestacao.

A choreography of assembly pode, dessa forma,
ser um coletivo e ndo necessariamente uma
personificagao de um individuo. Embora néo se
apresentem como lideres individuais, as agoes do
coredgrafo para a preparagao do movimento sao
indispensaveis, tendo em vista que fixam datas e
locais de encontro, fazem slogans e constroem,

8 O autor realizou ao todo 80 entrevistas em seu estudo de campo.
9 Referem-se respectivamente a: Revolugao Egipcia, aos Indignados
na Espanha e ao Occupy Wall Street. Estes diferentes movimentos
sdo analisados diacronicamente, tracando as diferentes fases de
seu desenvolvimento. Tanto o papel desempenhado pelos meios
de comunicagéo social em cada um deles foi reconstruido quanto
a interacdo do movimento com outras formas de comunicagao foi
tomada como relevante.
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dessa forma, uma coreografia que compde o
imaginario do movimento, criando a cena geral
em volta da qual a manifestacdo acontece. A
adesdao ao movimento associa praticas e teorias,
redefinindo também o coletivo.

O modo como foi articulado os protestos nas
Jornadas de Junho de 2013 no Brasil, por exemplo,
produziu uma sequéncia irrestrita de estratégias
desde a convocagao on-line até sua repercussao off-
line, onde os ciberativistas ao disseminar, organizar
erepercutirinformagoes via redes sociais virtuais se
valeram de inimeras modalidades para convocar
cidadios brasileiros a “qualquer momento em
qualquer lugar”. Estas acdes foram fundamentais
para o prosseguimento dos protestos. Podemos
fazer uma relacdo com a “coreografia coletiva”
de Gerbaudo (2012), na medida em que vimos
expressdes culturais-artisticas como espagos
criativos de manifestagdo do politico por meio de
intercambios permanentes de estratégias on-line/
off-line.

Gerbaudo, por tudo isso, parte em defesa das
redes sociais virtuais como meios facilitadores
para os movimentos sociais contemporaneos.
Sdo elas as responsaveis para a construgdo
da choreography of assembly que orientam os
participantes do protesto de forma dispersa e
descentralizada. O Facebook e o Twitter ganharam
destaque através da construcgdo de identificacoes
comuns que acumularam, ou mesmo
desencadearam impulsos emocionais durantes os
protestos. Destaca-se, neste sentido, que o meio
virtual atuam como um elemento complementar
- e ndo substituto — as manifestacdes nas ruas,
além de possibilitar a criagdo de novas formas de
proximidade e interagao fisicas.

Vommaro (2014) salienta que os jovens sdo os
principais protagonistas dos varios processos de
mobilizagdo coletiva presentes no atual quadro
da América Latina. No entanto, estes processos
representam formas contemporaneas da politica
em um sentido amplo, ndo se restringindo
apenas ao publico jovem. Estes movimentos,
segundo o autor, ora buscam formas alternativas
de participagdio que escapam dos canais
institucionais da politica ora assumem um
dialogo fluido com o Estado a partir de espagos
comunicativos férteis para o desenvolvimento de
propostas. (VOMARRO, 2014: 57)

O socidlogo argentino coloca que a politica,
a partir de seu carater dinamico, é submetida a
constantes processos de transformagoes e, porisso,
0s jovens sdo seus protagonistas fundamentais.
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As novas formas prdticas participativas dessa
juventude, como o ativismo on-line e o uso e
apropriagdo do espago urbano, ndo s6 confere
um viés inovador, como também sofistica
modalidades participativas anteriores. A saber, “a
juventude se converte em uma causa publica que
resulta nos recrutamentos e mobilizacdo de forga
politica” (VOMARRO, 2014: 68)

O choreography of assembly de Gerbaudo
(2012), ¢é substituido no liguajar de Vomarro
(2014), por carnavalizacion de la protesta.
Assim como no aporte tedrico do socidlogo
italiano, a carnavalizacion de la protesta refere-
se “a dramatiza¢ao das identidades do protesto,
a captagio dos meios de comunicagdo, a
perturbacao das relagdes do espaco publico e,
sobretudo, a representacdo de novas maneiras de
se conceber a politica no mundo contemporaneo.
Constitui-se de uma configuragio peculiar em
torno das agdes politicas juvenis, onde o politico
e o artistico-cultural estdo inevitavelmente
articulados” (VOMARRO, 2014: 68).

A mensagem de Vomarro (2014) é que esta
juventude representa um simbolo de uma
politica que se reconhece como nova e suas
mobilizagdes na América Latina expressam “uma
vocagdo persistente para promover alternativas
inovadoras no campo da participa¢ao politica no
que tange a capacidade de protestar e servir como
forte potencial para continuar protagonizando
novas mobilizagdes sociais, conflitos e mudangas
(VOMARRO, 2014: 69).

Castells (2013) elucida uma mudan¢a na
maneira como a organiza¢ao das novas formas
de ativismo ¢ vivenciada pelos seus participantes.
Ele denomina estas novas praticas participativas
como “movimentos sociais em rede”. Estes surgem
como um projeto calcado nas experiéncias dos
individuos, reinventando o papel de como a
estrutura democratica funciona e partilhando
interesses, ideias e valores que desaguam no
espirito coletivo.

A natureza destes movimentos caracteriza-
se de forma espontanea e com ocorréncia a
qualquer momento e em qualquer lugar do
mundo, amparada em larga escala pelo uso das
TICs. Equivale a dizer: diferentes formas de
indignacdo sdo catalisadas em diferentes partes
do globo. Segundo o soci6logo espanhol, o espago
da autonomia é uma caracteristica essencial
em seu arranjo espacial. Autonomia ¢ definida
como a “capacidade de um ator social tornar-se
sujeito ao definir sua agdo em torno de projetos
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elaborados independentemente das instituicdes
da sociedade, segundo seus proprios valores e
interesses” (CASTELLS, 2013: 172).

Quadro 1: “Movimentos Sociais em Rede”

CARACTERISTICAS BASILARES DOS
“MOVIMENTOS SOCIAIS EM REDE”

¢ Descrédito em relagdo as institui¢cdes politicas
tradicionais e ao ndo-funcionamento dos
mecanismos de representagio;

O Desconfianca das informagdes disseminadas
pelos veiculos da grande midia e por corporagdes
financeiras;

¢ Sem liderancas e organiza¢des formais;
¢ Denotam cardter antipartiddrio;

0 Sem orientacdes estratégicas e autoridades
verticais (ndo programaticos);

0 Tém sua formagio e sio mobilizados
primordialmente via internet (simultaneamente
globais e locais);

¢ Uso intensivo das redes sociais virtuais (interagao
dindmica entre ciberespago e espago urbano);

¢ Conectados em redes de multiplas formas
(multimodais);

0 Movidos pela triade: indignagio, entusiasmo e
esperanca.

Fonte: CASTELLS (2013). Adaptagdo do autor.

NOVAS FORMAS DE PARTICIPACAO
POLITICA

participac¢ao politica ¢ comumente analisada,

conforme postula Borba (2012), a partir de
comportamentos participativos ocorridos sob a
forma de um continuum, em termos de custos e
complexidade (funciona como uma participagdo
via um receituario de atividades). Os resultados
desses estudos indicam que, embora os cidadaos
ressaltem suas preferéncias sobre as politicas do
governo, eles ndo sdao capazes de determinar os
resultados politicos de forma direta.

A identificagdo de caracteristicas deste tipo
apresenta, contudo, apenas um valor descritivo.
Nesse sentido, talvez ndo tenha sido elaborada
uma teoria da participa¢do que levasse em conta a
motivagao subjetiva dos atores a participarem do
mundo politico. Sofisticar tal conceito significa
abordar um novo conjunto de modalidades de
participacdo, divididas em atividades relacionadas
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aos engajamentos civicos, interagdes subjetivas,
novas formas de ativismo, ao uso politico da
internet, e ndo mais restringir a participagdo a
uma lista de agdes politicas tradicionais.

Em verdade, 88,30% dos entrevistados
“concordam muito” que a participagdo politica dos
cidadaos é necessaria para a democracia no pais,
masnao seidentificam comasinstitui¢des politicas
tradicionais, ao demonstrarem “pouca satisfagao”
(61,70%) com relacdo ao funcionamento da
democracia no Brasil. Desta maneira, imagina-
se que as pessoas, mesmo limitadas por valores e
interesses que condicionam e possibilitam a sua
decisdo de participar, sejam capazes de identificar
e determinar razdes para sua participagdo (que
nao precisam ser necessariamente racionais-
legais).

Estes sentidos subjetivos que os atores ddo as
suas proprias agdes funcionam como motivagoes
para justificar a sua participagao, o que corrobora,
de certa forma, a importincia de compreender
o que leva o ator a participar nas democracias
modernas — mais do que saber como ele participa,
¢ interessante analisar o porqué de ele participar,
ou seja, o motivo que o leva a participar
politicamente.

Mouffe (2015) trata sobre a construgdo de
como articular uma sociedade radical e plural,
ao proporcionar um horizonte com ampla
democratizagdo social, a partir da construgiao
de equivaléncia entre diferentes significados.
Seu aporte tedrico mostra ainda o papel
fundamental que as paixdes desempenham na
politica, ressaltando a necessidade de se criar
novas formas de identificagao coletiva para além
dos pressupostos da democracia liberal isenta de
possiveis contestagdes.

A politica, na perspectiva de Laclau & Mouffe
(2015), é a articulagdo de elementos heterogéneos,
e essa articulagdo pressupde a dualidade entre
instituir e subverter posi¢coes diferentes que
acreditamos definir uma intervencio retdrica. E
somente por meio do confronto entre grupos que
o momento especificamente politico emerge, pois
ele perfaz a natureza contingente e conflituosa
dessas relagdes.

Dessa forma, os jogos metaféricos da politica,
segundo Laclau (2013), sdo capazes de suavizar os
codigos de linguagem e “dar corpo” aos protestos,
fazendo sentido as expressdes “coreografia
coletiva” apropriada por Gerbaudo (2012) e
“carnavalizacién de la protesta” utilizada por
Vommaro (2015) para caracterizar as interagdes
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vividas, sentidas e experimentadas pelos atores
politicos nas cadeias de manifestacbes mundo
afora. A importancia das redes sociais virtuais
¢ moldar a maneira como os manifestantes
pensam e agem em conjunto, coreografando a
acdo coletiva cuja correspondéncia depende da
capacidade de mediacao encontrada nas formas
emergentes da participagdo politica.

Gerbaudo (2012) utiliza o conceito “popular”
de Laclau (2013) no tocante ao trato dessa nova
cultura de ativismo, tendo em vista que sdo
constituidos pelo “povo” os individuos que fazem
parte daslocalidades de onde surgem os protestos.
Dessa forma, “o campo popular pressupde, como
condi¢do de sua constituicdo, a constru¢ao de
uma identidade global a partir da equivaléncia de
uma pluralidade de demandas sociais” (LACLAU,
2013:137).

A internet propde, nesta seara de novas
modalidades participativas, mecanismos que
possam engendrar uma atua¢do mais forte dos
individuos na discussao da vida publica. As
novas formas de produzir politica sugerem,
assim, multiplos vinculos entre representantes
e representados. Se em um cenario de crise de
representacdo das democracias contemporaneas
temos  partidos politicos fragilizados e
desconfiancga em relagdo aos politicos, os estudos
de internet e participa¢do politica apontam na
direcdo de processos globais que redefinem as
possibilidades de comando nos Estados nacionais.

A participagao eletronica, do mesmo modo,
¢ comumente dividida pela literatura em dois
campos: o e-Democracy (democracia digital e
ciberdemocracia sao sindnimos deste conceito)
pressupoe participagdo politica através da internet
por meio de processos de delibera¢ao publica e
o e-Government (governo eletronico) compoe os
processos da gestao publica, a saber, como as TIC’s
sao aplicadas as fungdes de governo, buscando
atender as demandas por servi¢os publicos, como
a transparéncia e accountability.

Neste cenario, Gomes (2011) destaca iniciativas
online que articulam ferramentas, dispositivos e
aplicativos para realizar determinadas fungdes
dedicadas a resolver problemas ou alcangar
propositos especificos, tais como: o projeto
de peti¢cdes online do parlamento britanico®,

10 Disponivel em: http://www.clickciencia.ufscar.br/portal/

a cidade digital de Hoogeveen', o projeto
Youngscot'?, o projeto E-democracia da Camara
dos Deputados®, o portal Contas Abertas' e o
portal Transparéncia Brasil®.

Sendo assim, tais iniciativas representam novas
possibilidades da participagdo digital que rompem
comas tradicionais formas dos processos politicos.
E a criagdo de novos portais virtuais segue a todo
vapor em varias partes do planeta. No Brasil pos-
Junho de 2013, por exemplo, novos portais foram
criados, entre eles: o Causa Brasil, o Politize! e
o Elefante Branco. Avritzer (2016) mostra que a
plataforma Causa Brasil “sistematizou os dados
de mais de 1,2 milhdo de postagens nas redes
sociais virtuais durante as manifestagoes de Junho
de 2013” (AVRITZER, 2016: 75). O Politize! foi
criado ap6s as Jornadas de Junho de 2013 quando
seus mentores perceberam que havia um “vacuo”
entre a politica e a sociedade. O portal é uma
tentativa de colocar uma tecla “SAP” na politica
para simplifica-la e prevé o uso de infograficos,
videos, games e textos para tornar o assunto
mais interessante para os jovens.' Ja o projeto
dos “Elefantes Brancos” foi criado para mapear
obras condenadas pelo Tribunal de Contas da
Uniao (TCU). Vale destacar que o termo “elefante
branco” é convencionalmente utilizado para
designar obras do governo sem utilidade publica
e este portal funciona como uma agéncia de
turismo que “leva seus usuarios aos destinos mais
superfaturados do Brasil”."”

11 A cidade digital de Hoogeveen compreende “a formagao
de uma rede de cidadaos que forneceria uma plataforma
aberta para a expresséo cultural e o debate comunitario de
questdes publicas, além da experimentagdo com um novo
meio de comunicacao” (CASTELLS, 2003: 123)

12 Portal criado na Escdcia para alavancar a participagao politica
da juventude do pais. Disponivel em: http://www.youngscot.org/
Acesso em: 21 de Julho de 2014.

13 Busca promover a participagao politica da sociedade brasileira
em geral a respeito dos temas politicos caros ao pais. Ver: http://
edemocracia.camara.gov.br/o-que-e#.U820f-NdUvA Acesso em:
21 de julho de 2014.

14 Este portal promove uma fiscalizagdio e acompanhamento
da utilizacdo de recursos publicos. Disponivel em: http://www.
contasabertas.com.br/website/institucional Acesso em: 21 de
julho de 2014.

15 Este portal é um exemplo de como exercer um controle mais
firme e sistematico dos cidaddos sobre seus dirigentes, onde a
disseminacdo de informagdes implica favorecer o controle do
sistema politico e, simultaneamente, buscar accountability e
responsividade por parte dos representantes. Sob este ponto de
vista, seu éxito instiga associagdes civicas a pleitear por melhores
atuagdes do governo e acompanhar “de perto” a agdo politica da
esfera publica. Ver: http://www.transparencia.org.br/ Acesso em:
22 de Julho de 2014.

16  Disponivel — em:  http://dc.clicrbs.com.br/sc/noticias/
noticia/2015/01/projeto-catarinense-de-educacao-politica-
ganha-premio-no-forum-economico-mundial-em-davos-na-

edicaol2/reportagem4 detalhe.php Acesso em: 21 de Julho de
2014. Em verdade, a Inglaterra é o pais mais avangado na seara do

governo eletronico.
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suica-4687105.html Acesso em: 20 de Janeiro de 2016.
17 Disponivel em: http://elefantebranco.org/ Acesso em: 10 de
Janeiro de 2016.
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Tendo como base que essas novas modalidades
de ativismo abre a possibilidade de pensar como a
questao democratica esta presente nas discussdes
atuais sobre as TIC’s, quais seriam entdo as
principais formas de participa¢do politica destes
alunos no ambiente on-line a partir do banco
empirico coletado? A maioria esmagadora (83%)
ja assinou manifestos ou abaixo-assinados on-
line, demonstrando ser uma forma de acdo
politica bastante usual no seu cotidiano. Batista
(2013) pontua que “o conforto trazido pelo nido
deslocamento e a realizacdo da manifestacao on-
line diminui os custos envolvidos na participa¢ao”
(BATISTA, 2013: 63).

Grifico 1: Petigao Online

Assinar uma petigao online

m Jé fez
m Poderia fazer

Nunca faria

Fonte: Dados da pesquisa. Elaborac¢io do autor.

Grande parte desses universitarios estiveram
presentes nas Jornadas de Junho de 2013 (56%)
e admitiram ser amplamente “favoraveis® a
elas (75%). Mas como eles souberam dessas
manifestagoes? Verificou-se que 92,6% dos
estudantes souberam pelas redes sociais virtuais'®
e 47,9% por meio dos web sites, indicando o papel
basilar que a internet exerceu na convocagio e
mobilizagdo dos estudantes entrevistados, o que
confirma, a priori, a constituicdo de formas mais
interativas na organiza¢ao do movimento.

Embora pesquisas revelem também que a
maior parte dos usudrios da rede virtual faz seu
uso para assuntos privados e servigos ligados

18 “A Internet se tornou um instrumento de mobilizagao politica
e participa¢do mais direta e continua... O Brasil ja é o segundo
maior mercado do mundo de Facebook, com mais de 58 milhoes
de contas, e do Twitter nao fica muito atrds, com mais de 40
milhoes” (KNIGHT, 2013: 6)

Sérgio Barbosa dos Santos Silva
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ao entretenimento’, a internet parece apontar
como uma alternativa bastante proveitosa para a
participacdo destes alunos. Os canais virtuais sdo
empregados, dessa forma, para restituir uma nova
experiéncia do meio politico, onde formas de
mobiliza¢do e organizagdo convergem individuos
altamente dispersos, de forma a “conectar
o ciberespago com o espago urbano numa
interagdo implacavel e constituindo, tecnoldgica
e culturalmente, comunidades instantdneas de
pratica transformadora” (CASTELLS, 2013: 20).

Os individuos que se expressam nas redes
sociais virtuais podem, de alguma forma,
reassumir sua participa¢do da vida politica da
sociedade. Por este canal comunicacional, torna-
se mais facil expressar suas opinides individuais
de forma imediata e instantdnea que atende ao
carater dindmico da comunica¢io no mundo
globalizado e confronta com as modalidades
usuais da participagdo politica.

Gr4fico 2: Jornadas de Junho de 2013

COMO SOUBE DAS JORNADAS DE JUNHO?

92,60%

54,30%
47,90%

27,70%

2,10%

Pelasredes Pelosweb ~ PelaTV ~ Peloradio Pelojornal Nao sabe

sociais sites

Fonte: Dados da pesquisa. Elaboragao do autor.

Mas a questdo-chave é entender o que motivaria
estes jovens a participarem das manifestagdes?
A dimensdo interativa dos sujeitos investigados
¢ diagnosticada a partir das respostas dos
atores politicos baseadas em suas percepgoes e
orientagdes subjetivas acerca de suas motivagoes.
Neste sentido, os entrevistados justificaram seus
interesses, principalmente pela crenca de que
movimentos dessa natureza podem mudar a
realidade do pais (43% das respostas), e/ou sao
a expressdo da insatisfacdo com a atual situagdo
brasileira e indignagdo com os nossos politicos
(25 % das respostas).

Percebeu-se, a partir de suas respostas, a
formagao de lagos sociais interligados que, por

19 Disponivel em: http://pesquisa.ufabc.edu.br/nuvem/linhas.
html Acesso em: 22 de Julho de 2014.
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meio de emogdes afetivas constroem um espago
comum de ideias que comunica representagdes
do coletivo reconhecidas nos protestos, como
também a disposi¢ao de um volume incalculavel
de informagdes presentes na web que se da em
meio a processos colaborativos dos individuos.?
O que explica, de certa forma, a utilizacao de #
(hashtags) para intimeras campanhas politicas
que se tornaram virais na internet.*

A“geracaoHashtag”formadapelasmobilizagdes
coletivas da juventude na era da internet é
destacada no trabalho de Feixa et al (2016). Estes
jovens estiveram presente nos inumeros protestos
sociais que sacudiram o mundo nos ultimos anos
entre 2009 e 2014 (Primavera arabe, Indignados
na Espanha, Occupy nos Estados Unidos, Jornadas
de Junho no Brasil, #YoSoy132 no México, os
protestos dos estudantes em Hong kong) sob a
convocagao da rede virtual. A saber: “todos estes
movimentos surgiram no meio virtual, criaram
hashtags que se converteram em Trending Topics
(tendéncias mundiais) e consolidaram o papel
mobilizador das redes sociais virtuais em geral e
do Twitter em particular” (FEIXA ET AL, 2016:
111).

A geragdo # (hashtag), segundo Feixa et al
(2016), perfazumanova fase dasociedadeemrede,
caracterizada pela supremacia das redes sociais
virtuais. Uma de suas caracteristicas basilares ¢é
a indexacdo (classificacdo numérica e tematica)
dos atores participantes respeitando afinidades
sociais, ideoldgicas e culturais, assim como uma
multiplicagdo exponencial das capacidades de
conexdo e colaboragdo entre os jovens. Esta
geracdo inaugura “novas formas de protestos,
onde jovens de distintos paises participam de
manifestagdes convocadas pelo meio virtual e
propagadas e organizadas por telefones moéveis”
(FEIXA ET AL, 2016: 111).

20 A literatura denomina tais processos colaborativos como
“inteligéncia coletiva” e Pierre Lévy os definem como “ecossistema
de ideias”, conforme seu discurso proferido no dia 15 de Abril de
2014 no Auditério Nelson Rodrigues na I Bienal Brasil do Livro e
da Leitura, realizada em Brasilia-DFE.

21 No caso brasileiro, vale destacar a campanha virtual recente
que as feministas lograram fazer em represalia ao texto da Revista
Veja “Bela, recatada e do lar” em referéncia a Marcela Temer.
Vérias mulheres publicaram fotos revelando situagdes em que
a sociedade machista acredita nao ser para a mulher realiazar,
valendo-se da # Bela, recatada e do lar. Disponivel em: http://www.
cartacapital.com.br/politica/bela-recatada-e-do-lar-materia-da-
veja-e-tao-1792 Acesso em: 2 de Maio de 2016.
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Motivagdes para participar das Jornadas de Junho de 2013

B Vontade de mudar a realidade
brasileira

o Insatisfagdo com a situagdo do
pais/Indignagéo com os
politicos

m Vontade de participar de um
momento histérico

Incentivo dos amigos
B Truculéncia da policia
B Mostrar que o povo nao ¢

passivo

Curiosidade

Outros
Fonte: Dados da pesquisa. Elabora¢ao do autor.

Seria possivel 44% dos estudantes entrevistados
conflarem pouco na internet? Nao seria
contraditério? Aparentemente sim, mas ao
atentar-se para as entrelinhas que esses dados
revelam, talvez nao seja tdo dbvio quanto parece.
Depreende-se que a maioria dos universitarios
desconfia das informag¢des encontradas na rede
(mesmo sabendo que eles podem ser mobilizados
por ela), e ndo perdem sua razdo. Governo,
instituicbes ~ publicas, empresas  privadas
monitoram a vida dos cidadaos.”> E mesmos estes
ultimos promovem uma vigilancia entre si.

Anogaodo “pandpticoinvertido”aparece,ento,
com intuito de sofisticar o esquema pandptico
(FOUCAULT, 1977) e ganha visibilidade em
um tempo pautado pela globalizagao da vida
social, onde ndo sé o governo ird monitorar
a sociedade, e sim os individuos poderdo se
monitorarem entre si, por meio de um controle
que ocorre, primordialmente, nos mecanismos
proporcionados pelas TIC’s, a exemplo: postagens,
compartilhamentos, curtidas, tuites, replicagdes
nas redes sociais virtuais, entre outros.

22 “Spam, fraudes, roubo de dados, invasoes de privacidade
constituem o lado sombrio da internet... Enormes quantidades de
informacdes estdo sendo coletadas ou obtidas de forma subrepticia
por agéncias de espionagem governamentais e empresariais.’
(KNIGHT, 2013: 13-14)
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Grafico 4: Confianga na internet

Vocé confia na internet?

Ndo sabe ] 1,10%

Nenhuma confianga 14,90%

Pouca confianga

|43,60%

Alguma confiancga

Muita confianga 5,30%

| 35,10%

Fonte: Dados da pesquisa. Elaboragao do autor.

A questao é que ancorar-se em uma justificativa
de que a internet seria uma rede de comunicagao
anarquica e sem controle é “patinar no vazio
sem atrito’, ou seja, é usufruir de uma explicag¢ao
essencialista que s6 tem a ofuscar o debate aqui
preterido. Ela nao pode ser encarada como a
solu¢ao para a caréncia de participa¢ao politica, ao
mesmo tempo em que ndo se pode culpa-la pelas
pessoas ndo participarem da vida publica. Esta
justificativa ndo se verificou no plano empirico, ja
que os dados coletados desta pesquisa ressaltam
um grande diferencial das redes sociais virtuais
na mobilizagdo dos estudantes.

Mais do que isso: as pessoas que ja nao
participam da politica, talvez ndo comecem a
participar por conta da internet. Esta nao tem
essa capacidade univoca de convocar cidadaos
a vida politica. Seria ingénuo contar com essas
expectativas. O que se pode oferecer, na verdade,
¢ um surplus para os cidaddos participarem da
vida publica, visto que ha uma apropriagao social
da tecnologia cuja motivagdo é imediata, pouco
custosa e eficiente e, portanto, nao demanda
atribuicdes que impoe sacrificios enormes para o
individuo engajar-se politicamente.

O que se convencionou chamar de bottom-up
sao as possibilidades de comunicagdo interativa
de baixo-para-cima ao “fazer pessoas que nunca
se importaram com politica, se importar com
politica” (SAVAZONI & COPELLO, 2016: 130).
O bottom-up é justamente a pratica que permite
agregar até aquele individuo que outrora estava
desinteressado pela participa¢ao politica, que,
agora, com canais interativos, pode ser motivado
a participar do mundo politico.

Sérgio Barbosa dos Santos Silva
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Prova dessa situacao, é abaixissima participagao
desses universitdrios em instituicdes associativas
e representativas. A crise na participagdo ¢
sentida, a priori, no ambiente off-line, e a internet
pode mobilizar (ou pelo menos fazer um esfor¢o)
na recuperagdo pelo gosto da participagdo no
campo politico, e nao ser a solugdo para a crise
de representatividade vivida pelas democracias
contemporaneas. Significa dizer: “a internet nao
promove automaticamente a participagao politica
e nem sustenta a democracia; € preciso, antes,
olhar tanto para as motivagdes dos sujeitos quanto
para os usos que eles fazem dela, em contextos
especificos” (MAIA, 2011: 69)

CONCLUSAO

Com base neste estudo e em um cendrio onde
a velocidade das mudangas proporcionadas
pelas TIC’s se d4 em um ritmo diferente do
funcionamento das instituicdes tradicionais
das democracias modernas, a possibilidade
de conectar internet a participagao politica
aparece como uma alternativa para dinamizar os
espagos publicos urbanos. Este texto, conforme
visto, tratou das tensdes nas formagdes sociais
contemporaneas entre a aceitagdo da democracia
como sistema politico e a desconfianga nas
instituicdes e canais de participacdo existentes
que suportam este regime ao revisar a literatura
sobre esta questdo e apresentar um estudo de caso.

Os dados coletados, no entanto, ndo permitem
responder proveitosamente a pergunta que se
propoe no titulo, mas indicam que a participagdo
via canais institucionais da politica, pelo menos
no ambiente académico, perfaz sinais de
esgotamento, dada a baixissima participagdo
dos universitarios diagnosticada na pesquisa.
Mais do que isso: no momento em que explodiu
as Jornadas de Junho de 2013, verificou-se uma
mobilizagdo intensa desses universitarios por
meio de canais on-line interativos, como as redes
sociais virtuais, o que ndo s6 desmistificou o
cendrio de uma amorfia e descontinuidade em
termos de participagdo conforme apontavam
varios estudiosos (MESSENBERG, 2015: 2),
como também essas novas formas de mobilizagdo
representaram e continuam a representar novas
formas de se pensar e fazer a politica no mundo
contemporaneo. Trata-se de entender praticas
participativas emergentes que transbordam para
além dos canais institucionais da politica.

A propria globalizagdo da comunicagao
possibilita a web ser uma potencial ferramenta

E possivel a internet alavancar novos canais de participag¢do politica?



de luta politica, na qual o espago virtual é
complementar as formas de mobilizagao coletiva
no plano off-line. Nao ha, portanto, como pensa-
los de forma separada. E possivel dizer que
“a internet, conjugado com um novo tipo de
ciberativismo politico, possa impactar novas
formas de mobilizagdo social, fazendo com que
a democracia se veja obrigada a repensar suas
formas de participagdo politica, mesclando arenas
off-line e online” (FERREIRA, 2012: 42)

O uso interativo da internet atua, por tudo
isso, como potencial ferramenta para a promogao
de novas formas de participagdo politica -
traduzidas, ou ndo, em mecanismos de ativagdo
da cidadania e repolitizagdo do social - para
além das abordagens dicotomicas que, por um
lado, defendem entusiasticamente o potencial
democratizador desse instrumento como uma
espécie de “agora digital”, por outro, observam a
expansdo da internet como tendéncia a alienagao
e a desmobilizacao, o que implica pensar novas
formas colaborativas que levem em conta a
motivagao subjetiva dos atores.

A esperanca para reconectar cidaddos e
instituicdes politica ¢, portanto, um grande
desafio para varios paises mundo afora. As
manifesta¢des estudantis de 2012 em Quebec?,
os manifestantes turcos, conhecidos como
taksins, que se concentraram na praga Taksim
em Istambul para protestar contra um primeiro-
ministro fundamentalista islamico semifascista,
novos movimentos de indignagdo que explodiram
em Hong Kong em 2014, o movimento estudantil
forte no Chile, além de embrides surgindo na
Colombia, no México e no Uruguai e as proprias
Jornadas de Junho de 2013 no Brasil sao exemplos
recentes destes protestos em larga escala.

O fator “a qualquer momento em qualquer
lugar” vale para todas estas novas formas
de ativismo que tém tragos organizativos
semelhantes, um viés claro de espontaneidade e
demandas peculiares em cada lugar. Neste artigo,
¢é mister destacar que o ciberativismo, articulado
com as redes sociais virtuais e ambiente off-line,
criou novas modalidades de participagdo que
fogem “ao radar dos analistas que apenas véem
o jogo esperado da grande politica com seus
atores e estratégias ja definidos” (PARRA, 2013:
142). O debate estda em curso e certamente a web

23 Foram diversos protestos organizados por agremiagoes
estudantis no Estado contra uma proposta do primeiro-ministro
Jean Charest para aumentar a anuidade das universidades de 2168
dolares para 3793 dolares canadenses entre 2012 e 2017. Ver:
MASSIAH (2016).
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nos permite vislumbrar novos insights para as
democracias contemporaneas.
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Practicas culturales en la era digital: un analisis del caso

Ice Bucket Challenge

Omar Cerrillo Garnica
ocerrillo@hotmail.com
Universidad Autonoma del Estado de Morelos, México

Resumen

| presente texto hace un analisis sobre la

practica conocida como Ice Bucket Challenge,
una paradoja en si: es altruismo a través de
Internet para combatir una enfermedad muy
lesiva y poco estudiada, y también se trata de
un acto ludico e insulso que empresas digitales
y figuras publicas usaron para ganar publicidad
y dinero. Se aborda el caso desde los conceptos
de practicas culturales, coyuntura y economia
politica para explicar su dimension cultural. El
objetivo es mostrar que los fendmenos virales de
la Web 2.0 no son actos fortuitos, sino que llevan
consigo muchas estrategias de reproduccion de la
economia, politica y cultura vigentes..

Palabras clave: cultura digital, practicas culturales,
economia politica
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Introduccion

Ya desde los afios noventa, existian dos posturas
en cuanto a los posibles efectos que podria
generar Internet (Mattelart, 2002: 141). Por una
parte estaban los apologistas, que auguraban
que la capacidad técnica de la red facilitaria las
interacciones dando una nueva dindmica al
mundo, al grado de poder generar la dichosa
“sociedad de la informacién” En este grupo
podemos ubicar a Manuel Castells, Daniel Bell,
John Naisbitt o Alvin Toffler.

Por otro lado se encontraban los criticos que
consideraban que la era de la red seria una suerte
de “fin del mundo’, en la cual los seres humanos
centrarian sus relaciones en la banalidad y la
trivialidad. En este bloque se encuentran los
pensadores posmodernos como Jean Baudrillard,
Frangois Lyotard, Giles Lipovetsky, entre otros
mas.

Ya adentrados en la segunda década del
siglo XXI, se puede afirmar que la realidad de
esta cultura digital tiene un poco de ambas
cosas. Hemos visto las maravillas de tener
una herramienta poderosa que facilita las
comunicaciones entre lejanos y también los
cercanos. Ahora es posible que cualquier
ciudadano del mundo pueda financiar proyectos
artisticos, deportivos o cientificos con tan sélo un
clic. Se ha roto el monopolio informativo de los
medios de comunicacion tradicionales al difundir
de forma inmediata acontecimientos relevantes.
Pero también es importante senalar que hemos
visto actos que rayan en la sinrazén. Millones de
personas que gustan de ver videos triviales, como
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hacer cosas estipidas para golpearse y lastimarse;
los selfies absurdos de gente enjabonandose en el
bafio —por citar apenas un caso—, o la discusioén
sobre si el vestido en una foto es de colores blanco
y negro, o dorado y azul.

En este trabajo se analizara un fenomeno que
tiene un pie en cada ambito: el Reto de la Cubeta
Helada. Es un acto virtuoso de Internet porque
gracias a esta cadena de desafios se recaudaron
fondos millonarios para la investigaciéon en
Esclerosis Lateral Amiotrofica, una cruel
enfermedad que va minando las capacidades
motoras de quienes la padecen. Sin embargo, no
podemos perder de vista que también se trata
de una broma mas en Youtube, que sirvié para
divertir a las multitudes deseosas de un acto fuera
de lo comun.

La pregunta que surge es cual de estos dos
criterios tendriamos que considerar para calificar
estos actos tanto irracionales como filantrépicos
como el Ice Bucket Challenge (IBC), como se
conocid originalmente en inglés. En este trabajo
analizaremos este caso utilizando herramientas
propias de los estudios culturales y la economia
politica para profundizar en este ejemplo de la
cultura digital del siglo XXI.

La cultura en la era digital

Mucho se ha debatido sobre el papel que
guardan las revoluciones tecnoldgicas en
materia comunicativa en la sociedad, siempre
con la gran tentacién de explicarlo todo desde
el determinismo tecnoldgico. Los autores mas
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solicitos para esta postura suelen ser el canadiense
Marshall McLuhan (1964) y su célebre “el medio
es el mensaje”; o de forma mas reciente Manuel
Castells (1999) y su “sociedad red”, que también
ha sido utilizada por aqui y aculla.

Una teoria determinista poco explorada, con
fuertes bases historicas y marxistas es la propuesta
por Donald Lowe (1986) quien hace una relacion
entre los medios de comunicacion, la jerarquia de
los sentidos y el orden epistémico. A través de este
entramado conceptual establece la forma en la que
los medios determinaron la forma de percibir y de
conocer en las distintas etapas histéricas, desde
la tradicion oral en la antigiiedad, pasando por la
escritura quirografica medieval, hasta la escritura
tipografica de la imprenta de Gutemberg. El
ultimo estadio del recorrido histdrico es lo que
llama la “cultura electrénica™, la cual establece
como una nueva forma de percepcion donde
se extrapola la vista y el oido generando una
episteme sincrénica, muy distinta a la taxonomia
espacial y objetual. En otras palabras, el sistema
de organizacion del conocimiento es modificado
por los medios de comunicacion, en este caso, los
de orden electrénico hacia un sistema caético y
menos ordenado.

Si bien comparto este punto de vista sobre la
estrecha relacion que guardan los medios de
comunicacién con nuestra forma de percibir y
de conocer, hay mucho mas que considerar en
la construccion de la cultura que la existencia
de determinadas bases tecnoldgicas en términos
comunicativos. La propuesta de este trabajo
parte del reconocimiento de un cierto grado de
determinismo de las tecnologias comunicativas
en la formacién de la cultura, pero sélo desde la
perspectiva de que el medio es el soporte material
de una serie de practicas que se desprenden de
su apropiacién y uso en condiciones sociales,
politicas y econdmicas existentes en un contexto
determinado. Sin ello, la tecnologia es exigua.

Tomemos como ejemplo la clasica pelicula
sudafricana The Gods Must Be Crazy (Uys, 1980).
La trama gira en torno a una tribu bosquimana
que habita en el Kalahari y nunca ha tenido
contacto con el mundo moderno. Cierto dia, una
avioneta sobrevuela la aldea y el piloto arroja una
botella de Coca Cola. Xi —asi se llama un habitante
de la tribu- toma el artefacto y lo lleva a la aldea,
donde los ancianos lo consideran un regalo
de los dioses. Esa inane botella de Coca Cola

1 Cabe aclarar que, por la época en la que escribe Lowe (los afios
ochenta), aiin no estd hablando de Internet, sino de medios como
la television, la radio y el teléfono.
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transforma la vida de la localidad, pues a partir
de la apropiacion material y simbdlica del nuevo
artilugio se suscitan una serie de hechos insolitos
que orillan a cambiar la primera percepcion sobre
aquel objeto y se determina que el armatoste ha
sido una trampa de los demonios y debe ser
arrojado en los confines del mundo.

El toque comico de la pelicula esta dado por la
dislocacion del artefacto en cuanto a su contexto
histérico, politico, econdémico, pero sobre todo,
cultural. Como bien lo especifica Slavoj Zizek
(2012), una Coca Cola es también portadora de
ideologia:

“Coca Colaeslacosareal. (...) ;Por qué
es la cosa real? (...) Es ese misterioso
“algo mas”, el indescriptible exceso
que es la causa objetual de mi deseo.
En nuestra sociedad posmoderna,
estamos obligados a disfrutar. El goce
se convierte en un loco y pervertido
deber. La paradoja de la Coca es que,
si estas sediento, la bebes; pero, como
todo mundo sabe, entre mas la bebes,
mas sediento estaras. El deseo nunca
es simplemente el deseo por una cosa
determinada, es siempre también el
deseo por el deseo en si mismo. El deseo
por continuar deseando.” (Fiennes y
Zizek, 2012).

Zizek nos revela cémo es que esta bebida
refrescante deja de ser un simple producto
en los refrigeradores de las tiendas para
convertirse en un objeto portador de ideologia.
Si descontextualizamos y desarticulamos el
consumo y el deseo, esa misma Coca Cola se
convierte en algo muy diferente, donde la cultura
lo explica a partir de ciertas propiedades misticas
que resultan invisibles en las condiciones en
las que acostumbramos a abordar ese extrafo
objeto del deseo. Coca Cola no es un medio
de comunicacién en si mismo’, pero si es un
elemento propio de esa cultura electrénica a la
que alude Lowe*.

La cultura digital no s6lo es una cuestion de los
medios que la soportan, sino también conlleva
una serie de practicas que la componen. De
acuerdo con Stuart Hall (1994), la cultura “esta

2 Traduccion propia a partir del video en DVD.

3 Zizek recupera la publicidad televisiva del popular refresco de
cola para recordarnos que se trata de una presencia habitual en la
comunicacién de masas.

4 Para Lowe (1986), la cultura electrénica no se reduce a la cultura
digital, pues incluye medios como “el telégrafo, el teléfono, el
fonografo, la radio, el cinematdgrafo, el televisor, la videocasetera,
el tocadiscos” y deja la puerta abierta a “la computadora, mas
otros que estan por venir” (p. 18).
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imbricada con todas las practicas sociales, y es la
suma de sus interrelaciones” (p. 5). Permitaseme
aqui retomar el texto de una broma que vi en
Facebook. Cito el meme:

Estoy intentando hacer amigos fuera de
Facebook. Salgo a la calle y voy dando
voces diciendo a la gente lo que he
comido, como me siento, lo que estoy
haciendo y lo que haré mas tarde.
Escucho las conversaciones y grito
“me gusta” De momento ya tengo tres
personas que me siguen: dos policias y
un psiquiatra’.

Facebook y la Coca Cola nos muestran que
las practicas sociales estan imbuidas de cultura;
que los medios no determinan la comunicacién
humana, mas dotan de sentido acciones que de
otra manera resultarian incoherentes. Los medios
organizan las relaciones humanas en formas que
antes eran insospechadas. Las redes digitales nos
permiten interactuar con personas con las que no
establecemos copresencia fisica en el momento y
poco conocemos de ellas.

Hall (1994) cita a Raymond Williams para
establecer que la cultura se conforma a través de
“todos aquellos patrones de organizacion, aquellas
formas caracteristicas de la energfa humana
que pueden ser detectadas revelandose —-<<en
inesperadas identidades y correspondencias>>,
asi como en <<discontinuidades de tipo
imprevisto>>°- en, o bajo, todas las practicas
sociales” (p. 5). Es asi que en la Coca Cola se
encuentra implicito el deseo como patrén de
organizacion de cierta energia; asi como Facebook
enmarca la practica de hacer publico el sudor en
el gimnasio o el plato en la mesa sin que se nos
juzgue de locos.

EEn palabras de Lawrence Grossberg (2009),
las practicas culturales son los componentes
esenciales de “la construccién de los contextos de
la vida humana como configuraciones de poder”,
conectados unos con otros a través de la “compleja
articulacion de discursos™.

Nosreferimosala formaenla quelosindividuos
utilizan los medios -ya sea una Coca Cola o
Facebook- para vivir su dia a dia, conectados
con otros medios mas, estructurando todo un

5 Bauche, V. (Perfil de Facebook. Personaje ptiblico). Consultado
en https://www.facebook.com/photo.php?fbid=101530230603086
73&set=a.10150253725838673.332382.665033672&type=1&theat
er el 18 de marzo de 2015.

6 Los entrecomillados internos corresponden a las frase que Hall
cita de Williams.

7 Hall lo llamaria “coyuntura histérico-cultural’, o bien Foucault
lo llamaria “tecnologias de poder”
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entramado de medios y acciones —practicas al
fin y al cabo- que terminan por estructurar un
relato completo de quiénes somos y cémo nos
relacionamos con el mundo. Como parte de esta
articulacion, estos recursos que nos proporciona
la era digital estan insertos en una muy particular
dinamica de practicas politico-econémicas que
delimitan las practicas culturales inherentes a esta
época.

Economia politica en la era digital

a cultura digital no es un asunto reciente.

Armand Mattelart (2002) va mads alla del
artefacto en si mismo, y en su Historia de la
sociedad de la informacion plantea que el origen
de esta cultura digital se encuentra en los origenes
de la estadistica con Leibnitz, Pascal y Huyghens
en pleno siglo XVII, donde se da el “culto al
numero’, piedra angular que sustenta el desarrollo
tecnoldgico.

Ya en la década de 1970, varias potencias
mundiales se lanzaron hacia la “era de la
informacion”. Estados Unidos fue transformando
las tecnologias en un mercado poderoso que
se consolidé a lo largo de los aflos ochenta y
noventa, siendo la base de la economia, la politica
y la cultura en el naciente siglo XXI.

En este contexto de evolucion de las tecnologias
de la comunicacién aparecieron tanto los
apologistas como los criticos de la “sociedad de
la informacién”. Vincent Mosco es contundente
al desmitificar los grandes elogios en torno al
supuesto triunfo de Internet y el ciberespacio. Las
promesas de la era “pueden considerarse mitos
en el sentido de que son historias seductoras
que encierran promesas incumplidas o que no
pueden cumplirse”: ni llegd “el fin de la historia”
ni se borraron las fronteras. Es la “retérica de lo
sublime tecnologico” que genera “una sensacion
que obnubila por momentos la razén solamente
para ser de nuevo restringida por ésta” (Mosco,
2011: 49).

Ahora, en la era del capitalismo informatico, ya
no se trata del progreso per se. La nueva promesa
es la de una “sociedad del conocimiento”, donde
habria mayor horizontalidad, trayendo consigo
grandes beneficios sociales para reducir las
desigualdades. José Antonio Pérez Tapias (2003)
se encarga de develar la falacia. La promesa de
la era industrial de un “aburguesamiento” de las
clases populares no se dio; por el contrario, da
cuenta de una “reproletarizacion” de las clases
medias ante la pérdida masiva de empleos estables
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que provenian del sector industrial dando paso
a una politica laboral abusiva y muy cambiante
en el creciente y ahora dominante sector de los
servicios. Visto asi:

Los reajustes que se estain dando en
la estratificacion social [obliga a]
matizar por fuerza el horizontalismo
que parece promoverse desde estas
nuevas tecnologias. (...) Bien podemos
calificarlo de pseudohorizontalismo,
mas asentado en el cuestionamiento
de la autoridad que en la eliminacién
de efectivas relaciones de poder. Todo
lo expuesto no significa que ya no haya
clases sociales, sino sélo que éstas se
redefinen y reajustan sus relaciones en
un nuevo contexto, en el que una nueva
linea divisoria es la que pasa entre
inforricos e infopobres, acentuandose
la desigualdad social tanto en marcos
nacionales como, mucho mds atn,
internacionales. (Pérez Tapias, 2003:
113).

La ilusion del horizontalismo existe para un
sector de la poblacion que tiene la posibilidad
economica, social y educativa de acceder al
sistema de informacion. Los demds quedan
invisibilizados. Dentro de “la nube” se vive la
ilusion de que uno participa de forma equilibrada
con personajes publicos de la politica, de la
economia y de otras actividades sociales. En esa
ilusion se circunscribe el Ice Bucket Challenge, el
caso que ocupa la atencion central de este texto.

El balde de agua de la doble moral

mediados de 2014 se popularizé subir videos

a Internet donde una persona se vertia a
si misma una cubeta con agua helada, retando
a otra (s) mas a hacer lo mismo o bien pagar
una cantidad para una causa filantrépica®. Los
origenes son muy inciertos’ junto con su difusién
hasta los altos niveles de popularidad. Lo que si
podemos documentar por cierto es que la mayor
visibilidad del fenémeno se dio cuando el reto
lleg6 a Mark Zuckerberg, quien a su vez nominé a
Bill Gates, a un alto ejecutivo de Facebook y Reed
Hastings de Netflix (Burnett, 2014).

8 En un inicio fue asi de abierto; ya después se situé de forma
exclusiva en la Esclerosis Lateral Amiotrofica.

9 El caso mds antiguo que encontré fue en Salem, Indiana, en una
nota de mayo 15 de 2014, dando cuenta de una serie de videos
con agua helada para fomentar donativos para un nifio con
tumor cerebral (MacDonald, 2014). Otras versiones dicen que se
inici6 en el ambiente de los golfistas para dar apoyo a cuestiones
animales (Sifferlin, Reddy).
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Después de este momento, el Ice Bucket
Challenge se volvié un asunto muy popular
alrededor del mundo. Para agosto 15, Facebook
daba cuenta de 2.4 millones de videos (Stampler,
2014); y en dos semanas mas se habian recaudado
mas de 100 millones de dolares, superando a
Livestrong, otra popular campafa desarrollada
en 2005, cuando aun no habia redes sociales
(Diamond, 2014). Una gran lista de personajes
publicoshicieron el reto: las figuras del espectaculo
Oprah Winfrey, Ben Stiller, Steven Spielberg, Lady
Gaga, Selena Gomez, Justin Timberlake y Taylor
Swift (Stampler, 2014a); los futbolistas Neymar,
Cristiano Ronaldo y Marcelo (Brito, 2014); los
famosos mexicanos Thalia, Mayte Perroni y Jaime
Camil (hola.com). La lista podria ser mas larga.

No es la primera ocasion en la que estas figuras
publicas realizan actos filantrépicos para ganar
mas visibilidad. Es conveniente recordar la famosa
iniciativa conjunta de Bill Gates con Warren
Buffet para donar la mitad de su fortuna a firmas
filantrépicas. Lo mismo sucede con Zuckerberg,
quien aparecié en 2010 en el programa televisivo
de Oprah Winfrey para hacer un donativo de
100 millones de ddlares a una escuela publica en
Newark, Nueva Jersey (insidephilantropy.com).

El reto del balde de agua helada es una muestra
de muchos fendmenos culturales propios de esta
era digital, donde se reproduce hasta el hartazgo
una imagen sin control, los llamados fenomenos
“virales”. Sin embargo, éste en especial tiene como
ingrediente la filantropia, lo cual lo coloca en un
lugar distinto. No es un asunto sélo de moda, una
joya mas del “imperio de lo efimero” (Lipovetsky,
2007); sino que hay mads cosas en juego. Zizek
es muy contundente con estas iniciativas de
estos personajes a los que él llama “comunistas
liberales™

El cruel hombre de negocios destruye
o fagocita a sus competidores, persigue
un monopolio virtual, emplea todos los
trucos del mundo de los negocios para
conseguir sus objetivos. Mientras tanto,
el filantropo mas grande de la historia
de la humanidad pregunta: <<;Para
qué sirve tener ordenadores si la gente
no tiene suficiente para comer y muere
de disenteria?>>. En la ética liberal-
comunista, la despiadada persecucion
del beneficio se ve contrarrestada por la
caridad. Tal es la mascara humanitaria
que oculta el rostro de la explotacion
econdmica (Zizek, 2009: 34).
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No solo se trata de la doble moral con la que
se conducen los hombres de negocios liberales,
igualmente hay que decir que en la filantropia,
sus ganancias también se incrementan. Para
ejemplificar lo anterior, tomemos como referencia
al cantante coreano Psy y su muy popular
tema musical Gangnam Style, principalmente
difundido via Internet. Con datos al verano de
2014, el video tuvo 2 mil millones de vistas en
un lapso estimado de dos afos. Esto representa
alrededor de 2 millones de délares de ganancias
en publicidad de YouTube (McIntyre, 2014).
Tomando estos datos como referencia, el video
de Bill Gates del IBC tiene mas de 21 millones de
vistas. Si hiciéramos un calculo proporcional, de
una simple “regla de 3” —aunque tengo sospechas
que los calculos no pueden ser asi tan a la ligera—,
el video arrojaria ganancias de 200 mil ddlares.
Para el caso de Zuckerberg, tenemos un video
con 2 millones de vistas, mientras que el de Reed
Hastings anda por los 30 mil.

El fenémeno IBC viene a abonar mas a esta
serie de mitos a los que alude Vincent Mosco,
pues bajo la promesa de una filantropia unica,
especial y divertida, se genera un negocio jugoso
que ademas le lava la cara a los multimillonarios
involucrados, los “comunistas liberales” de Zizek.

En cuanto a los usuarios comunes y corrientes
que hicieron el reto, también habria que abonar
otras cuestiones para el analisis. ;En déonde
podemos situar el hecho de que un usuario de
las redes digitales se divierta haciendo el reto y
después aporte un dinero para causas benéficas?
;Es asi de simple? Nuevamente quisiera traer
a Zizek, quien cita el siguiente anuncio de la
cafeteria Starbucks:

cuando compras Starbucks, te des
cuenta o no, estds comprando algo
mas grande que una taza de café. Estds
comprando una ética del café. Por
medio de nuestro programa Starbucks
Planeta Compartido, adquirimos mas
café procedente del comercio justo que
ninguna otra compafiia del mundo,
asegurando que los agricultores que
cultivan el grano reciben un precio justo
por su esforzado trabajo. (Zizek, 2011:
36)

Partiendo de esta informacién, agrega al
analisis:
Asi es como, a nivel del consumo, el
capitalismo integr6 el legado del 68,
la critica del consumo alienado: la
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experiencia auténtica importa. (...) no
estamos comprando y consumiendo
simplemente, al mismo tiempo estamos
haciendo algo significativo, mostrando
nuestra capacidad para preocuparnos y
nuestra conciencia global participando
en un proyecto colectivo (Zizek, 2011:
37).

Quien hace un IBC, no es simplemente un
prosumidor'’, pues, en apariencia, ni siquiera se
realiza un consumo. Bajo el disfraz de un acto
ludico se encuentra otro acto de consumo en la
paradoja que devela Giles Lipovetsky:

La era de la felicidad paradéjica reclama
soluciones igualmente paradojicas. Esta
claro que necesitamos menos consumo,
entendiendo éste como imaginario
multiplicador de la satisfacciéon. (...)
Pero por otro lado también necesitamos
mas consumo: para que retroceda la
pobreza, pero también para ayudar
a la tercera edad, para mejorar las
condiciones de la salud publica, para
utilizar mejor el tiempo y los servicios,
abrirse al mundo, saborear experiencias
nuevas. (Lipovetsky, 2007: 126)

Aqui hay una doble paradoja que elimina la
contradiccion. No hay consumo en el sentido de la
adquisicion de un bien o servicio para satisfaccion
de una necesidad real o aparente; hay consumo en
cuanto a que se trata de un acto que representa
una experiencia desafiante —es un reto- y que
incita a vivir algo novedoso que ademas servira
para ayudar a alguien que padece algin mal,
la Esclerosis Lateral Amiotrofica (ELA). Es la
coartada moral perfecta para hacer una locura al
estilo del meme citado al inicio, cuya paréfrasis
diria algo ast:

Decidi ayudar a la gente con Esclerosis
Lateral Amiotrdfica fuera de YouTube.
Llevo por la calle un par de cubetas
con agua helada. Me paro enfrente
de alguien mas y lo reto a tirarse una
cubetada encima con la intencién de
donar una cantidad a la ayuda de esta

10 La creacion de este neologismo se le atribuye a Alvin Toftler
para enfatizar el novedoso rol de algunos individuos que
se encargan tanto de producir como de consumir el mismo
producto. (Humphreys, 2008). Ejemplo de ello son los muebles
pre fabricados en los que se espera que el consumidor ensamble el
mueble, para lo cual el producto incluye manuales muy especificos
y la herramienta necesaria para el ensamblado. Este tipo de
actividad puede ser muy comun en Internet, siendo el propio caso
del IBC un prototipo, pues el usuario produce un video a partir del
consumo de otros, y a la vez su video restituye el circulo para que
otros contintien con el ciclo de produccién-consumo.
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terrible enfermedad.

;Qué conseguiria el supuesto personaje de este
meme? No sé si algo de dinero; tampoco creo
que lo siguieran los policias y los psiquiatras.
Lo mas probable es que llegaria al hospital para
que, con el dinero recaudado, le atendieran la
enfermedad respiratoria que logré con el acto.
Esto nos muestra que no se trata de un inocente
y divertido acto altruista, sino que se trata de un
acto que conlleva la reproduccion del statu quo.
Al “comunista liberal” le daremos mas dinero;
al usuario de las comunicaciones digitales le
daremos un pretexto mas para divertirse; a uno
que otro enfermo le daremos algin beneficio
con el dinero recaudado; y a la persona que
se encuentra fuera de la cultura digital se le
invisibiliza atin mads. Es un acto de espectaculo en
el sentido en que lo manifiesta Guy Debord, que
restituye las condiciones de desigualdad en las
que vivimos actualmente: “El espectaculo somete
a los hombres en la medida en que la economia
los ha totalmente sometido. El espectaculo no
es mas que la economia desarrollandose para si
misma” (1995:12). En el Ice Bucket Challenge, el
prosumidor no produce mercancias o servicios,
sino un espectaculo, mismo que servira para
continuar la espiral de sometimiento del modelo
de economia politica que aun pretende vendernos
una utopia.

El verdadero reto no es tirarse una cubeta de
agua helada encima, sino deconstruir esta red
economica espectacular en aras de mostrar el
agua sucia que lleva por debajo y asi evitar una
tentacion filantropica de un acto de consumo
que no aparece como tal. El reto es desmitificar
a Internet y sus beneficios para construir otras
opciones de satisfaccion de la red. Asi es que,
querido lector, te nomino a hacer el reto en las
proximas 24 horas. A cambio, no recibiras ningtin
balde de agua helada, sino un poco de juicio
critico hacia el entorno digital.
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Desigualdades sociales y digitales: tras los rastros de la
apropiacion tecnologica entre jovenes estudiantes

secundarios de Argentina

Resumen.

. Qué vinculos complejos se tejen entre la

desigualdad social y la desigualdad digital?
sDe qué modo las diferencias de clase y género
influyen en los procesos de apropiacion de las
Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién
(TIC)? ;Como estas diferencias retroalimentan
las desigualdades sociales existentes y en qué
medida una politica publica podria contribuir en
su reduccién?

En este trabajo presentaremos conclusiones
surgidas de una investigacion en curso en la que
se aborda el proceso de apropiacion de las TIC
por parte de jovenes en contextos de desigualdad
en La Plata y el Gran La Plata de la Argentina,
en el marco de la implementacién del Programa
Conectar Igualdad (PCI).

Como una primera aproximaciéon a los
interrogantes planteados, se analizaran los modos
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Abstract.

hat complex relationships exist between

social and digital inequalities? Are
information and communication technologies
(ICTs) neutral in terms of social class and gender?
How do technologies such as the computer
and Internet coordinate with class and gender
inequalities predominant in the contemporary
society? How can public policies influence the
reduction of these inequalities?

With these questions ahead, this paper is
framed within an integral research project aimed
to study and compare ICT appropriation by young
people from different social classes, from a socio-
anthropological perspective and its influence on
socialinequality processes, considering social class
and gender variables. To achieve this objective, we
compare ICTs appropriation processes between
adolescents from different social classes in relation
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diferenciales de apropiacion de la computadora,
los teléfonos celulares e internet por parte de
jovenes de diferentes sectores sociales, a partir
de las siguientes dimensiones: niveles de acceso
a la tecnologia; trayectoria de uso de las TIC
y habilidades digitales; practicas principales
realizadas con estos artefactos. La metodologia
utilizada se centra en la aplicacion de una
encuesta, a 300 estudiantes entre 15 y 17 afios
(varones y mujeres) pertenecientes a 6 escuelas
secundarias (3 publicas con PCI y 3 privadas sin
PCI).

Palabras clave: Desigualdades — Apropiacion de
TIC - Juventudes
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to the following dimensions: access level, use
trajectories, skills, and practices. Here we discuss
some of the results collected by a questionnaire
applied to 300 young students form six public and
private schools (with and without PCI) located in
Greater La Plata, Argentina.

Keywords: Inequalities — ICT appropriation -
Youth
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Introduccion.

a creciente masificacion de las Tecnologias

de Informacién y Comunicaciéon (TIC) y
la consecuente omnipresencia ubicua de las
plataformas digitales en la vida cotidiana, exigen
a las ciencias sociales complejizar los enfoques
y modos de abordaje de los vinculos entre la
desigualdad social y la desigualdad digital. Ya
no alcanza con medir los niveles de acceso y
conectividad, sino que es preciso sumergirse en la
interpretacion de los sentidos que adquieren las
practicas tecnoldgicas para poder comprender
como se construyen nuevas inequidades. Es por
ello que se vuelve condicion necesaria conocer
el continuo y dialéctico movimiento entre el
despliegue de usos de las TIC y las posiciones que
los actores ocupan en el espacio social. Solamente
haciéndose cargo de esta complejidad, las ciencias
sociales podran aportar en el conocimiento de
las variadas - y nunca univocas ni transparentes
- formas en que las desigualdades sociales y las
desigualdades digitales se retroalimentan en la
sociedad contemporanea.

Con el propésito de contribuir en este campo de
estudios, en este trabajo presentaremos algunos
hallazgos surgidos de una investigacion en curso’
en la que se aborda el proceso de apropiacion

1 Investigacion enmarcada en los Proyectos de Investigacion
PICT 2011 1639 “Juventud, TIC y desigualdades” (financiado
por la Agencia Nacional de Ciencia y Tecnologia), PIP 0756
“TIC, Juventudes y experiencias de tiempo y espacio en el marco
del Programa Conectar Igualdad en La Plata y Gran La Plata”
(financiado por el CONICET), PPID “Jévenes, desigualdades y
TIC” (financiado por la UNLP), y SIRCA II “Youth, Inequalities
& ICT” (financiado por el IDRC y la Nanyang Technological
University de Singapur).).
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de las TIC por parte de jovenes en contextos de
desigualdad en La Plata y el Gran La Plata de la
Argentina, en el marco de la implementacion del
Programa Conectar Igualdad (PCI)>

Como una primera aproximacion al objeto de
estudio, en el articulo se describen los procesos
de apropiaciéon de las TIC - especialmente la
computadora, el teléfono celular e Internet -
por parte de jovenes estudiantes de escuelas
secundarias de diferentes sectores sociales a
partir del andlisis de un conjunto de variables
significativas relativas a las condiciones de acceso,
las trayectorias de uso y habilidades digitales
percibidas y las practicas mas frecuentes. Para
ello, el articulo se propone responder un conjunto
de preguntas especificas cuyas respuestas sentaran
las bases para futuras fases de investigacion. ;Qué
condiciones de acceso caracterizan a los jovenes
estudiados? ;Como son sus trayectorias de uso de
las TIC? ;Qué habilidades reconocen y despliegan
para hacer uso de la computadora, el teléfono
celular e Internet? ;Para qué eligen utilizar
estos dispositivos y con qué objetivos eligen las
plataformas de redes sociales? Para responderlas,
la metodologia utilizada se centra en la aplicacion
de una encuesta, a 300 estudiantes entre 15 y
17 afios (varones y mujeres) pertenecientes a
6 escuelas secundarias (3 publicas con PCI y 3
privadas sin PCI).

2 Se trata de un Programa de incorporacion de TIC en la educacion
basado en un modelo 1 a 1 por el cual se llevan entregadas (desde
2010 hasta fines de 2014) mas de 4 millones de netbooks a
estudiantes y docentes de escuelas secundarias publicas en toda
la Argentina.
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En este articulo se describen los principales
datos recabados de la siguiente manera. En
la seccion 1 repasamos los antecedentes y
principales conceptos utilizados para abordar el
vinculo entre desigualdades y TICy planteamos la
estrategia tedrica-metodologica adoptada durante
la investigacién detallando las dimensiones y
variables elegidas, el criterio muestral, la seleccion
de los casos y el instrumento utilizado. La seccién
2 esta dedicada a reconstruir el contexto donde
se ubica nuestro objeto de estudio mediante el
analisis de datos estadisticos disponibles. En la
seccion 3 presentamos los principales hallazgos
a partir de la descripcién y analisis de los datos
recogidos en relacion a las condiciones de acceso
a las TIC, las trayectorias de uso y adquisicion
de habilidades digitales y las practicas mas
significativas entre la poblaciéon estudiada.
Finalmente, en las conclusiones se interpretan los
hallazgos y se plantea un conjunto de ejes a ser
indagados en las siguientes fases de investigacion
en pos de comprender los significados que operan
detras de las practicas de apropiacion tecnoldgica
de los sujetos estudiados.

1. Antecedentes y perspectiva teorico
metodologica

La literatura que aborda el vinculo entre las TIC
y la desigualdad social ha propuesto diversos
conceptos como el de “brecha digital” (Castells,
1998; Warschauer, 2002; Camacho, 2005;
Warschauer y Ames, 2010), “pobreza digital”
(Barrantes, 2007; Galperin y Mariscal; 2007) y
“desigualdad digital” (DiMaggio, Hargittai y
Shafer, 2004; Reygadas, 2008) que buscan dar
cuenta de las diferencias en cuanto al acceso,
usos y apropiaciones de las TIC entre paises mas
y menos desarrollados, o bien entre distintos
sectores sociales.

n los dltimos treinta afos, acompafnando

la progresiva expansion de las TIC entre los
distintos sectores sociales, se ha forjado un debate
creciente acerca de la correlacion entre las brechas
digitales y las desigualdades sociales previas. Hay
quienes sostienen que la aparicion de las TIC (ylos
problemas de falta de acceso) serian una expresion
mas de las desigualdades sociales existentes a
las que estarian reproduciendo, reforzando y
profundizando. Otros, en cambio, afirman que el
aprovechamiento de las potencialidades de estas
tecnologias permitiria reducir las inequidades,
tanto entre paises como entre grupos sociales,
poniendo al alcance de los mads postergados
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recursos hasta ahora vedados y exclusivos para
una elite econoémica y cultural.

El concepto de brecha o divisoria digital fue uno
de los primeros que se utilizé a nivel mundial para
pensar el impacto social de las TIC y tuvo su auge
enlosafios noventa conla explosion delas mismas.
Si bien existen diversas acepciones, “la mas
consensuada es la que define esa brecha como la
distancia tecnologica entre individuos, empresas,
paises y areas geograficas en sus oportunidades
en el acceso a la informacion y a las tecnologias
de la comunicacién y en el uso de Internet” (Lago
Martinez, A., Marotias, L., Marotias y Movia,
2006: 14-15). De acuerdo con Camacho (2005),
los supuestos e imaginarios asociados con la
brecha digital se han ido transformando. En un
principio, el vinculo entre TIC y desarrollo era
pensado de forma lineal y determinista, como
si el acceso a la tecnologia produjera desarrollo
social (Camacho, 2005). Con los sucesivos
debates académicos y politicos el concepto de
brecha digital fue complejizandose al incorporar
nuevas dimensiones. El aspecto econéomico de la
brecha digital indica el acceso al equipamiento y a
la conexion fisica, conceptualizado como brecha
digital de primer orden. Pero ademas existe un
aspecto cultural de la brecha digital, que refiere
a la ausencia de capitales culturales y educativos
— brecha de segundo orden - que condiciona la
capacidad de apropiacion de las TIC. Por ultimo,
sinos referimos a “como”y “para qué” los distintos
usuarios utilizan las tecnologias, se constituye
un tercer orden de la brecha digital relativo al
aprovechamiento colectivo o no de las TIC para
transformar la realidad y mejorar las condiciones
de vida (Camacho, 2005).

Ahora bien, entendemos que la nocién de
brecha digital asi como la dicotomia entre
“incluidos y excluidos digitales” han perdido
eficacia comprensiva frente a un nuevo contexto
por cuanto no alcanzan para dar cuenta de
situaciones dinamicas y procesos heterogéneos
de apropiacion de las TIC. Es por eso que el
concepto de apropiacion resulta mas acorde
en tanto permite comprender los usos que los
actores estudiados otorgan a las TIC, asi como los
sentidos que estas practicas adquieren en su vida
cotidiana. Al tener en cuenta la perspectiva de los
propios actores, el concepto de apropiacion logra
conjugar necesidades, propositos, habilidades,
logros, expectativas y ansiedades que, depositadas
en las TIC, traccionan las practicas tecnoldgicas
que aquellos desarrollan. La apropiacion es el
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proceso simbdlico y material en el que un sujeto o
grupo social toma el contenido significativo de un
artefacto y lo hace propio, dotandolo de sentido
e incorporandolo a su vida, en el marco de sus
espacios cotidianos y de la relacion con los otros
(Thompson, 1998).

Partiendo de este concepto de apropiacidn, la
investigacion se inscribe en un enfoque cualitativo
y en una perspectiva socio-antropoldgica que
estudia el vinculo entre la tecnologia y la sociedad
desde la experiencia y el contexto socioeconémico
especifico en el que se inscriben las TIC (Winocur,
2009; por citar uno de los trabajos en el contexto
Latinoamericano).

Las TIC son entendidas entonces como
artefactos culturales (Hine, 2004) que condensan
una multiplicidad de valores y cdédigos desde
su mismo diseflo pero que, simultineamente,
posibilitan un rango — amplio aunque no infinito
- de interpretacion por parte de los usuarios. Por
lo tanto, los modos en que se desarrolle dicho
proceso seran heterogéneos vy diferenciales,
segun la particular manera en que se interpreten
y reinterpreten las TIC, de forma tal que se
conviertan en significativos en relacién a los
propios objetivos y necesidades (Benitez Larghi,
2010). En el mismo sentido, compartimos la idea
de De Nora (2000), quien sefiala que los usos
estratégicos dados a ciertos artefactos culturales
habilitan (“afford”) a los actores modos de “hacer,
ser y sentir’, es decir, les posibilitan incursionar
en ciertos cursos de accién y no en otros.

La investigacion, cuyos resultados parciales se
presentan aqui, tiene como objetivo comparar
las experiencias de apropiacion de estudiantes
secundarios de clases populares, clases medias y
clases medias-altas en La Plata y Gran La Plata
en el contexto de implementacion del PCI. Para
llevar adelante este objetivo, el trabajo de campo
se desarrolld en seis escuelas de nivel secundario,
seleccionadas de manera intencional, cubriendo
establecimientos tanto de gestion publica -
beneficiarias del PCI - como de gestiéon privada
- no beneficiarias del PCI - con poblaciones de
cada una de las clases sociales. Es decir, se utilizd
a la escuela como variable proxy de la clase social.

Gestion Publica Gestién Privada

Clases Escuela 1 Escuela 4
medias altas

Clases Escuela 2 Escuela 5
medias

Clases Escuela 3 Escuela 6
populares

Sebastian Benitez Larghi
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La metodologia se fue llevando adelante
por etapas. En una primera instancia (durante
el afio 2014) se implementé un cuestionario
entre estudiantes de las escuelas seleccionadas
tendiente a obtener datos respecto a condiciones
y trayectorias de acceso a las TIC, habilidades
percibidas y practicas principales desarrolladas
con la computadora, los teléfonos celulares e
Internet. En una segunda etapa (realizada durante
2015),sobrelabase delosresultados delaencuesta,
se establecieron los patrones mas recurrentes de
cada instituciéon para luego seleccionar aquellos
casos que mas se ajustaban a dichos patrones y
realizar historias de vida. Al momento de redactar
este articulo, se estan conduciendo las entrevistas
con cuatro jovenes (varones y mujeres por igual)
en cada una de las escuelas. Aqui presentamos los
resultados de la primera etapa de investigacion.

La muestra de la encuesta, de caracter no
probabilistico, fue estructurada por cuotas. En
cada una de las seis escuelas se aplicaron 50
cuestionarios entre alumnos de 4to y 5to ano.

En el siguiente cuadro pueden observarse las
diferentes dimensiones y variables elegidas para
operacionalizar la nocién de apropiacion.

Dimensiones Variables

1. Condiciones -
de acceso y
conectividad.

Servicios y dispositivos en
el hogar

- Cantidad y diversidad de
TIC en el hogar

- Antigiiedad de dispositivos
y conexiones en el hogar

Edad de primer uso

2. Trayectorias -

gilg-liila)llilsdades - Lugar de aprendizaje

- Referentes para el
aprendizaje

- Habilidades percibidas

3. Practicas - Frecuencia de uso
tecnologicas.

- Objetivos de uso

- Eleccién de plataformas de
redes sociales virtuales

2. Contexto de investigacion

| acceso a computadoras e Internet en la

Argentina de las tltimas décadas se distribuyé
de manera sesgada, segun nivel socioeconémico,
cercanfaagrandes ciudades, géneroyedad (SNCC,
2008). Hasta el afio 2010, podia observarse una
alta brecha digital en el acceso a estas tecnologias,
por la cual los wusuarios correspondian
tipicamente a estratos altos y medios, con mayor
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representacion de jovenes varones habitantes de
grandes ciudades. De acuerdo al ultimo Censo
Nacional, un 53% de hogares argentinos no
contaba con ninguna computadora y un 46 %
de la poblacidon nunca se conecta a Internet. Las
estadisticas disponibles demuestran que el acceso
a la computadora se ha acrecentado gracias a
la existencia del PCI y programas similares.
Segun la Encuesta Nacional sobre Acceso y Uso de
Tecnologias de la Informacion (ENTIC), realizada
por el Instituto Nacional de Estadisticas y Censos
(INDEC), a fines de 2011 el 52,8% de los hogares
del pais tenia al menos un equipo (INDEC,
2013). Un numero significativamente mayor al
registrado tan sélo un afio antes en ocasion del
Censo Nacional, realizado antes de la iniciacién
del reparto de netbooks, cuando ese porcentaje
era del 46,9% (INDEC, 2012). Asimismo, de
acuerdoala ENTIC, la presencia de computadoras
en hogares con adolescentes en edad escolar es
marcadamente superior a la media nacional y mas
aun respecto a aquellos hogares sin miembros de
entre 12 y 17 afios: 64% contra 52, 8% y 49,10%,
respectivamente (INDEC, 2013: 7-8).

Por su parte, el informe del Barémetro de la
Deuda Social de la Infancia registra un fuerte
descenso en la falta de computadoras en los
hogares argentinos en los afios posteriores al
lanzamiento del PCI: “efectivamente, entre 2010
y 2012 se produjo un fuerte descenso del déficit,
que alcanzd los 13,6 p.p. al pasar de 53% a 39,3%.”
(ODSI, 2013: 93). Segtn la Encuesta Nacional de
Consumos Culturales y Entorno Digital 2013, 13
de cada 100 hogares en la Argentina cuentan con
una netbook entregada por el PCI (SiNCA, 2014).
Mas especificamente, la evaluacion realizada por
el propio Ministerio de Educacién de la Nacién
consigna que en el primer afo de implementacioén
la netbook ha sido la primera computadora en el
hogar para el 29% de los estudiantes beneficiarios
de PCI (Ministerio de Educacion, 2012).

Sin embargo, segin la ENTIC, el acceso a
Internet en el hogar muestra atin una significativa
brecha social: el 43,8% de los hogares urbanos del
pais acceden a Internet mientras que un 56,2%
no posee conexion de ningun tipo, siendo el
principal motivo de orden econémico (56,10%).
También existen importantes brechas digitales
en torno a los usos, la llamada brecha digital
de segundo orden, ya que si consideramos la
utilizacion efectiva de los dispositivos y servicios,
un 42% de la poblaciéon urbana nacional no
utiliza la computadora y un 45,3% no usa Internet

Dossier| Consumos culturales y medios de comunicacion
ALAS | Controversias y concurrencias latinoamericanas Vol. 8 N°13 ANO 2016 | www.sociologia-alas.org

(INDEC, 2013).
3. Hallazgos.

CONDICIONES DE ACCESO Y CONECTIVIDAD.

Tal como surge de distintos estudios vy
estadisticas oficiales revisados en la seccion
anterior (INDEC, 2013; SiNCA, 2014), la
presencia hogarefia de las TIC ha ido aumentado
en los ultimos afos, alcanzando a aquellos
hogares de menor nivel socioecondmico. Acorde
con estos datos, la encuesta realizada arroja
que mas del 80% de los hogares, sin importar el
nivel socioeconémico, cuenta con al menos una
computadora y un teléfono celular.

Ahora bien, mas alld de este piso tecnoldgico
comun, la cantidad, diversidad y antigiiedad de
dispositivos y accesos tecnoldgicos presentes en
el hogar aumenta en proporcién directa al nivel
socioecondmico, tal como puede observarse en la
Tabla 1.

En términos de cantidad, las notebooks, los
smartphones, las consolas de videojuegos vy
las tablets se distribuyen de manera desigual.
Asi, entre los alumnos de escuelas de sectores
populares, el acceso a ellos es considerablemente
menor al promedio de la poblacién encuestada,
mientras que entre los alumnos de escuelas de
clases medias-altas es bastante mayor al promedio.

Dentro de este panorama general, cabe
remarcarse la fuerte incidencia del PCI en el
paquete tecnolédgico de los estudiantes de clases
populares: las netbooks entregadas por el Estado
suplen y compensan la menor presencia de
computadoras de escritorio y notebooks en sus
hogares. Si comparamos las escuelas publicas
de clases populares, clases medias y clases
medias-altas respecto a las escuelas privadas
de esas mismas clases sociales la presencia
de computadoras portatiles es superior en las
primeras (83%, 87% y 96% versus 75%, 71% y
90% respectivamente).
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Tabla 1: Servicios y dispositivos en el hogar.

Total C(-;(I:ItTDICI Escuela3 Escuela2 Escuelal S-:-I:t:(l:l Escuela 6 Escuela 5 Escuela 4
TV paga (porcable o satélite) | 91% : 88% : 89% 77% 98% . 95% | 93% 95% 96%
Teléfono celular (comtin) 85% : 82% i 87% 81% 79% ;1 87% i 93% 86% 80%
SCIEEDE R0 (MR 82% | 72% | 68% 51% 98% | 93% | 85% 95% 100%
en el hogar i
Computadora portatil 82% | 89% | 83% 87% 96% | 78% | 75% 71% 90%
(notebook/netbook)
Computadoraescritorio 82% i 72% i 72% 64% 81% : 92% | 86% 95% 94%
Teléfono fijo 82% i 74% | 66% 68% 90% i 90% : 78% 95% 98%
DVD / Blu-ray 81% : 76% i 72% 70% 88% : 87% : 88% 77% 96%
Consola de videojuego 61% | 55% |  43% 47% 77% i 67% | 56% 66% 82%
Smartphone 58% : 46% ¢ 13% 51% 77% - 72% i 76% 54% 86%
Tablet 39% ! 32% i 21% 19% 58% ;1 49% i 34% 43% 73%
Equipo de musica 5% i 6% i 4% 13% 2% ¢ 3% i 5% 2% 2%
Smart TV 2% | 3% i - - 8% | 2% i - 2% 6%
Home Teather 1% i 1% - - 2% i 1% i - 2% 2%
Ipod 1% 1% i - - 2% ¢ 1% i - - 4%
Allin one 1% : 0% i - - U - 4%
MP4 1% | 1% i - 2% 2% i - i - - -
Impresora = 1% = = 2% = = = =
Estudio de grabacién casero - 1% - 2% - - - - -
Total 314 | 148 | 53 47 48 | 166 | 59 56 51

Fuente: Elaboracion propia.

En cuanto a las conexiones a Internet pueden
sacarse distintas conclusiones: a) se trata de un
servicio presente en el 100% de los hogares de
clases medias-altas; b) en promedio la conexién a
Internet es superior en los hogares de estudiantes
de escuelas de gestion privada respecto a sus pares
de escuelas de gestion publica (con la excepcion
de la Escuela 1); c) los hogares de estudiantes de
la Escuela 2 evidencian el promedio menor de
acceso a Internet (51% respecto a un promedio
del 82% para la poblacién total) constituyendo
un caso de lo que la literatura denomina “pobreza
digital por falta de oferta” (Barrantes, 2007), ya
que la ausencia de conectividad obedece a que
no existe ningun proveedor de este servicio en
la localidad donde la mayoria de sus alumnos
residen (Arturo Segui).

El total de los hogares de los estudiantes
encuestados cuenta con al menos un teléfono
celular. En promedio, hay cuatro teléfonos en
cada casa, sin que se observen grandes variaciones
entre clases sociales. Sin embargo, las diferencias
se observan en relacion a la calidad de los equipos
y de los servicios disponibles. Por un lado, la
presencia de teléfonos inteligentes (smartphones)
es mas frecuente en hogares de clases medias-
altas respecto a los hogares de clases populares.
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Por otro lado, los abonos de tipo prepago o con
tarjeta son mayoritarios entre las clases populares,
mientras que la mayoria de los estudiantes de
clases medias y clases medias altas cuenta con
servicios por abono. Esta diferencia redunda
fuertemente en el acceso a Internet a través del
teléfono celular: mientras quienes cuentan con
un abono acceden a Internet de manera ilimitada
en cualquier momento y lugar, los estudiantes de
clases populares o bien deben comprar paquete
adicional de datos, o bien optan por conectarse
solamente cuando tienen acceso a una sefial tipo
Wi-Fi.

En cuanto a la diversidad, es en los hogares de
clases medias-altas donde se observa un promedio
superior de equipamiento (alrededor de 9 items
versus un promedio de 7,5 para la poblacion
total de la muestra, mientras que en los hogares
de clases populares el paquete tecnoldgico esta
compuesto por 6 items). El hecho de que exista
un conjunto de artefactos, como el home theater
y los Smart TV, presentes unicamente en algunos
hogares de clases medias-altas, es ilustrativo de
que la diversidad de dispositivos acompana la
desigual distribucién de su cantidad.

La antigiiledad de acceso a los dispositivos
constituye una variable de gran relevancia. En
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relacién a la computadora: mientras que para
el 45% de los estudiantes de clases populares la
primera computadora en el hogar data de menos
de cinco afios, para el 63% de los estudiantes de
clases medias y el 87% de clases medias-altas esa
antigiiedad es de mayor a cinco afios (entre estos
ultimos sectores, en el 44% de los casos el acceso a
una computadora ha sido desde hace mas de diez
anos).

Aqui surge una cuestion llamativa, que
deberd ser indagada mediante futuras fases de
investigacion de corte netamente cualitativo,
respecto a las diferencias de género. En todas las
escuelas, independientemente de la clase social, se
observa que la antigiiedad del acceso a la primera
computadora y al servicio de Internet en el hogar
es mayor en el caso de los varones.

En el caso de los teléfonos celulares, la
antigiiedad es mas pareja entre todas las clases
sociales: para mds de un 50% de los casos el
primer celular llegé al hogar hace mas de cinco
afios. Sin embargo, cabe destacar que entre los
alumnos de la escuela privada de clase media-alta
esa antigiiedad supera los diez afos en el 69% de
los casos.

TRAYECTORIAS DE USOS Y HABILIDADES
DIGITALES

Tal como hemos sefialado en otro momento,
“mas alld de las brechas de acceso que
persisten y las nuevas inequidades que emergen
a pesar de que la légica mercantil y la fuerte
intervencion estatal tienden a la universalizacion
de las TIC en el hogar “(...) la principal fuente
de desigualdades va mas alla del mero acceso a
los dispositivos y conexiones en tanto responde
a procesos de interaccién socio-técnica mas
complejos. Nos referimos especificamente al peso
de las trayectorias personales y familiares en los
modos en que diferentes grupos logran apropiarse
de las TIC” (Benitez Larghi, et. al. 2015: 13).
Primero la computadora, después Internet
y por dltimo el celular; asi se configura la grilla
cronolégica de inicio en el uso de los dispositivos
por parte de los jovenes encuestados. Esta
secuencia se mantiene independientemente del
nivel socioeconémico y el género. Las edades
promedio de inicio en el uso de la computadora,
Internet y el teléfono celular son de 8, 9 y 10 afios
respectivamente, tal como puede observarse en la
Tabla 2. Si bien la edad de comienzo en el uso del
celular tampoco sufre variaciones significativas,
si aumentan las edades de inicio a medida que
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decrece el nivel socioecondmico para el caso de la
computadora e Internet. Es decir, cuanto mayor
es el nivel socioeconémico mas temprano es el
comienzo del uso de estas dos tecnologias.

En este punto deben sefnalarse dos factores que
influyen en la consolidacion de dichas diferencias.
Por un lado, el rol de la escuela en la introduccion
al uso de la computadora. Esto resulta claro en
el caso de la Escuela 4, de gestion privada, con
una matricula de estudiantes de clases medias-
altas, donde el acceso a la PC esta incluido en
la curricula desde la ultima sala del jardin de
infantes. Asi, los estudiantes de dicha escuela
promedian la edad mas temprana de acceso a la
computadora, los 6 aflos de edad, muy por debajo
del promedio total de la muestra — cuestion que
se ve reforzada si se observa que para el 25% de
sus estudiantes encuestados la escuela ha sido el
primer lugar de acceso a la computadora.

Por otro lado, otro factor ya sehalado que
hace a las brechas digitales de acceso, responde
a los “baches” geograficos que presenta el alcance
de los servicios de Internet: en la Escuela 2, los
estudiantes de clases medias especialmente
provenientes de la localidad de Arturo Segui,
presentan la edad mas tardia de inicio en el uso
de Internet: 11 afos y medio. No resulta extrafio
entonces que los estudiantes de esta escuela sean
los que mas sefialan la casa de un familiar o amigo
y el cibercafé como el primer lugar de conexion a
Internet. En este aspecto cabe sefalar que, si bien
el hogar es indicado mayoritariamente por los
estudiantes de todos los niveles socioeconémicos
como el primer y principal lugar de acceso a la
computadora e Internet, entre los jovenes de
clases populares (Escuelas 3 y 6) y clases medias
(Escuelas 2 y, en menor medida, 5) el cibercafé
ocupa ese espacio paraun cuarto delos estudiantes
de esas pertenencias.

Tabla 2. Edad primer uso de dispositivo segiin escuela

Edad primer ~Computadora  Internet Celular
uso
Escuela 1 7 8,2 10
Escuela 2 10 11,4 10,5
Escuela 3 10 10,6 10,4
Escuela 4 6 7,5 9,9
Escuela 5 7,5 8,8 10,1
Escuela 6 8,7 10 9,3
Promedio 8,4 9,6 10

Fuente: Elaboracion propia.

En relacion con el primer lugar de aprendizaje
en el uso de las TIC, el hogar se ubica en
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primer puesto, independientemente del nivel
socioeconémico y el género. Sin embargo,
otros espacios mantienen relativa importancia
segin la clase social de pertenencia. Mientras
que para un cuarto de los estudiantes de clases
populares el cibercafé ha sido el primer espacio
de socializacion con la computadora e Internet,
entre los estudiantes de clases medias y medias-
altas, el hogar resulta ser un lugar casi exclusivo de
primer aprendizaje, con la notoria salvedad de los
estudiantes de la Escuela 4, quienes en su mayoria
(49%) han sefialado a la escuela como el primer
escenario de aprendizaje de la computadora,
superando inclusive al hogar (41%).

En cuanto a los medios y referentes a los que
los estudiantes recurren para aprender nuevas
destrezas digitales y solucionar problemas con las
TIC, se observan procesos de auto-aprendizaje
en mas de la mitad de los encuestados, ya sea
porque aprenden solos o porque lo hacen a
través de busquedas en Internet (34% y 24%
respectivamente). Luego, en un segundo puesto,
aparecen las consultas a familiares (27%) y amigos
(14%), siendo casi nula la consulta a profesores de
la escuela.

Finalmente, la gran mayoria de los encuestados
percibe que sus habilidades son altas en lo que
refiere al uso de las TIC para comunicacion y
entretenimiento (75% y 73% respectivamente).
En cambio, menos de la mitad de la muestra
(44%) considera que sus destrezas son altas
cuando el destino del uso es para el estudio y
el trabajo, mientras que la mitad percibe sus
destrezas como “regulares” en este rubro. Aqui
no son claras las diferencias de clase y de género
(mas alld de una leve mejor valoracion de las
habilidades comunicacionales por parte de las
mujeres), pero si resultan notorias las diferencias
entre los estudiantes de escuelas de gestion
privada y los de gestion publica: en todos los
rubros, pero especialmente en el de estudio y
trabajo, los primeros perciben mas positivamente
sus habilidades que los ultimos

PRACTICAS TECNOLOGICAS.

| teléfono celular se ha convertido en el

artefacto utilizado con mayor frecuencia,
ya que, sin importar el género o el nivel socio-
econdmico, su uso es cotidiano: en promedio, un
90% de los encuestados declara usarlo todos los
dias. Asimismo, como dato relevante, la encuesta
evidencia que el acceso a Internet ya no tiene a
la computadora como dispositivo exclusivo de
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conexion, sino que ha sido superada por el celular:
mientras que un 85% de la poblacién encuestada
declara conectarse todos los dias, solamente un
51% sefiala utilizar la computadora con la misma
frecuencia. Ahora bien, mientras que el acceso
a Internet no muestra diferencias significativas
entre géneros, si se evidencian variaciones en
el caso de la computadora y el celular: mientras
los varones son usuarios mas frecuentes de la
computadora que las mujeres (56% de los chicos
la usa todos los dias versus un 48% de las chicas),
esta relacion se invierte en el caso de los celulares
(93% de chicas son usuarias diarias contra un
86% de chicos).

En relacion a los objetivos o finalidades de uso
de la computadora e Internet, el entretenimiento
(escuchar musica, jugar, ver videos, peliculas)
ocupa el primer lugar, la comunicacién el
segundo y el estudio el tercero. Si bien este orden
no se altera, al comparar por escuela (Ver Tabla
3) se observa que en las instituciones escolares
de clase media y clase media-alta (Escuelas 1,
4 y 5) crece el porcentaje de estudiantes que
eligen como primera opcioén “para hacer la tarea
y estudiar”, casi duplicando al de estudiantes de
clases populares.

Tabla 3. Objetivos de usos de computadora e Internet en el
hogar segun escuela.

% ler lugar

Total
Esc. 3
Esc.2
Esc.1
Esc. 6
Esc. 5
Esc. 4

Para
51% 55% 70% 50% 31% 55% 53%
entretenerme
Para
. 30% 32% 17% 23% 51% 21% 25%
comunicarme

Para estudiar 16% 11% 9% 21% 14% 21% 20%

Total 314 53 47 48 59 56 51

Fuente: Elaboracion propia.

Como puede observarse en la Tabla 4, este
orden no se altera mas alla de las diferencias de
género. Sin embargo, al detallarse las actividades
hay una marcada tendencia entre las mujeres
hacia las actividades mas comunicacionales (por
ejemplo las chicas utilizan la computadora para
chatear, ingresar a redes sociales y editar imagenes
y videos con mayor frecuencia que los chicos)
y educativas mientras que los varones tienden a
jugar con mayor frecuencia que ellas.
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Tabla 4. Objetivo de usos de computadora e Internet en el hogar
segun género.

% ler lugar Total Mujer Hombre
Para entretenerme 51% 47% 59%
Para comunicarme 30% 30% 29%
Para estudiar/ hacer tarea 16% 19% 10%
Base: 314 193 121

Fuente: Elaboracion propia.

Finalmente, en el caso de los teléfonos celulares,
su uso resulta extremadamente cotidiano vy
constante. Asi se evidencia en la Tabla 5 con el
hecho de que un 87% de los encuestados lo utiliza
todoslosdiascomoreloj,un78% paracomunicarse
con amigos y familiares por via de diferentes
aplicaciones de chat (especialmente Whatsapp),
un 77% para ingresar a redes sociales y un 72%
para escuchar musica. Resulta interesante que,
dado que las mujeres son usuarias mas frecuentes
que los varones, ellas los superan en el uso diario
en casi todas las actividades menos en el juego.
Asimismo, es notable la diferencia en favor de las
chicas en la actividad “sacar fotos/filmar videos

39

con la cdmara del celular’

Tabla 5. Objetivos de usos diarios de Celular segin género.

% Todos los dias Total Mujer Hombre
Usar el reloj / Ver la hora
87% 90% 82%
Chatear 78% 81% 74%
Entrar a Redes Sociales 77% 80% 71%
Escuchar musica 729% 4% 67%
Usar las alarmas 60% 64% 53%
Enviar/recibir mensajes de
texto 59% 65% 50%
Hacer/recibir llamadas 57% 61% 52%
Sacar fotos/filmar videos con
la cdmara del celular 35% 46% 18%
Jugar
23% 21% 26%
Buscar informacién en
22% 24% 17%
Internet
Usar la agenda
17% 22% 9%
Usar la linterna/como
. 11% 11% 12%
linterna
Usar el correo electronico
7% 7% 7%
Base: 314 193 121

Fuente: Elaboracion propia.
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Enrelacidn ala eleccion de plataformas de redes
sociales, si bien el total de los entrevistados posee
una cuenta en Facebook, menos del 40% de los
jovenes de escuelas de clases populares tiene una
cuenta en Twitter, mientras que este porcentaje
asciende al 63% y 75% en las escuelas de clases
medias-alta (Escuelas 1 y 4 respectivamente).
Algo similar sucede con la red social Instagram,
que hasta aqui aparece como un espacio exclusivo
de las clases medias y medias altas, tal como
puede observarse en la Tabla 6. Sin embargo, el
hecho de que la Escuela 6 presente un porcentaje
similar de usuarios de esta red social al resto
de las instituciones de gestién privada, estaria
insinuando que su socializacion se despliega en el
espacio social en circulos concéntricos.

Tabla 6. Eleccion de redes sociales seguin escuela.

S 7 fF F o9 o7 g
Total Menciones g; & g g ; ; :;
Facebook 86% 92% 89% 73% 85% 86% 80%
You Tube 70% 79% 83% 58% 68% 64% 61%
Twitter 59% 40% 28% 73% 64% 70% 86%
Google 21% 26% 34% 10% 27% 5% 18%
Instagram 14% 2% - 23% 19% 23% 22%
Tumblr 3% - - 4% 3% 9% 6%
Total 314 53 47 48 59 56 51

Fuente: Elaboracion propia.

Asi, queda en evidencia que la diversidad
y diferenciacién de usos van de la mano con la
clase social de pertenencia: las y los estudiantes
de clases medias-altas despliegan usos mas
diversificados, en contraste con los usos de sus
pares de clases populares.

4, Conclusiones

Mediante el analisis de los datos presentados,
se puede argumentar que si bien existen
marcadas diferencias en cuanto al acceso
a dispositivos y conectividades segun la
pertenencia social, el PCI tiene un impacto
positivo entre los estudiantes de clases populares,
garantizando el primer acceso hogarefo a la
computadora. Sin embargo, la mayor desigualdad
sigue manifestdindose en la distribuciéon de
la conectividad a Internet, tanto a través de
computadoras como de teléfonos celulares. En
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definitiva, las desigualdades de acceso persisten
pero moderadas por la intervencion del Estado.

En cuanto a la adquisicion de habilidades, el
auto-aprendizaje prima en todos los estratos,
aunque es menor su peso entre las mujeres,
quienes también se inclinan hacia otros referentes
como familiares y amigos. Adicionalmente, la
escuela pareciera jugar un lugar importante en
la percepcion de las propias habilidades. En este
sentido, las trayectorias de acceso y uso mas
dilatadas redundan en el desarrollo de habilidades
diferenciales entre las clases sociales. Ergo, no
todos los jovenes son “nativos digitales” por el
simple hecho de pertenecer a una misma franja
etaria.

Respecto a las practicas tecnoldgicas, las
frecuencias de uso delas TIC se ven condicionadas
por la disponibilidad de acceso a los dispositivos.
Masalla deesto,los datosarrojan varias similitudes
en términos de practicas que atraviesan todos
los sectores sociales. Principalmente, estas
practicas refieren a la elecciéon de plataformas
de redes sociales virtuales como instancias de
sociabilidad que, ademas, habilitan recursos
de entretenimiento y comunicacion, es decir,
practicas tendientes tanto al acceso y consumo
de bienes culturales significativos como a la
generacion de nuevos lazos sociales.

Frente a la masividad, casi universal, de
plataformas como Facebook y las similitudes
encontradas en el uso de teléfonos celulares, cabe
preguntarse si los modos de uso, en el sentido
bourdieano, de sus aplicaciones son los mismos
independientemente de la clase social y el género.
Asimismo, las diferencias detectadas en relacion a
la eleccion de nuevas plataformas de redes sociales
por parte de los estudiantes de clases medias-
altas quizds estén manifestando una busqueda
de diferenciaciéon tanto respecto a sus pares de
otros sectores sociales como respecto a personas
de otras generaciones. Cuestién que demanda
interrogarse acerca los sentidos que adquieren las
practicas para cada uno de los actores, es decir,
es preciso abordar la dimension simbdlica de la
apropiacion de las TIC.

Para ello sera fundamental recuperar las
trayectorias de apropiacion de los sujetos
estudiados y como estas se configuran en rededor
de los cursos biograficos de cada uno. Asi se
podra, entre otras cuestiones, interpretar de qué
manera las habilidades percibidas contribuyen
a la imaginacién de determinados proyectos
educativos, laborales y de vida y analizar cémo
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los modos de circulacidon por las redes sociales
reproducen o alteran los modos de circulacion
por el espacio social.

En sintesis, preguntarse por el qué, el como
y el para qué se utilizan las TIC no alcanza.
Sin dudas estos interrogantes constituyen las
premisas basicas para indagar los procesos de
apropiacién y a esto humildemente apunté el
presente articulo. Sin embargo, para comprender
cabalmente dichos procesos es necesario
sumergirse en el opaco entramado de producciéon
de sentidos y desentrafiar sus complejos vinculos
con las desigualdades sociales y los modos en
que estas tienden a legitimarse. Reconstruir estos
significados sera la tarea a realizar, mediante
herramientas cualitativas, en las siguientes fases
de investigacion. Tarea por demas imprescindible
que implicard, ni mas ni menos, ir tras los rastros
de la apropiacion.
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“Un repertorio para cada ocasion” interaccion social
e interdependencia en la clasificacion de publicos por

musicos en Cali, Colombia

Resumen:

n el presente texto exponemos algunos de

los desafios de la profesion musical en el
contexto urbano de Cali, en Colombia, a través
de la situacion de los musicos que interpretan
reconocidos repertorios en los “grupos de
secuencias” durante celebraciones particulares.
Nos centramos en la presentacion musical,
mediacion privilegiada de la experiencia, en la
que pretendemos comprender la funcién del
oficio desde la perspectiva de los musicos. Nos
basamos en una etnografia de la interaccion
social en la que una de las autoras participa como
flautista-investigadora’.

Palabras clave: interaccion social,
interdependencia, mediacion, sociologia de la
musica.

1 En este texto exploramos algunos de los resultados de la
disertacion de maestria en sociologia de la UFPR de Paloma Palau
Valderrama (2016), realizada con el apoyo de la Beca PEC-PG de
la CAPES/CNPq.
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Resumo:

este texto expomos alguns dos desafios

da profissio musical no contexto urbano
de Cali, na Colémbia, através da situagdo
dos musicos que interpretam reconhecidos
repertorios nos “grupos de sequéncias’ durante
comemoragdes particulares. Centramo-nos na
apresentacao musical, media¢ao privilegiada da
experiéncia, na qual pretendemos compreender a
funcdo do oficio desde a perspectiva dos musicos.
Baseamo-nos numa etnografia da interagao social
na qual uma das autoras participa como flautista-
pesquisadora.

Palavras-chave:intera¢aosocial,interdependéncia,
mediagdo, sociologia da musica.
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1. “;Todos a gozar!”, actuacion, medi-
acion e mterdqpenéenaa en los gru-
pos de secuencias

Cuando entré al carro de Rocio, la
cantante, ella me presento a los otros dos
intérpretes con los cuales conformariamos
el grupo musical para la celebracion
de despedida del afio de una empresa
ese dia. Yo tocaria la flauta, aunque
no sabia cual seria el repertorio. En
realidad, ninguno de nosotros sabia, pero
teniamos cientos de secuencias entre las
cuales elegir las mds apropiadas. Cuando
llegamos, se escuchaba muisica a un alto
volumen y observamos que el lugar ya
estaba lleno. Mientras organizabamos
rapidamente el equipo de amplificacion,
los micréfonos e instrumentos musicales,
algunos asistentes charlaban en pequefios
grupos y otros, nos miraban expectantes.
Rocio se acercé al organista y le dijo “aqui
tenemos que arrancar con una salsa,
porque esta gente estd que se baila”. El
nos miré a los musicos y anuncio “vamos
a empezar con Cali Pachanguero”, y
luego colocoé la secuencia. Ya que era
un ‘cldasico”, todos nos la sabiamos y
comenzamos a tocar sobre ella. Rocio
exclamé por el microfono “jtodos a
gozar!”, y poco a poco, salieron a bailar
los concurrentes.

] anterior fragmento del diario de campo de

Paloma Palau, muestra un evento cotidiano
en el trabajo de los “grupos de secuencias” en
Cali, Colombia. Se trata de conjuntos musicales
que realizan el acompafiamiento musical
en celebraciones particulares y en espacios
comerciales como bares y discotecas, en los
que ofrecen la interpretacion de una amplia
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gama de géneros musicales de difusién masiva.
Su portafolio musical es constituido por obras
reconocidas y canciones que estan de moda:
“clasicas” o “hits” de géneros musicales como
la salsa, la salsa-choque, la musica tropical, los
boleros, las baladas delos afios 60’sa 90’s, el pop, las
rancheras, el reggaetdn, el son cubano, la bachata,
el merengue, el vallenato y algunos otros ritmos;
con menos frecuencia el pasodoble, el porro
chocoano, la cumbia, la musica de despecho? y
el currulao. Tal variedad se debe a la tecnologia
denominada por los musicos como “secuencias’,
que consiste en archivos digitales de MIDI® y
de audio de las canciones, que reemplazan a los
instrumentos faltantes y sobre los que los musicos
tocan®.

En estos conjuntos suelen variar los integrantes
ylacantidad de musicos. Son intérpretes cantantes
e instrumentistas, hombres y mujeres, de edades
que oscilan entre los veinte y los sesenta afos.
Viven en un rango de estratos sociales medio-bajo
y medio-alto y pertenecen a las clases medias.
El numero de integrantes varia en los grupos
de la siguiente manera: Un cantante y alguien
encargado del 6rgano o teclado, que puede tocar
o hacer mimica con el instrumento. En ocasiones
una sola persona puede hacer ambas tareas, la
voz y el teclado. Puede haber instrumentistas
que toquen percusion menor, como congas,

2 También se conoce como “musica popular”; es una produccion
colombiana basada en la musica popular mexicana que incluye
rancheras y corridos, entre otros ritmos.

3 MIDI es la sigla de Musical Instrument Digital Interface.

4 Ejemplo de las presentaciones musicales realizado durante el
trabajo de campo <https://youtu.be/rH7 TiRtVdgI>
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bongd, maracas, giiira, giiiro o timbal; y con
menos frecuencia, bajo eléctrico e instrumentos
melodicos de cuerda como el violin, o de viento
como la trompeta, el saxofén y la flauta. Los
cantantes deben manejar variedad de estilos y
conocer de memoria un amplio repertorio.

Ya que la presentacién musical constituye la
principal mediacion de la experiencia musical
propiciada por el oficio de estos conjuntos, nuestra
finalidad principal es comprender las actuaciones
de la profesion musical de manera individual
y su cooperaciéon en los grupos de secuencias,
teniendo en cuenta su interdependencia entre
colegas y con relaciéon al publico durante la
presentacion musical.

Tres elementos son cruciales para el surgimiento
de estas agrupaciones a mediados de 1990. Uno
de ellos, es la crisis econémica en la ciudad,
vinculada en buena medida con el decaimiento
del narcotrafico que impacta muchas areas de
la economia, entre ellas a las orquestas de salsa
locales, lo que lleva a sus integrantes a buscar
alternativas laborales (Waxer, 2002). Se suman
a esto las altas tasas de desempleo y el deterioro
de la infraestructura de la ciudad (Sanchez,
2013). En segunda instancia, el desarrollo y la
implementacién de las tecnologias de teclados
electrénicos que incluyen grabaciones de ritmos
populares y que mas tarde permiten la lectura de
las secuencias en MIDI y en audio. Por dltimo, la
creciente diversidad sonora de musicas populares
transmitidas por los medios de comunicacion y
consumidas en el ambito local.

Aunque los grupos de secuencias surgen como
una alternativa laboral que constituye una de las
ofertas mas econdémicas del mercado, este oficio
no contribuye a un mejoramiento significativo de
sus condiciones laborales con relacion a décadas
anteriores, dada su inestabilidad, y a que sus bajos
precios aseguran un buen ingreso solo con una
alta frecuencia de presentaciones musicales. Por
otra parte, si se exceden los limites delineados
de la poblacion de estos intérpretes para abarcar
musicos que tocan en otras agrupaciones en Cali,
emergen discursos de desprecio por los grupos
de secuencias ya que consideran que les quita la
clientela dado su bajo costo, su gran variedad de
repertorioyporquenolesparecehonestoquesuene
un instrumento que nadie toca. Los intérpretes
que usan secuencias, por su parte, defienden que
a pesar de que si son una competencia para otros
musicos, manifiestan que estos grupos ofrecen
una posibilidad que no pueden rechazar puesto
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que con ella ganan un mayor ingreso econémico
que tocando en una agrupaciéon mds grande, y que
finalmente al publico no parece importarle si se
usan secuencias que sustituyan los instrumentos
reales. Sin embargo sefialan que la calidad estética
de la interpretacion en vivo es siempre mejor.

El estudio provee insumos para evidenciar
que segun los argumentos de los musicos, su
papel en las celebraciones que acompanan es
conseguir estimular las emociones a través de
la musica hasta propiciar un estado de alegria y
de conmocién colectiva. Para llevar a cabo este
objetivo, los musicos realizan una clasificacion de
su audiencia en cada presentacion musical. Dado
que la mayoria de las presentaciones son eventos
sociales en lugares privados en los que priman
las celebraciones particulares de familias, amigos
y empresas, tanto el tipo de reunién como de
publico varian cada vez.

De esta manera los musicos deben estar atentos
a estos dos elementos para brindar un repertorio
y un tipo de musica, y por ende, una estética que
se ajuste al gusto del publico en cada ocasion. De
la acertada observacién de estos dos elementos
por parte de los musicos, depende que se logre
la eficacia de la musica en el evento. El proceso
de observacion permite configurar el repertorio,
un elemento flexible y dinamico que se construye
en vivo a medida que los intérpretes examinan
las caracteristicas y reacciones del publico en
cada cancion, y que se origina de la suma de los
repertorios individuales de cada intérprete.

En estas ocasiones, que suelen reunir
aproximadamente entre 20y 200 personas, sebusca
una compenetracion activa de musicos y publico.
Los primeros deben intentar transmitir alegria
con la musica, el canto, el baile y algunas frases de
animacion. Asi, los parametros estéticos sonoros
y visuales, obedecen al objetivo de conseguir la
alegria del publico, y no a destacar las destrezas
del intérprete o cualidades de la composicion. Es
decir, no es una musica auténoma cuyo derrotero
es ella misma, sino, una practica heterénoma en
la que elementos externos al sonido condicionan
su estética.

Para acercarnos al oficio musical nos basamos
en una etnografia centrada en el analisis de la
interaccion social segtin la propuesta de Goffman
(1981, 2001, 2011), en la que una de las autoras
se desempeiid como flautista en varios grupos
durante los meses de diciembre de 2014 a marzo
de 2015. Para Goftman el comportamiento en
la sociedad se da con referencia a las normas
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morales. Los sujetos se desempefian cual actores
en un drama de acuerdo a una fachada o papel
convencional (1981, p. 33) de manera individual o
en equipo (1981, p. 90). Los musicos afirman que
su papel en las celebraciones consiste en advertir
con agudeza las particularidades del publico,
observar su comportamiento y adivinar sus
gustos para interpretar la musica que represente
sus valores y conducirlo asi adecuadamente a
un estado de alegria. Sin embargo, los publicos
y los musicos no son grupos homogéneos en su
interior, sino que tienen diferentes caracteristicas
sociales, aspectos que se evidencian en cada
presentacion musical. La tnica constante en la
relacién entre ambos equipos consiste en que los
parametros estéticos deben ser adecuados para
cada celebracién y al gusto del publico, tarea de
analisis que realizan los musicos.

Ahora bien, la relacion entre musicos y publico,
es la de grupos interdependientes, en la que la
balanzadequienesdetentanelpodernooscilahacia
una sola direccién (Elias & Scotson, 2000). Actuan
como clientes y vendedores, como concurrentes
a una celebraciéon y mediadores que estimulan
las emociones, como feligreses y pastores. Segun
Elias (2005, 1994), los patrones estéticos de una
produccioén artistica corresponden a la relacién
de los productores con los consumidores de
arte, y a las estructuras sociopoliticas que estos
mantienen. Los cambios en lainterdependencia de
ambos grupos implican transformaciones en los
gustos y en las valoraciones estéticas del arte. En
ese sentido, para Elias los sujetos existen de modo
interdependiente con la sociedad como procesos
formados en un largo plazo. Aunque, a diferencia
de Elias, en la concepcion de Goffman el sujeto no
se encuentra determinado por sus condicionantes
historicos, converge con ¢él, en la relevancia de la
intersubjetividad como aspecto constitutivo del
individuo. De ese modo, para ambos autores los
sujetos realizan una representacion de si frente a
otros, en el marco de las normas de su sociedad
(Elias, 1994; Goffman, 1981).

Partimos ademas de la explicacién tedrica
de Hennion (2002) sobre las mediaciones en la
musica, que nos permite comprender el momento
de la presentacion musical en una celebracion. El
autor se basa en el modelo circular del totemismo
durkhemiano, en el que el objeto de adoracion,
aunque no tiene el poder en si mismo, representa
a los valores sagrados, que en realidad son una
objetivacion de la sociedad (Durkheim, 2000).
Las consecuencias emocionales y los trances
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producidos en el ritual son reales, y esto se da
por la creencia que hay en tales valores. Ya que la
musica no es un objeto material, pasa a soportarse
en una red de mediaciones que de igual manera
que el tétem, no tienen el poder absoluto de
excitar por si sola, pero que al portar significados
sociales compartidos y una potencialidad latente
en sus atributos materiales, consigue conmover
a los sujetos y en el caso de una presentacion
musical llega a desencadenar una efervescencia
colectiva.

Estos cantantes e instrumentistas posibilitan
que una produccién musical que ha sido creada
para un mercado de consumidores anénimos
con mediadores como los sellos discograficos,
los medios de comunicaciéon y los conciertos
masivos, reoriente su rumbo a una interaccién
social en la que al contrario, los artistas son
desconocidos para el publico y la audiencia que
exhibe sus signos identificatorios, y subordina el
arte a ensalzar su motivo particular. Al considerar
las diferencias entre la circulacién de una obra
musical en un contexto macro de industria cultural
y un espacio de experiencia micro como la fiesta
de una familia, podemos observar diferencias
diametrales. En un acercamiento al consumo
cotidiano, los individuos usan y resignifican el
arte de varios modos, y no solo en una obediencia
ciega a los dictdmenes del mercado.

2. “Hay que estudiar a cada publico”
la fachada de los musicos y su clasifi-
cacion de publicos

a apropiada cooperacién en equipo de los

mapropiada cooperacion en equipo de los
musicos se consigue cuando hay una claridad
sobre las virtudes ideales que se debe tener. Tales
caracteristicas son consensos sobre el oficio y
corresponden a su fachada, “una representacion
colectiva y en una realidad empirica por derecho
propio” como senala Goffman (1981, p. 39).
Se espera que un musico en este oficio tenga
habilidades como la capacidad de conmover a su
audiencia, dominar su instrumento, bailar y decir
frases que aviven al publico, clasificar el tipo de
publico y de evento para brindar el repertorio
y géneros musicales adecuados a ¢él, demostrar
alegria, y no usar el evento para alardear de sus
destrezas técnicas.

En el proceso de contratacion de wuna
presentacion musical cada equipo, publico y
grupo musical, tiene un representante que actta
como intermediario formal (Goffman, 1981, p.

[83]



108); en el caso del primero es el cliente, en el
caso del segundo, es el director del grupo o el que
haya conseguido el contrato. El cliente solicita el
acompanamiento musical para una celebracién
concreta, y en ocasiones aflade a su peticion la
advertencia de que la diversion de los acudientes
es lo mas importante. Los musicos afirman que la
mayoria de las veces, el publico no es consciente de
que lo que en realidad desea es el estado de alegria
que produce la experiencia musical. Para realizar
este objetivo, los musicos deben disponerse a
actuar para ello y no para complacer sus propios
gustos. Por lo general los directores se contactan
con los musicos que necesitan para cada ocasion
y si alguno ya tiene compromisos, buscan a otro
que lo reemplace. En las declaraciones se oponen
dos tipos de fachada de musicos: el artista famoso
que toca su propia obra para un publico que va
a verlo de manera exclusiva a ¢él, a diferencia del
musico que celebra con el publico su festejo y se
subordina a complacer sus gustos estéticos y a
conmoverlo, por encima de la demostracion de
habilidades musicales. Una cantante que manejasu
propio grupo explica: “Aqui no cabe que uno sea
la mejor cantante, la gente no esta pagando un
show para verte mostrar tus destrezas. Admiran
la voz, pero si tu les cantaste esa cancion que les
llega al alma y los puso a cantar y a bailar, ese es
el éxito” (R. Trivifio, comunicacioén personal, 29
de enero de 2015).

La observacion que hacen los musicos, primero
de las demandas explicitas del cliente previo
al evento, y luego de los comportamientos del
publico durante la presentacion, les permite armar
el repertorio durante la presentaciéon a fin de
inducir paulatinamente a un estado de excitacion
colectiva. Si bien no es una competencia que
dependa en su totalidad de los musicos, puesto
que el publico esta dispuesto de dejarse arrobar
por la emocion, son los primeros quienes la avivan
de cancion en cancidn, al observar las reacciones
de las personas en cada una.

Laspresentaciones musicales se dan en ocasiones
sociales (Goffman, 2011, p. 9), que que pueden
ser celebraciones con un motivo particular como
un cumpleafos, un matrimonio, un aniversario
matrimonial, la bienvenida o despedida de un ser
querido o de un periodo laboral en una empresa,
o una fecha especial como el dia del padre, el dia
de la madre, el dia de la mujer, un partido de la
seleccion de futbol de Colombia, la graduacién
de una cohorte de estudiantes de bachillerato
o de pregrado, la temporada decembrina,
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entre otros. O puede consistir simplemente en
un show musical en un restaurante, bar o en
un centro comercial. Los primeros se dan en
establecimientos sociales privados, como casas
o salones sociales y los segundos son escenarios
comerciales de circulacion publica. De acuerdo al
tipo de celebracion, los musicos eligen canciones
con letras relativas a ella o que puedan encajar
con el motivo de reunidn.

Esteaspecto debearticularse alas caracteristicas
del publico segun la clasificacion de los musicos
que tienen en cuenta las siguientes categorias
en orden de importancia: edad, estrato social,
género sexual, etnicidad y origen geografico. El
aspecto que mas resalta en la diferenciacion de
publicos segin los musicos es la edad, que se
suele discriminar entre nifios, jovenes, adultos o
adultos mayores. Uno de los cantantes comenta:
“Primero que todo uno analiza al ptblico, cuando
hay jovenes toca salsa, bachata, regueton y salsa
choque ... donde hay adulto mayor yo inicio
con musica de los afos sesenta y luego hago
tropicales” (H. Cardona, comunicacion personal,
23 de diciembre de 2014).

El estrato social y la etnicidad son otros de los
indicadores de gustos musicales. Los musicos
entrevistados y los eventos observados coinciden
con la seleccion de musicas que hacen los
intérpretes de acuerdo a estas variables. En la
mayoria de eventos el publico es de un estrato
social igual o superior al del musico, sin embargo
a veces sucede a la inversa. Un pianista hace las
siguientes especificaciones:

Hay que hacer un estudio social y
psicologico del publico. En una misma
empresa he tocado para los empleados
y para los gerentes y cada uno tiene
un perfil totalmente distinto. A los
empleados les gusta mucho la salsa,
hay que tirar reguetén, salsa choque.
Ellos responden inmediatamente, le
gusta mucho la rumba y la recocha. Si
uno ve que la mayoria del publico es
afrodescendiente, hay que hacer salsa
de una. La parte administrativa, que
son los de oficina y son blanquitos, son
mas de merengue; y a los mayores de
50 afos les gusta mucho la tropical. Los
de estrato alto es gente que tiene poder
adquisitivo, duefia de empresas, que
tiene unos 40 afos. Yo les toco musica
de UB40, rock en espafol, pop y se
enloquecen, se transportan al colegio.
(J. Castrillon, comunicacién personal,
21 de enero de 2015).
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Con menos frecuencia, se tiene en cuenta el
origen geografico nacional de las familias: “si son
de Bogota son mas merengueros; si son de Cali,
son de salsa; si son de Manizales, de Caldas o de
Medellin, son de musica tropical” (D. Roldan,
comunicacién personal, 21 de enero de 2015). No
obstante, la clasificaciéon que hacen los musicos
de sus publicos se basa en una generalizacién que
solo en pocos casos no funciona.

El publico puede jugar a representar el papel
del cantante o instrumentista e irrumpir en el
espacio fisico de la tarima o de la localizacion
del musico en cualquier momento. Observamos
como musicos y publico constituyen grupos
interdependientes en cuya relacion el equilibrio
de poder inclina la balanza a favor del altimo.
De manera que, la eleccion de los parametros
estéticos de sus interpretaciones musicales es
determinada por el gusto de su audiencia.

3. %Qué tocamos despues de esta?” La
construccion del repertorio de trabajo

L repertorio de trabajo segiin Becker y Faulkner

(2011, p. 64) es un aspecto dinamico que se
construye amedida que transcurre la presentacion
musical y que se crea para una sola ocasion.
Los musicos lo elaboran teniendo en cuenta el
tipo de celebracién, de publico, la animacién y
la exaltacion que debe propiciar la experiencia
musical. Este conjunto de canciones constituye
sOlo una parte del repertorio de la comunidad
musical que saben todos los musicos que tocan
en grupos de secuencias, es decir, “es la coleccién
de canciones que esa comunidad potencialmente
tiene disponibles para su ejecucion” (Becker &
Faulkner, 2011, p. 60). A su vez el conjunto de
canciones esta en permanente creacion a medida
que se interpretan nuevos temas y se relegan
otros. El repertorio de trabajo se conforma por
canciones del repertorio individual de cada musico
participante (Becker & Faulkner, 2011, p. 64).

El musico llega al evento con una idea de lo
que va a tocar de acuerdo a lo que ha hablado
previamente con el cliente. Sin embargo, sabe que
es necesario siempre observar y confirmar si el
tipo de publico que habia imaginado de acuerdo
a la celebracion es el mismo o si es diferente.
Cuando el cliente no ha solicitado una lista
de temas especificos sino que se toque musica
variada o crossover, hay un rango de eleccion
mayor. Una opciéon para armar el repertorio
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de trabajo, es intercalar los temas que se han
solicitado previamente, con otros de géneros
musicales diferentes. Para iniciar la presentacion
se eligen regularmente temas relativos a la fecha
especial. Es comun empezar con canciones suaves,
a menos que los asistentes ya estén bailando, y se
aumente poco a poco la intensidad con canciones
de caracter alegre o bailable. Un cantante describe
“cuando llegamos la gente estda comiendo o le
dicen a uno ‘vamos a comenzar suave, entonces
uno hace media horita de boleros, ya para la
segunda parte uno empieza con un cubanito, un
tropical, y va subiendo de acuerdo a como la gente
se va animando mas” (A. Nufiez, comunicacion
personal, 23 de enero de 2015). Las canciones del
repertorio general son éxitos antiguos también
llamados “clasicos” y temas que estan de moda
recientemente de todos los géneros musicales
que mencionamos. Se busca que sean canciones
conocidas para el publico, y esto en buena medida
contribuye a la efectividad de la conmocion.

No obstante, aunque es una convencion
subir paulatinamente el animo, el repertorio de
trabajo se arma paso a paso, cancidn tras cancion
al observar las reacciones de cada publico y
segin la clasificacion que hacen los musicos
del mismo. Al inicio se puede interpretar dos
temas, y luego algunos preguntan al publico “;voy
bien?, si quieren un tema en especial, por favor
solicitenlo” El publico responde “si, por ahi va
bien’, o puede pedir algiin tema o género musical.
Esta conversacion se usa para definir la situacion
entre ambos equipos (Goffman, 1981, p. 15). No
es un acuerdo que pretende establecer un estado
inmutable, sino mas bien un proceso de estimulo
a la excitacién emocional de acuerdo al ritmo del
celebrante.

Los cantantes cargan siempre con su repertorio
individual en una memoria USB o “maletica”; el
nimero de canciones puede oscilar entre 300 y
10.000 de acuerdo a la memoria del musico y a
las secuencias acumuladas a lo largo de su carrera
(A. Ortiz, comunicacion personal, 27 de enero de
2015). Cualquiera de los cantantes puede sugerir
un tema al director o al organista quelo buscaenla
memoria USB que se conecta al teclado. El musico
va probando con cada género musical y si hay una
reaccion activa del publico, repite canciones del
mismo género. De acuerdoala celebracion se tiene
disponible una serie de canciones. Por ejemplo el
Cumplearios feliz o canciones relativas para esta
fecha, para la madre, para el padre, que hablen
de amor de pareja para los matrimonios, para las
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despedidas y bienvenidas, para los amigos, entre
otras. En consecuencia un repertorio de trabajo
se elabora a partir de obras de multiples fuentes,
por solicitud del publico o la observacion de él
que hacen los musicos.

4. “Y con esta nos despedimos”, con-
clusiones

La emergencia de los grupos de secuencias
produce un desplazamiento de equilibrio de
poder que favorece al publico y disminuye las
posibilidades de condiciones amables de trabajo
para los musicos. A pesar de la efectividad de
sus performances, los intérpretes experimentan
la precarizaciéon de las condiciones econémicas
y estéticas de su practica, puesto que el ingreso
econémico compensa su bajo costo con una
alta frecuencia de presentaciones. Ademas, los
musicos sefialan la falta de valoracién de la
interpretacién en vivo por parte de los publicos
que sumada a los aspectos mencionados, han
conllevado al desplazamiento de otros conjuntos
musicales al reemplazar a los instrumentistas por
los sonidos pregrabados de las secuencias.

Los grupos de secuencias tienen como proposito
laboral acompaniar las celebraciones particulares
en lugares privados y en espacios comerciales de
circulacion publica. Los parametros estéticos en
esta practica profesional estan subordinados al
gusto de la audiencia, que se debe complacer con
una amplia variedad de géneros musicales y de
repertorio. La finalidad de la musica en el evento
es la de estimular las emociones del publico hasta
llevarlo a un estado de alegria y efervescencia
colectiva. En ese sentido, la interdependencia
entre los equipos de musicos y publico se da
no solo en la relacién comercial que establecen
de vendedores y compradores, sino también
en el papel de concurrentes a una celebracion
y estimuladores de las emociones cuyo pacto
implicito es el éxtasis grupal. Este papel de la
musica es una convencion en los discursos de los
musicos, no obstante, sefialan que no es un asunto
obvio para el publico que a veces lo desea de
manera inconsciente. Corresponde a los estudios
de recepcion ahondar en este punto.

Los musicos en los grupos de secuencias son
mujeres y hombres de un rango amplio de edades
y de clases medias. Estos artistas consensuan en
la distincion entre dos tipos de fachada de su
oficio: “estrellas” y profesionales, y se clasifican
en el ultimo. La actuacién de los individuos en la
fachada del musico, implica el reconocimiento de
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reglas de conducta grupales de su profesion, entre
las que se encuentran los derroteros de identificar
los parametros estéticos de gusto de la audiencia,
cambiantes en cada ocasion. En buena medida
los musicos clasifican al puablico con referente a
un estereotipo social (Elias & Scotson, 2000, p.
210), no en un sentido peyorativo, sino como una
forma de categorizacion a menudo esencialista
que se hace de los otros entre dos grupos
interdependientes. Se espera que el conjunto
de individuos que tiene ciertas caracteristicas
sociales, tenga también determinados atributos
o ciertos comportamientos. Cuando los musicos
observan al publico se basan en su apariencia,
modales y signos (Goffman, 1981, p. 33-36); de
acuerdo al lugar de la presentacion tienen en
cuenta el medio (Goftman, 1981, p. 33), y ubican a
las personas en ciertos patrones de gusto musical.
Este estereotipo asignado, les permite iniciar la
interaccion con una idea de un posible rumbo
comunicativo, en una tentativa de definicion de
la situacién. La eleccion del repertorio adecuado
a la clasificacion estereotipica del otro, funciona
bien en buena cantidad de ocasiones, no obstante,
tiene excepciones. Puede suceder que dos
variables identificadas en determinada audiencia
no sean compatibles.

Hacer musica requiere de la cooperacion en
equipo y del tejido de soportes fisicos y de sujetos
que le dan vida a la experiencia musical. La
presentacion en vivo es una mediacion en la que se
entretejen las interacciones de los intérpretes y de
la audiencia con las potencialidades de accién que
ofrecen los objetos. En los grupos de secuencias,
la presentacion transcurre entre las incertezas de
los musicos acerca de las reacciones del publico,
y la observacién y respuesta propositiva de
los intérpretes. En este proceso se construye el
repertorio de manera paulatina, dando lugar,
cancién tras cancion, al acontecer musical.
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Los sentidos de la precariedad: reflexiones en torno a
las representaciones del “trabajo creativo”

Resumen:

Enmarcada en el contexto de la denominada
economia creativa y la concepciéon de la
cultura como un recurso para el desarrollo
social y econdémico de los denominados paises
emergentes, la nociéon de “trabajo creativo” se ha
expandido de modo notable durante los dltimos
diez afios tanto en politicas publicas como en
el ambito privado en relaciéon con las industrias
culturales y creativas. Nuestro objeto es indagar
las significaciones que este trabajo asume para
los propios trabajadores, sin perder de vista
las condiciones concretas en que se realiza,
a partir del caso de la produccion de musica
independiente, es decir, sea autogestionada (por
los propios musicos) o en reducida escala (con
intervenciéon de pequeiios sellos discograficos).
Esperamos con ello iluminar algunos aspectos
de una problematica poco estudiada en nuestra
region, asi como despertar el interés por el debate
en torno de la dimensién laboral en el ambito de
la produccioén cultural en América Latina.

Palabras clave: Trabajo Creativo - Precariedad
Laboral -  Representaciones -  Musica
Independiente — Industrias culturales y creativas

Guillermo Quifia
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Abstract:

Framed within the so called creative economy
context and the conception of culture as a
resource for social economic development, the
notion of “creative labor” has notably expanded
during the last ten years: both in the private
sphere as in many public policies destinated to
cultural and creative industries. Our aim is to
explore the meanings this notion has for cultural
workers, taking note of the concrete conditions
it shows through the case of independent music
production; that is to say, DIY (carried by the
musicians on their own) or private production
at a small scale (with intervention of independent
labels and live music producers). We expect to
give light on some aspects of a barely studied
tematic within our region and to arouse attention
on the debate about the labor dimension of
cultural production in Latin America.

Keywords: Creative Labor - Precarity -
Representations — Independent Music — Cultural
Industries
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Introduccion

| presente trabajo se propone abordar una

problematica de creciente actualidad tanto a
nivel global como en el dmbito latinoamericano:
el llamado “trabajo creativo” Enmarcado en el
contexto de la denominada economia creativa y
la concepcion de la cultura como un recurso para
el desarrollo social y econémico -especialmente
en los denominados paises emergentes-, se ha
expandido de modo notable durante los ultimos
diez afos tanto en politicas publicas como en
el ambito privado en relacion con las industrias
culturales y creativas.!

Ahora bien, en tanto éstas someten a sus
trabajadores a las mismas condiciones de
precarizacion que el resto de la actividad
econémica a escala global (Ross, 2007; Mac
Robbie, 2009; Raunig, 2008), la funcién
ideolégica que llevan a cabo complejiza y
dificulta los procesos de lucha mediante los cuales
los trabajadores han enfrentado situaciones
semejantes en la historia reciente. La fuerte
apelacion a nociones de autonomia, flexibilidad
y libertad de un nuevo espiritu del capitalismo
(Boltanski y Chiapello 2007) se aloja centralmente
en las actividades que caen bajo la érbita de las
industrias creativas y acompana idealmente un
significativo avance del capital sobre el trabajo
en el que la clase trabajadora se ha visto cada
vez mas fragmentada (Katz, 2000). Por otra
parte, en ello también ha colaborado el avance
de los procesos de terciarizacién u ‘outsourcing’

1 La primera definicién de industrias creativas fue la inglesa en
1998, segtin la cual comprenden “aquellas que tienen origen en
la creatividad, destreza y talento individual y las cuales tienen
un potencial para la creacion de riqueza y trabajo a través de la
generacion y explotacion de la propiedad intelectual” e involucran
las actividades de “publicidad, arquitectura, mercados de arte y
antigiiedades, artesanias, disefio, disefio de modas, cine y video,
videojuegos, musica, artes performativas, editorial, servicios de
software y computacion, television y radio” (DCMS, 2001: 5).
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en las distintas actividades comprendidas por
las industrias creativas a escala global, a la vez
que las representaciones de emprendedorismo
consolidadas en la producciéon cultural en los
ultimos afnos han ganado posiciones hegemonicas
en el marco del llamado “nuevo espiritu del
capitalismo”.

Nuestro objeto es indagar las significaciones
que este trabajo asume para los propios
trabajadores, sin perder de vista las condiciones
concretas en que se realiza, a partir del caso de
la producciéon de musica independiente, es decir,
llevada a cabo de modo autogestionado (por los
propios musicos) o bien en reducida escala (con
intervencion de pequenos sellos discograficos),
normalmente en condiciones de precariedad e
informalidad laboral, en la ciudad de Buenos
Aires en la actualidad.? Mediante un abordaje
cualitativo realizado en el marco de mi tesis
doctoral ya concluida -centrado en observaciones
y entrevistas con los actores- procuraremos
iluminar algunos aspectos de la problematica, aun
poco estudiada localmente, asi como despertar el
interés por el debate en torno de la dimensién
laboral en el ambito de la produccion cultural en
América Latina.

2 Resulta practicamente imposible estimar hoy en términos
cuantitativopracticamente imposible estimar hoy en términos
cuantitativos el peso de la musica independiente en el empleo en
el ambito de la Ciudad. Existen, sin embargo, calculos que para el
total de la industria de la musica en este distrito rondan las 2500
personas ocupadas (Observatorio de Industrias Creativas, 2011),
aunque ese numero incluye a los grandes sellos y distribuidoras a
la vez que no da cuenta de todo un gran sector informal propio de
la musica independiente que, muchas veces, ni siquiera tiene a ésta
por actividad principal. Asumiendo que ocupa aproximadamente
un cuarto del negocio discografico y estimando una participacion
similar en el vivo, podriamos esperar al menos que hubiera unas
600 personas ocupadas en la musica independiente, aunque dicha
estimacion resultarfa muy pequena tan sélo considerando los
cientos de eventos en vivo que tienen lugar en la ciudad cada fin
de semana.
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Desarrollo

Si el avance del discurso de las industrias
creativas parece algo extraio a las realidades
latinoamericanas actuales, solo lo es en modo
apariencial: distintos organismos oficiales y
supranacionales han apelado, en los ultimos cinco
anos, al concepto de industrias creativas en los
paises emergentes y particularmente en Ameérica
Latina, como una oportunidad que promete
motorizar el desarrollo econdémico, social y
cultural en la region. En efecto, tras la adopcion
de dicho término en América Latina entre 2003
y 2008,’ en apenas 6 afos la nocion de industrias
creativas ya contaba con el favor de gran parte de
los gobiernos de la region, lo cual no deja mucho
lugar a dudas acerca de su caracter hegemonico.
Dicho esto, ;a qué se denomina trabajo creativo
en este marco? Amén de lo problematico de definir
a un trabajo a partir de una nocién de creatividad
cuando es precisamente esa capacidad de crear
algo hasta entonces inexistente la virtud del trabajo
humano (Quina, 2013), con trabajo creativo se
suele aludir a la labor de quienes constituyen el
corazén de las industrias creativas. Segin Banks
(2010), su caracteristica distintiva es la tendencia a
mantener la tension entre los impulsos autébnomos
de los trabajadores artisticos y artesanos, y las
demandas de los managers por una produccion
orientada a lo estandarizado y comercializable. Su
mirada resulta muy pertinente en atencion a que
es comun asociar a estas industrias con creativos
y artistas, desestimando todo un conjunto de
trabajos que sostienen y acompanan los procesos
de produccioén y distribucién, lo que forma parte
de una suerte de relato modélico del trabajo
creativo para hacerlo mds “simpatico’, pero que
no responde a la verdadera integracion de los
distintos trabajos artesanales, técnicos y creativos.
Por su parte, numerosos investigadores han
coincidido en sefalar el caracter precario que
asume el trabajo creativo a escala global en
relacion con su inestabilidad, bajos salarios,
niveles de explotacion, entre otros, aunque ello no

3 En 2003, en Colombia, el gobierno conjuntamente con el
British Council llevé adelante un proyecto de Incubadora de
Industrias Creativas “Prana” para “fomentar e incentivar empresas
sostenibles del sector creativo”; en 2005, en Salvador (Brasil), se
creaba el Centro Internacional das Industrias Criativas; en 2007
en Uruguay se fundé el Departamento de Industrias Creativas
(DICREA); ya en 2008, en Chile la Corporacién de Fomento de
la Produccién implementd el Programa Territorial Integrado
de Industrias Creativas en la ciudad de Valparaiso, mientras en
la ciudad de Buenos Aires las politicas publicas comenzaban a
referirse a las “industrias creativas” en lugar de las hasta entonces
denominadas “culturales”.

Guillermo Quifia
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es sino una conclusion descriptiva, necesaria en
un primer momento de abordaje aunque limitada
para la ciencia social, si de lo que se trata es de
transformar esa realidad. ;Qué mas podria decir
al respecto?

Un camino interesante se ha abierto al
considerar las particularidades que asume como
forma hegemonica de contratacion de fuerza de
trabajo no ya privativa del “trabajo creativo” sino
propia del capitalismo actual, donde la figura
del trabajador individual, emprendedor, usuario
de TICs, encarna el nuevo modelo de trabajo
(Christopherson, 2008; Rowan, 2010), pues
significa un primer paso hacia el abandono de
una mirada “excepcionalista” de los trabajadores
creativos y su inclusién dentro de la fuerza de
trabajo global.

{Trabajadores o emprendedores?

Una de las figuras mas difundidas en relacién
con el trabajo y las industrias creativas es
la del emprendedor, reconocida como la forma
mas apropiada para encarar los desafios del
trabajo creativo, enmarcado en un conjunto
de transformaciones tecnoldgicas y a cuya
dindmica resultaria inadecuada la contratacién
“clasica” de la fuerza de trabajo. Por su parte, la
nocién de “emprendedorismo” o “emprendizaje”
alude al supuesto caracter emprendedor de los
productores culturales independientes en el
marco del giro neoliberal que han adoptado las
politicas culturales en los ultimos veinte afios a
escala global, incentivando la logica privada de la
gestion cultural y en sintonia con la proclama de
la creciente importancia de las industrias creativas
para la economia (Rowan, 2010).*

En el caso particular de la produccion musical
independiente, esto alimenta el sostenimiento de
una nocién de emprendedorismo (De Marchi,
2006) en la cual el musico es reconocido como
inversor, administrador y patrocinador de su
propio trabajo sin que ello erosione en modo
alguno la hegemonia del capital en la produccién
cultural; por el contrario, no sélo tiende a
revitalizarla bajo la apariencia de mantenerse
ajena a ella, en el marco de un capitalismo que
apela a la creatividad, innovacién y autonomia
individuales (Boltanski y Chiapello, 2007), sino

4 En un trabajo recientemente publicado, De Peuter y Cohen (2015)
analizan cdmo la tendencia a desconocer el derecho al salario de
los trabajadores de la cultura en lugar de lo cual se les retribuye
con un espacio de “visibilidad” o “exposicion” contribuye con el
proceso de constituirlos como emprendedores o empresarios
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que al constituirse como productores privados
e independientes de mercancias musicales,
permiten alos grandes sellos renovar sus catalogos
sin la necesidad de invertir en experimentar,
desarrollar ni editar el trabajo de los musicos sino
s6lo comprando los derechos de lo que éstos han
producido de modo privado.

Hay tres aspectos del debate que nos parece
interesante retomar aqui. Por un lado, el planteo
de la llamada “precarizacion de si” (Lorey, 2008),
segun el cual en el dmbito de la cultura existe
una cierta particularidad de los trabajadores al
autotrabajo en condiciones de precariedad que
no son infligidas por un empleador extrafio sino
por el propio trabajador, en atencién a las ventajas
que su actividad cultural le reportaria (hacer lo
que le gusta, trabajar sin horarios fijos, etcétera).
Por otro, en relacién, la nocién de “do what you
love” (haz lo que amas) y su contraparte “love
what you do” (ama lo que haces) que mas alla de
la actividad cultural o creativa se ha consolidado
como un mandato hegemonico del capitalismo
actual (Tokumitsu, 2014) mediante el cual el
caracter laboral se diluye simbdlicamente tras
una actividad que se realiza con amor y pasion,
donde el trabajo se despoja de su carga negativa
como “penas y fatigas” (al decir de Adam Smith)
y de la desigualdad propia de una relaciéon de
dependencialaboral paraacercarseaunaactividad
donde los sujetos se realizan. Finalmente, segiin
Oakley (2014) el emprendedorismo cultural se
sustenta en la fuerte carga simbdlica del trabajo
artistico-creativo, el cual aun cuando se realiza
en condiciones de inestabilidad, precariedad
y mal pago, representa para quien lo hace una
oportunidad de libre expresién incluso con un
dejo de romanticismo en relaciéon con el lugar
imaginario del artista que lo compensa. Dicho
esto, veamos las percepciones de los propios
actores al respecto

LA MIRADA DE LOS ACTORES.

Primeramente, el trabajo impago es una
constante en la producciéon musical
independiente; mayormente sucede que se elige
realizar un trabajo que de modo habitual no es
remunerado aunque en ciertas ocasiones se
obtenga un pago por ello.

“Eso yo [...] lo hago porque quiero, yo de

ahi no recibo un peso, salvo que agarres

algo como [un concierto] para el gobierno

de la ciudad [...] y te pagan [...] En una
banda independiente donde por lo general
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no hay plata [...] termina poniendo plata
toda la banda [...]" (PATRICIA, manager
de una banda de rock)

Pero aun siendo remunerado, es comtin que se
encuentre lejos de garantizar la subsistencia:

“[...] yo tenia un ingreso fijo... [...]
necesitaba poder vivir de eso porque
si no le iba a tener que dedicar menos
horas, [...] algunos meses quizds cobraba
menos, otros mds, pero... si, me comi
mis ahorros bdsicamente.” (LORENA,
trabajadora en un sello independiente)

Segundo, en el marco de precariedad
e inestabilidad de la produccién musical
independiente, los vinculos personales directos
ocupan un lugar central:

“Si es fundamental tener conocidos [...]
tipos con los que hayastocado, compartido
cosas, que les guste como laburds... [...]
eso te va abriendo cada vez mds puertas,
porque uno te recomienda, el otro te
recomienda, el otro te recomienda..”
(RAMIRO, guitarrista de una banda de
rock independiente)

“yo trabajaba no sé... 12 horas por dia
ahi adentro [N. del R.: en un blog de
musica] porque estaba re copada |[...]
empiezo a hacer muchos amigos, hago
algunos trabajitos con algunas bandas
en particular, trabajo haciendo prensa
o managment, termino haciendo giras o
festivales con algunas bandas porque me
hago amiga” (LORENA)

En tercer lugar, y en relacion con la figura del
<« » . . . .
emprendedor” propia de las industrias creativas,
no siempre descansa ésta en la propia eleccion
del trabajador; en ocasiones la condicién para
desarrollar su trabajo es constituirse formalmente
como productores privados e independientes de
mercancias (musicales):

“El afio pasado hice una presentacion
de una computadora de HP que ahi
hubo que poner monotributo [N. del
R.: presentar factura] y yo no tengo,
no tenia, monotributo, porque aparte
trabajo en una escuela secundaria como
coordinador de los profesores de miuisica
[...] entonces con eso tengo mis aportes,
todo y no tengo que andar facturando.
[...] Y bueno, al final [la factura la]
consiguio el tecladista y tocamos, [...]
si tocds en lugares mds grandes siempre
alguno tiene que poner la factura, el
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manager pone la factura, y después te lo
descuenta.” (RAMIRO)

Cuarto, tal como plantean Hesmondhalgh
y Baker (2011), no puede soslayarse aqui la
perspectiva de los actores respecto del tipo de
trabajo que realizan, en especial de las elecciones
“creativas” que se encuentran o no en condiciones
de tomar, lo que para los autores constituye buen
trabajo (“good work”) y mal trabajo (“bad work”),
aunque se compartan las mismas condiciones
de precariedad en materia salarial, sanitaria,
de seguridad, etcétera. En nuestro caso hemos
encontrado distintos testimonios donde se rescata
positivamente la posibilidad de tomar elecciones
fundadas en el criterio personal y esencialmente
“no comercial’, a pesar de que se reconozca que
ello pueda afectar negativamente sus propios
ingresos. Concretamente hemos encontrado esto
tanto en la actividad musical en vivo como en la
editorial:

‘eso también es libertad en cierto sentido,
mds alld de que vos sepas que acd
tenes que poner bandas para activar, y
determinadas bandas, que son las que
a vos te gustan y qué se yo...pero tenés
la, te generds el espacio para decir ‘esto
no quiero’ [...] mi laburo se basa en eso,
lo que yo quiero es mostrar algo, no es
que solamente sea un lugar para tomar
una birra, ver una banda y ganar plata,
digamos [...] y yo como que firmo ahi...
lo que pasa acd es mi carrera como gestor
[...]” (RICARDO, propietario de una
sala de musica en vivo y gestor cultural)

“nosotros elegimos lo que queremos
administrar, lo elegimos y como te digo
[...] puede ser simplemente el arte
grafico del disco, nos involucramos, nos
involucramos porque nos interesa y nada,
tenemos con qué.” (MATIAS, gerente y
propietario de un sello independiente)

En fin, si resulta tentador coincidir con el
planteo de Hesmondhalgh y Baker (2011) en
torno de nociones de buen y mal trabajo en
una suerte de acto de justicia con el sujeto
conocido reconociendo su propia perspectiva,
hay distintos elementos que no pueden obviarse
en pos de una mirada critica. Primeramente, que
la proliferacion del llamado “emprendizaje” en
la cultura se da en el marco de un proceso mas
amplio de terciarizacion del empleo atn fuera de
la cultura asi como una dindmica privatizadora
mediante la cual se “capitaliza” su funcionamiento
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y que representa un interés de clase, a saber, la
clase capitalista. Segundo, que tal como advierte
Takemitsu (2014), el actual mandato de “amar
lo que uno hace” encuentra un campo fértil en
la produccién cultural y musical en particular,
donde la relacion salarial se invisibiliza o bien se
rechaza tras la opcion “flexible” de autoempleo
a la vez que se desplaza a un segundo plano el
caracter laboral de la actividad, lo cual parece
“humanizar” aquel mismo proceso terciarizador.
Tercero, la posibilidad de considerar un rédito no
economico, en linea con el planteo de Takemitsu,
podria dar lugar a una aproximacion etnografica
—aqui por razones de extension no podemos
desplegarla- que profundice en los modos en
que para los propios musicos en la actualidad la
actividad independiente les provee recompensas
diferentes a la estrictamente econdmica (en
palabras de nuestro entrevistado, donde se juega
su “carrera como gestor”), de tipo experienciales,
formativas o incluso afectivas, aunque ello no
invalida el sentido hegemonico al que contribuyen
tales practicas respecto del modo en que son
concebidas las producciones culturales hoy.

Finalmente, es necesario contemplar la escala
conquesucedeeltrabajocreativoennuestraregion;
pues si la investigacion de Hesmondhalgh y Baker
se ubica en Gran Bretafa debe notarse que, por
caso, su mercado musical resulta 30 veces mayor
que el argentino, lo cual se traduce en desiguales
condiciones para quienes en él se desenvuelven;
de modo que las condiciones laborales seran en
nuestra region proporcionalmente mucho mas
desventajosas frente a las dimensiones del “buen
trabajo” aludido por los autores.

El aporte de las politicas publicas.

No deja de ser significativo el modo en que se
concibe la actividad creativa, en general, y
musical, en particular, desde las politicas publicas
en la actualidad. En el plano nacional, existen dos
iniciativas que desde el Ministerio de Cultura de
la Nacion se han desplegado al respecto y merecen
que nos detengamos brevemente en ellas.

La primera es el Mercado de Industrias
Culturales de la Argentina® (MICA), un evento

5 E1 MICA, evento bianual y de cardcter federal organizado por el
Ministerio de Cultura de la Nacion, tiene el propdsito de generar
negocios en el mercado interno e internacional y participan en
él distintos actores relacionados con esas industrias (audiovisual,
de artes escénicas, diseno, videojuegos, musica y editorial), hasta
ahora ha tenido dos ediciones, una en 2011, realizada en el
hipédromo de la Ciudad de Buenos Aires, y la segunda en 2013,
en el predio Tecndpolis, donde funciona una feria permanente de
ciencia y tecnologia.

Los sentidos de la precariedad: reflexiones en torno a las representaciones del "“trabajo creativo”



bienal que desde 2011 pretende constituirse en un
espacio de encuentro para los distintos actores de
las industrias culturales. Segtin reza en su propia
presentacion, el MICA se plantea como “una
ventana abierta a la enorme diversidad cultural de
nuestro pais y a todas aquellas expresiones artisticas
y culturales que no encuentran lugar en los canales
dominantes del mercado” Sin embargo, si bien se
realiza con el objetivo de constituir una alternativa
a la dindmica concentrada del sector, no por ello
deja de apelar a los actores del campo cultural
como productores privados e independientes de
mercancias; segin reza su convocatoria, “Todos
los emprendimientos, grandes, chicos y medianos,
pueden participar del MICA. Como compradores
o vendedores en las rondas de negocios, en las
capacitaciones, en las clinicas, en la Feria de
productores o en las presentaciones de proyectos al
publico [...]".

El significativo silencio respecto de los
trabajadores de la cultura —sean musicos, criticos,
escendgrafos, técnicos, etcétera- en sus objetivos
se encuentra acompanado de la ausencia de la
problematica del trabajo en sus dos ediciones
realizadas, segun hemos podido comprobar en
nuestras practicas etnograficas; en sus rondas
de negocios, charlas debate, muestras o estudios
abiertos no se advierte mencion alguna a la figura
del trabajador de la cultura.

La segunda es el programa “Recalculando’,
presentado publicamente en la edicion del MICA
2013 como una iniciativa federal tendiente a
fortalecer la actividad independiente, las redes
entre sellos discograficos y el trabajo colaborativo
en materia de produccién musical en el interior
del pais. Su intervencién se propone “acompanar
en el desarrollo y la profesionalizacion a sellos
discograficos  gestionados  colectivamente”
(Secretaria de Cultura de la Nacién, 2014), para
lo cual realizan cursos y capacitaciones, brindan
financiamiento para la realizaciéon de eventos
en vivo y realizan articulaciones entre actores y
distintos organismos del sector publico y privado.

Tal como sucede con el MICA, este programa se
aproxima hacia la actividad musical con el objeto
de promoverla e incentivarla, aunque concibiendo
a los actores de la musica como productores
privados e independientes (lo sean de discos
o conciertos, nominandolos como “gestores,
“productores culturales” o “creadores”) sin
siquiera contemplar las condiciones laborales bajo
las que dichos “emprendimientos” se sostienen
ni el estatus de trabajadores de sus miembros y
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evitando cualquier mencién que pudiera dar
lugar a suponer la presencia de una relacion de
dependencia laboral. Es mas, uno de los aspectos
que mas se destaca es su caracter “colaborativo” o
“cooperativo’, asi como el trabajo en red y basado
en la confianza, lo cual se reconoce como un
nuevo modelo de sello discografico —el principal
actor de su convocatoria- que se diferenciaria
del “anterior modelo de ‘sello discografico
tradicional”, diluyendo asi todo vinculo entre
capital y trabajo que pudiera haber en ello.

Tal como ha sido advertido en las politicas
publicas locales de la ciudad de Buenos Aires
(Quifa, 2013), en el nivel nacional también los
trabajadores de la musica son invisibilizados tras
una gran vidriera de “emprendedores”, “trabajo
enred” o “colaborativo” donde pareciera no haber
conflictos entre capital y trabajo en la cultura: sin
trabajadores, no hay condiciones laborales que
atender.®

El problema de la organizacion

sta tendencia a considerar a los trabajadores

de la musica como productores privados
e independientes de mercancias tiene
severas consecuencias en la organizacion
colectiva. Primero, porque las organizaciones
gremiales tradicionales del sector, abocadas
tradicionalmente a disputar niveles salariales y
condiciones de empleo, se muestran inadecuadas
para intervenir alli donde no se despliegan
relaciones de dependencia laborales. Segundo,
porque eso las debilita como organizaciones
colectivas de la actividad musical, lo que es
aprovechado por la parte patronal para imponer
peores condiciones de trabajo (por ejemplo,
contratando de modo precario musicos en
orquestas estables). Tercero, porque las nuevas
organizaciones de musicos no son de cardcter
gremial y ello limita su capacidad de accién frente
alos conflictos laborales concretos, mas alla de que
hayan alcanzado logros recientes como la sancion
de la Ley Nacional de la Musica, de la cual fueron

6 En la ciudad de Buenos Aires y ante la exigencia de un pago
minimo de parte de los musicos hacia los duenos de las salas
de musica en vivo, un conjunto de musicos se agrup6 con la
intencion de, mediante trabajo colaborativo y solidario, facilitar el
trabajo en vivo de los musicos y garantizar mejores condiciones de
contratacion con las salas. Los miembros de UMIRED se encargan
de las multiples tareas que demanda la actividad (flete, carga y
descarga de equipos, venta de entradas, seguridad en el evento,
etc.) y el dueno de la sala no les cobra un minimo —ni tampoco les
paga por su trabajo. Asi, con trabajo “colaborativo” o “cooperativo’
se enfrentan al dueno de la sala como cualquier productor privado
de conciertos aunque sin las obligaciones laborales de este ultimo
para con los musicos y demds trabajadores.
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activos impulsores. Cuarto, porque al aglutinar
pequenos productores privados e independientes
de mercancias musicales y representar en cuanto
tales sus intereses, se asemejan mdas a una
camara empresaria que a un sindicato, con las
desventajas de que su tamano es mucho menor
que ésta y, consecuentemente, también su poder
de negociacion frente a ella

Un ejemplo de lo planteado se observa en
la conflictividad que surgié entre el histérico
sindicato de musicos (SAdeM) y la novedosa
organizacion de los musicos independientes
(UMI). Mientras éstos no reconocen lalegitimidad
del SADEM, la UMI no tiene reivindicaciones
relacionadas con el trabajo de sus miembros,
sino sélo busca facilitar que cada musico pueda
editar de modo independiente su musica o tocar
en vivo bajo formas cooperativas (sin salario).
Existe un convenio (CCT 112/90) que regula la
actividad musical en vivo pero no hay acuerdo en
ponerlo en marcha en la musica independiente,
ya que los musicos independientes de UMI
sostienen que su aplicacidon quitaria posibilidades
de trabajo a la mayoria de los musicos, ya que
en esas condiciones casi si ningtin empresario se
arriesgaria a contratarlos. Como consecuencia
de ello, las condiciones laborales de los musicos
dependen mas atn de la voluntad del capital que
los contrata.

Conclusiones

+Hay trabajadores en las industrias creativas?
Amén de lo obvio que parece la respuesta, no
deja de ser necesario en la actualidad resaltar no
ya la existencia de trabajadores en las industrias
creativas, sino su apoyo en ellos para sustentarse,
a pesar de no ser reconocidos como tales en las
formas de contratacion.

+Es pertinente la concepcion de una fuerza
de trabajo “creativa” fragmentada entre un polo
calificado innovador y otro menos calificado
que hace tareas rutinarias y simples? En el
caso de la musica independiente no se advierte
dicha fragmentacion, sino que, por el contrario,
se encuentra una particular proliferacion del
autoempleo y el “emprendedorismo” unipersonal
donde se concentran todas las tareas de la
actividad (administrativas, de limpieza, creativas,
manuales, publicitarias, etcétera). Esto podria
deberse a la pequena escala que esta produccion
tiene en nuestra regioén, a diferencia de, por
ejemplo, los paises europeos.

;Se representan como trabajadores los
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distintos actores de la musica independiente?
Si bien existen demandas respecto de distintos
aspectos laborales, se encuentra practicamente
ausente el reconocimiento de la relacién
laboral en la practica musical y, por tanto, toda
reivindicacion referidaalas condiciones de trabajo
y salariales. Si pueden advertirse diferentes escalas
en la seriedad o profesionalizaciéon con que se
desarrolla el trabajo musical en los distintos casos,
en particular entre quienes trabajan regularmente
como musicos (sesionistas, profesores, etcétera)
y quienes no (porque tienen su fuente principal
de ingresos por fuera de la musica), aunque
ello no redunda en una reconocimiento de la
figura del musico como trabajador que facilite el
agrupamiento con sus pares en pos de fortalecer
sus reclamos en relacion con las condiciones de
trabajo.

;No hay explotacion, entonces, en el
trabajo creativo? En la medida en que avanza
el “emprendedorismo” sobre la relacion de
dependencia laboral en la cultura, pareceria
tener lugar una explotacion a la que, en atencion
a desarrollar u aprovechar oportunidades para
sus “‘emprendimientos’, los trabajadores de las
industrias creativas se someten “voluntariamente”.
Por un lado, corresponde aqui no olvidar que
la explotacion siempre es “voluntaria’, ya que el
vendedor de fuerza de trabajo se encuentra libre
de hacerlo con quien quiera y en las condiciones
que quiera, siempre que haya otro dispuesto a
comprarla. Pero ademads, tal sucede en la musica
independiente, existen relaciones laborales de
clara dependencia donde se encuentra trabajo
impago o pagado por debajo de su valor, amén de
la inestabilidad y precariedad de sus condiciones.

:Haz el amor y no el trabajo? Parece mas
interesante entonces recuperar con sentido critico
aquel mandato de “hacer lo que uno ama” y “amar
lo que uno hace” en atencién a su capacidad
simbdlica para ocultar la dimension laboral del
trabajo creativo. Aqui la nocién de estructura
de sentimiento, entendida como “pensamiento
tal como es sentido y sentimiento tal como es
pensado” (Williams, 1977), representa un aporte
clave para comprender cdmo las representaciones
sobre el trabajo creativo, la autonomia y el
emprendedorismo  constituyen un sustrato
ideologico que se despliega a escala global en
torno de las industrias creativas.

sExisten perspectivas organizativas del
trabajo creativo? Es necesario reconocer que en
la actualidad el avance del capital sobre el trabajo
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bajo la forma de procesos de terciarizacion laboral
atenta contra ello. Existen algunos intentos
organizativos de trabajadores precarizados de
industrias creativas en distintos puntos del globo,
aunque no en Argentina pese a su fuerte tradicion
sindical. Lo que si han surgido son organizaciones
de productores independientes, lo cual dificulta
la defensa de los derechos laborales de los
trabajadores de la cultura en la medida en que sus
objetivos tienden a perder caracter sindical.’”

:Es el trabajo colaborativo una alternativa?
El llamado trabajo colaborativo es una nocién
que se ha puesto de moda en los ultimos afos;
muy vinculado a las nuevas tecnologias, las
redes sociales y al emprendedorismo cultural,
se plantea como una alternativa tendiente a
resolver limitaciones y dificultades propias
del trabajo individual o en pequefna escala,
gracias a la articulacién con otros trabajadores
o emprendimientos. Pero la cooperacion entre
trabajadores no es algo nuevo, sino que es la forma
necesaria que asume la produccion en la historia
humana, tal como lo ha planteado Marx. En
atencidn aello, tiene la ventaja de reducir el tiempo
necesario para realizar una tarea determinada
para muchos “emprendedores”, quienes ademas se
encuentran en mejores condiciones para negociar
sus contrataciones y compras con otros de mayor
tamafo. Pero por otro lado, al aparecer como
alternativa a la contratacién formal de mano de
obra —cuando la fuerza de trabajo se despliega bajo
una forma cooperativa donde los trabajadores son
socios-, lo que se diluye es la responsabilidad del
capital respecto de las condiciones laborales. En
otras palabras, redunda en un desconocimiento
del derecho laboral que asiste a los trabajadores;
no sblo a quienes efectivamente lo hacen, sino
también a quienes son vendedores de fuerza de
trabajo en ese rubro en particular, esto es, sus
pares.

Sorprende, por tanto, que las politicas publicas
de los gobiernos del mas diverso signo politico en
América Latina sostengan al trabajo colaborativo
y cooperativo como alternativas valiosas para la
promocion de las industrias creativas que a la vez
reconocen como fuentes de empleo y recurso para
el desarrollo, en una suerte de “teoria del derrame”

7 El Estado, por otra parte, lejos de garantizar mejores
condiciones de trabajo o impulsar organizaciones que
se lo planteen, despliega politicas publicas en sentido
contrario e incluso tomando acciones que se acercan a
la logica privada de terciarizacion y empeoramiento de
las condiciones laborales en sus propias empresas, tal el
caso de la orquesta de la Radio y Television Argentina, por
ejemplo. Al respecto, véase Clarin, 29/10/2014.
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segun la que, sin garantizarlas ni regularlas, las
oportunidades laborales e inclusivas que estas
industrias ofrecen mejorarian por si solas
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y mas recientemente de experiencias sociales
autogestivas. Es autora de varios libros y articulos
de su especialidad.
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Los jovenes: actores de la cultura emergente

de Buenos Aires

Resumen

n la ultima década hemos podido comprobar

la conformacién de una extensa escena
cultural independiente muy diversa en la ciudad
de Buenos Aires, tanto en el campo de lo que
se muestra en espacios denominados centros
culturales como en el nivel de organizacién de
sus proyectos o articulacién con otras esferas
institucionales. Nos interesa pensar si estos
espacios culturales, suponen por un lado, la
emergencia de nuevas subjetividades y practicas
en relaciéon con el trabajo, la proliferacion de
productores culturales y por otro, como operan
en los imaginarios en torno a la creacion artistica
y a la promocion de nuevas estéticas.

Palabras  Clave: ~ Espacios  culturales
independientes-  cultura  alternativa-nuevas
subjetividades- estéticas contemporaneas- nuevas
formas de lazo social.
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Introduccion. Nuevas formas de
organizacion de la cultura.

La asimilacién del concepto de cultura como
sinénimo de desarrollo social y cultural
derivado de la presencia de las ONGS en nuestros
paises y en los Estados encargados de formular
politicas publicas en relacién a la cultura, ha
promovido un incremento de espacios de
exhibicion artistica en los principales centros
urbanos. Se puede hablar de un nuevo modo de
operar de los artistas e intermediarios culturales
que se alimenta de nuevos imaginarios de la
globalizacién cultural. Si bien no hay estadisticas
oficiales al respecto se habla de mas de 300
espacios culturales autogestivos' en la ciudad de
Buenos Aires que nos llevan a reflexionar sobre
las transformaciones de la organizaciéon de la
cultura®. También -desde las politicas culturales

1 Esta cifra la manejan extraoficialmente los integrantes de
MECA, asi se presentan en la web. “Desde el 2010, representantes
de espacios de arte y cultura de la Ciudad de Buenos Aires nos
unimos para construir una voz colectiva para la transformacién
social. MECA es una Organizaci6n social, cultural y politica, un
espacio propositivo, de identidad y de accion. Nuestros espacios
son paredes escritas con historia pero sobre todo pintarrajeadas
de presente. Existen, porque quienes los hacemos creemos en ellos
y les dedicamos nuestras vidas. Somos los espacios que hacen que
Buenos Aires sea una de las capitales culturales del mundo. Los
que llevamos adelante la premisa de la Constitucion de fomentar
el desarrollo cultural. Mads informacion sobre MECA se puede
seguir en el sitio http://meca.com.ar

2 Las reflexiones que se vuelcan en este articulo pueden parecer
impresionistas desde la logica de las ciencias sociales. Como su
titulo lo sefiala se trata de un fenémeno emergente y no existen
datos estadisticos sobre el tema, solo aproximaciones de los
propios actores y una escena publica, urbana quizas de clase media
atravesada por esta dindmica cultural. El articulo que se presenta
se funda en la observacion de un conjunto de espacios culturales
significativos de la ciudad de Buenos Aires, la realizacion de
entrevistas en profundidad a los organizadores de los espacios y
a los profesores de disciplinas artisticas y también de los artistas
que en ellos circulan, asi como también de la observacion de la
dindmica del publico y de las actividades en general
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estatales- se ha promovido la creacion de nuevas
espacialidades, que presentan -de manera
nutrida- una importante programacién con
artistas generalmente jovenes tanto de la ciudad
de Buenos Aires como del interior del pais’. En
ese sentido advertimos el crecimiento de espacios
de exhibicidn y presentacion de bienes culturales
que reciben nuevas denominaciones; asi hablamos
de centros culturales, bares culturales, casas
culturales, cineclubs, asi como de realizacion de
actividades culturales en general en la Argentina
y en la ciudad de Buenos Aires, que es el ambito
donde pondremos el foco.

El desborde de la escena artistica

Este hecho da cuenta de la importancia del
analisis del surgimiento de nuevas practicas
sociales asociadas a ver, consumir y reunirse
con otros en torno a bienes artistico culturales.
La presentacion de bienes culturales en diversos
espacios sociales publicos genera formas de
sociabilidad, agrupamiento, nuevas comunidades,
nuevos entretenimientos, etc. Asi como también
rituales. Esta cuestién ya viene siendo pensada
en relacion a la reconfiguracion del espectaculo
cinematografico (Wortman, 2015). Como ha
sido sefialado en algunos trabajos sobre publicos
de cine (Mantecén, 2014; Gonzalez, 2015), el
espectador de cine no es siempre igual a si mismo,
su modo de ver y asistir a la sala de exhibicién

3 Podemos mencionar en el caso de la ciudad de Buenos Aires, la
Usina del Arte, como parte de la gestion del gobierno de CABA,
el Centro Cultural Kirchner, CCK, del gobierno Nacional, entre
otros.
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va variando y modificando en relaciéon a otros
procesos sociales, en este caso a la domesticacion
del consumo de cine y al debilitamiento de la vida
barrial.

Si en la actualidad se puede advertir una vuelta
a las salas de exhibicién- hay un conjunto de
datos que asi lo demuestran (Wortman, 2015) -
seguramente ese espectador va a estar atravesado
por la experiencia doméstica de interrumpir la
pelicula, comer y charlar. Vamos al cine, pero
también vamos a comer, nos juntamos con
amigos, comemos en el cine. Vamos al teatro,
pero mientras presenciamos la obra de teatro,
también comemos y conocemos nuevas personas.
Asi como siguen existiendo salas de teatro en el
sentido convencional donde esta claramente
definido donde se ubican los actores y la escena
y donde esta el publico, nuevos tipos de obras se
presentan en bares, museos, salas de exhibicion,
centros culturales, casas, universidades y el
publico muchas veces forma parte de la obra,
se lo hace actuar, cantar y participar de diversas
maneras. Lo mismo sucede con los recitales,
conciertos y la musica en vivo en general.

Podemos advertir que ya no hay un esquema
predeterminado, un espacio predeterminado para
la presentacidon del bien cultural. Se mantienen
los espacios creados para tal fin, pero observamos
el crecimiento de una diversidad de lugares que
convocan al publico mientras se come, o se come
después. Si en la primera modernidad asistir a un
espectaculo tenia una dimension casi religiosa,
de silencio y disposicion corporal especial, hoy
convive con ruidos, comidas e interrupciones
diversas.

Muchas

veces la gente, en particular los jovenes, van a
un lugar mas por la identificacién con el lugar
y la expectativa de cierto estilo de propuestas
y la posibilidad de encuentro con personas de
similares patrones de comportamiento, que a
ver una presentacion en particular. Se confia en
el lugar, los lugares crean marca vy confianza.
Asimismo se espera en dichos lugares encontrar
cierto tipo de gente, alrededor de ciertas ofertas
culturales, se espera encontrar afinidad con las
personas que asisten. Podriamos afirmar que los
espacios culturales contemporaneos se convierten
en clubes sociales. La identificacién con cierta
estética esta asociada a cierto estilo de vida y
se conforma en relacién a una légica de corte
comunitario.

En todo caso lo que pretendemos sefnalar es
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cémo la dindmica de la vida social, la emergencia
de nuevas subjetividades, se plasman en la
organizacion del espacio, tanto en el plano de
como la gente vive, asi como también de como
la gente se encuentra y produce arte. En ese
sentido, también las artes visuales han generado
una explosion. El crecimiento de espacios de
formacion, tanto de plasticos como de estudiantes
de cine, ha incidido en la visualidad urbana. Una
creciente estetizacion de las calles, paredes y
espacios publicos puede advertirse diariamente
en nuestro circular por los espacios urbanos,
también los transportes publicos, en particular
trenes y subtes estan pintados por artistas.

Esta culturizaciéon o estetizaciéon de nuestra
vida cotidiana, remite a un concepto senalado
hace mas de veinte afios por Mike Featherstone
(1996) en relacion al impacto del disefio y los
disefiadores, asi como también de los publicistas y
de los llamados nuevos intermediarios culturales.
La ciudad comenzé a cambiar hace mas de 20
afios, por esta creciente presencia de productores
culturales en diversos ambitos de la vida social.

Sefialamos este hecho social, porque es
fundamental para comprender la dinamica de los
consumos culturales en las ciudades argentinas
y también de otros paises en un contexto de
globalizacién cultural. Si bien advertimos esta
nueva dindmica espacial y de produccién,
circulacién y distribucion de los bienes culturales,
al mismo tiempo sabemos que esto ocurre en
otros lugares de América Latina y el mundo en
general. Consumir bienes culturales implica dar
cuenta de estas transformaciones en la dindmica
de la produccion, asi como también de la vida
social y al mismo tiempo de las subjetividades
sociales

Nuevas formas comunitarias alrede-
dor de la cultura.

Ante el cierre de numerosos espacios de
circulacién cultural, otros han surgido en afios
posteriores a la tragedia de Cromanén (Wortman,
2005). Se puede advertir una continuidad con
los surgidos en la crisis argentina del 2001 en
la dindmica de estos nuevos espacios, aunque
también ya no solo como una salida de la crisis en
términosdetrabajo,sinomasbienentantoeleccion
de vida segin manifiestan los coordinadores de
los nuevos centros en las entrevistas. Es notable
observar que quienes los emprenden tienen en su
mayoria un perfil universitario. En los anteriores
no siempre lo eran, eran el resultado de una
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emergencia (Wortman, 2009).

En la coordinacion de estos nuevos espacios
aparece claramente una necesidad de plasmar
ideas, proyectos y creencias en torno a un discurso
politico cultural no siempre militante, y también
evidencia una transformacion de la sociedad ya
que expresa que hay una gran cantidad de jévenes
que se dedican al arte’. Asimismo es posible
advertir el resurgimiento de espacios destinados
a la circulacién social del cine. Este fenémeno
no es novedoso, uno de ellos es de larga data y
surge en un contexto de cierre cultural como
fue el segundo gobierno de Perdn; el resto de
los llamados en términos generales, cineclubes,
también curiosamente reaparece después de la
mencionada tragedia de Cromanén. Como los
centros que observamos y clasificamos antes y
después de la Crisis del 2001, muchos de estos
nuevos espacios postragedia también admiten esa
clasificacién. En todos observamos también una
pasion por emprender, por generar proyectos,
hay ideas y necesidad de recrear espacios de
encuentro donde lo cultural a veces es el lei motiv
y otras la excusa para reunirse asi como también
experimentar otro estilo de vida.

....Arte es vivir de forma artistica.
Aunque no pintes, ni cantes, ni toques,
ni escribas, ni nada de eso, y todo te salga
mal. Es como vivis. Arte es vincularse
con el otro. Vincularse bien, vincularse
desde el corazén. El arte es corazon,
también. (Demian, Vuela el Pez)

Se puede advertir en todos los espacios
que existe un entramado social que no esta
atravesado absolutamente por los valores de la
mercantilizacién social, aunque si de nuevas
formas de pragmatismo. Si en los afos setenta,
la busqueda de algtin sentido de las cosas estaba
puesta en la politica, hoy pareceria que es la
cultura la que otorga sentidos. Aqui aparece la
cuestion de por qué se hace lo que se hace. Hay un
conjunto de rasgos comunes en estos espacios. Se
advierte una revalorizacién de las musicas locales,
como el folklore y el tango mezclado con ritmos
y sonidos internacionales. También se manifiesta
un cierto rechazo por espacios impersonales
y muy grandes, donde no se puede conversar y
ademas suele ser muy costosa la entrada. Segun
lo que manifiestan sus coordinadores en las
entrevistas, estos espacios son como una casa
grande de amigos con intereses comunes.

4 Lamentablemente no encontramos datos que afirmen esta
observacion.
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¢{Nuevas Formaciones culturales?

i fue una caracteristica de la primera

modernidad, el consumo cultural en el espacio
publico, lo cual supuso la creacion de espacios
colectivos para la recepcion de la oferta cultural;
en la actualidad ciertos procesos sociales a los que
alude la teoria socioldgica contemporanea como
— entre otros, la individualizacion de lo social,
la revalorizacion de la creatividad-, pueden
advertirse en las nuevas practicas de consumo
cultural, tanto en las formas publicas del consumo
como privadas.

También en la cultura contemporianea se
resignifica el concepto de espacio. En una época
donde ya las instituciones no son centrales para
generar actividades, pensamos que es la 16gica de
laredla que atraviesalos nuevos emprendimientos
y la circulacion y conformacién de sus publicos.

“Sin embargo, un centro cultural
que intente abrir espacios para la
creatividad, no debe ser concebido
como un espacio construido para aislar
sino como un conector abierto entre
practicas culturales diversas y medios
de produccion accesibles que, a modo
de gateways, conecten espacios de
actividades con laboratorios, lugares
propios con ajenos. Para ello, es
fundamental proporcionar el acceso a
las herramientas de produccion ya que
solo se pueden explorar los rangos de
la creatividad si ponemos a disposiciéon

del participante los instrumentos
necesarios para ello” (Documento,
Federacion, pp. 22)

No percibimos sélidas apuestas estéticas

que definan y distingan los proyectos, son mads
inquietudes de corte subjetivo las que motivan y
sostienen las ideas. Aunque si podemos percibir
imaginarios estéticos y politico culturales
distintos, no siempre del todo explicitados y
conscientes. Si podemos observar en todos la
busqueda generacional de un espacio de libertad
de corte comunitario, al mencionar la idea de
Casa cultural o Club de Arte. Los entrevistados
consideran que el concepto de centro cultural
no les pertenece. Asi podemos observar un
fenémeno doble, la necesidad de espacios
reducidos que representen un hogar de gente que
comparten los mismos gustos y experiencias y
a la vez, en el caso de los cineclubes, el espacio
importa menos, puede intercambiarse cada vez.
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Por ultimo es de destacar como, a pesar de las
dificultades econdmicas, en contextos politicos a
veces confusos, se despliegan subjetividades con
voluntad de generar proyectos culturales.

“Como resultado apreciamos cada vez
mas esa estética de lo procesual, de lo
amateur que se mueve por el placer de
desarrollar sus capacidades artisticas
y compartirlas, sin esperar nada a
cambio. Se trata de una cultura abierta e
inclusiva, espontanea, que en definitiva
esta marcando el pulso del arte actual. La
cultura pop(ular) licuada y en constante
ebullicién.” (Documento, Federacion
2015, 34)

A modo de conclusion, ;Nuevas subje-
tividades?

pesar de una creciente racionalizaciéon de

las profesiones y las carreras universitarias
demandadas por la dindmica del capitalismo
posfordista, paralelamente se pone de manifiesto
un ethos romantico en los emprendimientos
fundados en la cultura, los cuales parecen estar
mas impulsados por necesidades individuales
que sociales aunque con consecuencias en la
generacion de un lazo social de corte comunitario.
Hemos constatado que lo que observamos
localmente, también se manifiesta en la red de
colectivos Fora do Eixo de Brasil:

A nogdo geral é que os coletivos sdo
constituidos por jovens adultos reunidos
por vinculos de amizade e que realizam
as atividades por livre e espontinea
vontade, organizando as tarefas de
acordo com as preferéncias, habilidades
e temperamentos (Azevedo da Fonseca,
2015:100).

- Ovalordo “egocard” Imagindrio de cada
um. Normalmente sdo universitdrios,
ex-estudantes que abandonaram o
curso ou recém-formados nas dreas de
Comunicagdo, Humanidades ou Ciéncias
Sociais que, desiludidos com o mercado
de trabalho em suas cidades no interior,
ainda que amparados pelas familias
e confiantes no cendrio econémico de
baixo desemprego, decidem experimentar
alternativas mais significativas para
as suas vidas. (Azevedo da Fonseca,
2015:100)

Sin embargo, no seria un tono romantico el que
funda este tipo de emprendimientos culturales,
ya que se ha instalado la necesidad de saber
como gestionar estos espacios. El despliegue de
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numerosos espacios dedicados a la formacion
en gestion cultural (maestrias, cursos de
especializacion, posgrados virtuales expresan la
necesidad de un saber sobre este tema que supera
iniciativas mas utdpicas (Wortman, 2013)

Surgen algunos interrogantes en relaciéon a
estos fenomenos. Nos preguntamos si este tipo
de emprendimientos ;deben ser incorporados
en politicas culturales mas institucionalizadas?
;O desde el Estado, solamente se deben brindar
las condiciones para que auténomamente sigan
prosperando?, ;cémo sostener su continuidad?
;Cual es el impacto en el desarrollo de las artes y
en el publico?

A partir de estas aproximaciones nos
propusimos dar cuenta de emprendimientos
creativos emergentes en contextos postraumaticos
como fueron los durisimos afios que rodearon
al 2001, los cuales impugnan ciertas miradas
absolutizadoras con respecto a una creciente
burocratizacion de la vida social en la modernidad
y de una mercantilizacion de las subjetividades.
Alrededor del arte y la creacién social surgen
distintos modos de hacer cultura y reproducir
la vida. Si bien esta tension constituye un rasgo
saliente en el mundo contemporaneo, el magma
de significaciones imaginarias derivadas del
acontecer social genera diversos derroteros y en
Buenos Aires, el hacer en la cultura constituye
uno de ellos.
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