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Resumen
El presente escrito corresponde a un estudio de caso realizado durante los ciclos
escolares 2017- 2018 y 2018-2019 mediante el método de investigacién accién;
motivado al detectar necesidades de mejora en el desarrollo de la funcién del
supervisor escolar y el impacto educativo y social que tiene la superacion
de las mismas; como son el establecimiento de vinculos de las escuelas con
autoridades educativas, con otras instituciones, impulsarla colaboracién entre
escuelas dela zona escolar con las familias, la comunidad y otras instituciones;
en atencion a ello se implement6 la estrategia de Comunidades Profesionales
de Aprendizajey el proyecto de Comunidades de Aprendizaje, teniendo como
resultado principal la comprobacion del progreso en cada uno de los aspectos
referidos y con ello el mejoramiento de la funciéon del supervisor escolar.
Palabras clave: Comunidades de Aprendizaje, Comunidad Profesional de
Aprendizaje, Supervision Escolar.

Abstract
This paper is a case study conducted during the 2017-2018 and 2018-2019
school years using the action research method; motivated by detecting needs
for improvement in the development of the school supervisor’s role and the
educational and social impact of overcoming them; such as the establishment
of links between schools and educational authorities, with other institutions,
In response, the Professional Learning Communities strategy and the
Learning Communities project were implemented, having as a main result
the verification of progress in each of the aspects referred to and with it the
role of the school supervisor.

Key words: Learning Communities, Professional Learning Community,
School Supervision.
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Introduccion

La funcién del supervisor escolar ha sido de gran relevancia en cada momento
histérico de México; inicialmente esta estuvo centrada en la vigilancia, control
y fiscalizacién, pero a partir de 1962 con el cambio de nombre a: Supervision
Escolar (propuesta por Rafael Ramirez) la funcién se encaminé a coordinar,
orientar, dirigir y controlar de manera eficaz las actividades en las escuelas
(Rico, 2008).

Con la reforma del 2013, el articulo tercero constitucional establecié la
educacion de calidad como uno de sus fundamentos y, en respuesta a los bajos
resultados en la evaluacién PISA (por sus siglas en inglés Programme for
International Student Assessment), una de las acciones emprendidas por la
Secretaria de Educacion Publica (SEP) fue el proceso de selecciéon de personal
idéneo para asumir funciones docentes, directivas y de supervisiéon, mediante
la aplicacion de un examen de conocimientos y habilidades.

Este estudio es ejemplo de la asignacién en la funcién de supervisor escolar
mediante el proceso descrito. La investigacion requirié identificar areas de
oportunidad en la practica del supervisor considerando su trascendencia como
responsable de 10 escuelas; dicha deteccion se fundamenté en el documento de
“Perfil, Parametros e Indicadores” (PPI) en la funcién de supervision escolar!
encontrando asila necesidad de fortalecer la practica profesional mediante
el establecimiento de vinculos entre escuelas, con autoridades educativas
y otras instituciones, el impulsar la colaboracién entre instituciones de
la zona escolar, con las familias y la comunidad; a partir de ello, se opt6
por la implementacién de la estrategia de Comunidades Profesionales de
Aprendizaje (CPA) y el proyecto de Comunidades de Aprendizaje (CdA) como
opcion promisoria en la superacion de las areas de oportunidad; decisiéon que
fue ratificada con la revision del estado del arte.

El Objetivo General del trabajo fue: Implementar la estrategia de CPA y
proyecto de CdeA a nivel directivo para fomentar la mejora en las funciones
del supervisor escolar en la zona S118 del Estado de México; mientras que la
pregunta de investigacion indagé: ¢;De qué manera la utilizaciéon de CdeA y
CPA fomentan la mejora en las funciones de supervisiéon de la zona escolar
S118 de educacion secundaria del Estado de México?

Desarrollo:
Contextualizacion

En el ambito educativo internacional, como miembro de la OCDE, México se
ha mantenido con bajos resultados de desempefio educativo, identificando
rezago de entre dos y cinco afios en comparacion con los paises méas avanzados
(Poy y Sanchez, 2016). Atendiendo las recomendaciones de este organismo,
en 2013 se reformo el articulo tercero constitucional en el que se estableci6
que “(...) Sera de calidad, con base en el mejoramiento constante y el maximo
logro académico de los educandos” (CPEUM, 2013, p. 14). Sefialando también

1 PPI, fue el documento rector que determind los conocimientos y capacidades que en este caso un
supervisor escolar debia poseer de manera idonea para asumir la funcién.
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que el estado garantizaria la calidad de la educacién al considerar entre otros
aspectos la idoneidad de los docentes y los directivos para asegurar el maximo
logro de aprendizajes de los educandos, derivando asilas leyes secundarias; Ley
General de Educacién y Ley General del Servicio Profesional Docente, siendo
la segunda la encargada de generar los mecanismos para seleccionar personal
idéneo en conocimientos y capacidades en las diferentes funciones.

Es asi como el supervisor de la zona escolar S118 obtuvo nombramiento
en dicha funcién y elabor6 un diagnéstico basado en el documento “Perfil
Parametros e Indicadores” identificando como areas de oportunidad los
parametros siguientes:

Establece vinculos entre las escuelas de la zona escolar y las autoridades
educativas, asi como diversas instituciones que apoyan la tarea educativa.

- Establece estrategias para impulsar la colaboracion entre las escuelas
de la zona escolar.

Establece estrategias de colaboracién con las familias, las comunidades
y otras instituciones en la tarea educativa de las escuelas de la zona
escolar (SEP, 2018).

El analisis del diagnéstico efectuado evidencia la posibilidad de mejorar
implementando la estrategia de CPA a nivel directivo y el proyecto de CdA
en una de las escuelas de la zona escolar, posibilidad que se fundamenté
en la revision del estado del arte sobre los avances en las categorias de la
investigaciéon. En las investigaciones revisadas sobre nuestro objeto de
estudio se aprecian elementos como los siguientes: Santoyo (2016) indica que
al supervisor se le exige un liderazgo pedagégico, empatico y comprometido,
facilitador de una comunicacién constante y del trabajo colaborativo; Torres
(2007) subraya importante el establecimiento de redes de supervisores y la
respuesta horizontal creando CdA en las escuelas; Castillo (2014) considera
que el liderazgo pedagégico busca la mejora de los aprendizajes de los
estudiantes siendo corresponsables profesores, directivos y las familias. Por
su parte Alvarez (2011) en su estudio propone las Actuaciones Educativas de
Exito (AEE) en cinco paises de América Latina incluido México, evaluando los
obstaculos de suimplementacion, tales como: la defensa del contextualismo,
preocupacion en la puesta en marcha, recelo de padres de familia, seguimiento
a las escuelas por las redes de apoyo y la falta de confianza para conseguir
apoyo y garantizar la sostenibilidad del proyecto.

En su estudio Krichesky (2013) concluye que la colaboracién para el
aprendizaje es la modalidad mas significativa y potente para la mejora de
los procesos de ensenanza y aprendizaje. Por su parte Cano (2014) afirma que
las CPA son modelos acertados y adecuados para comprender y mejorar las
practicas docentes eficaces para abordar un cambio educativo de calidad.
Por ultimo, Miranda (2002) propone cinco intervenciones para potenciar el
desarrollo del centro educativo, entre ellos ejercer un liderazgo democratico
y comunitario, estimular y apoyar los programas y planes de innovacién o
mejora.
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La presente investigacién se llevé a cabo en la Zona Escolar S118 integrada
ala Subdireccion Regional de Educacién Basica de Ixtapan dela Sal, Estado de
México, misma que comprende diez escuelas en la modalidad de secundaria
general, cinco oficiales y cinco incorporadas, con 189 docentes, 2431 alumnos
y 14 directivos. El proyecto de CdA se implementé en la Escuela Secundaria
Oficial No. 0322 “Manuel Payno” ubicada en la comunidad de San Juan
Xochiaca, Tenancingo México, la cual de acuerdo a los resultados académicos
y el contexto social en el que se encuentra, ha mantenido los resultados
académicos mas bajos de la zona escolar y por ello se designé como escuela
de seguimiento.

Aproximacion conceptual a las Comunidades de Aprendizaje (CdA)

Los antecedentes de la perspectiva conceptual de las Comunidades de Aprendizaje
seencuentran en las ideas de John Dewey en 1896 con la denominada “Escuela
Experimental de Chicago”, en la cual la escuela se convierte en un espacio de
reflexion de experiencias relevantes de la vida social y se permite el desarrollo
de una ciudadania plena. Con estas ideas Alexander Meiklejohn funda en
1927 el “Colegio Experimental” de la Universidad de Wisconsin, concibiendo
la educacién como un medio de preparacién de los estudiantes para vivir
como ciudadanos responsables; a él se le considera como el padre de las
CdA. En 1962 aparecen los circulos de cultura de Brasil, en los cuales Paulo
Freire implementé sus ideas en Educacion para Adultos, con una propuesta
fundamentalmente dialégica, tendiente a la transformacién social y liberacién
de la opresion (Flecha y Puigvert, s/f).

La primera de las comunidades de aprendizaje fue creada en 1978 en
la escuela de adultos de la Verneda-Sant Marti (Elboj, Puigdellivol, Soler y
Valls, 2006), basada en una practica reflexiva sobre el aprendizaje dialégico,
teniendo como base la pedagogia de Paulo Freire y la lucha por la igualdad
en la sociedad de la informaci6n.

Para Flecha y Puigvert, la comunidad de aprendizaje es un proyecto de
transformacion de centros educativos dirigida la superacion del fracaso escolar
y la eliminacién de conflictos, una apuesta por la igualdad educativa. Segiin
Flecha (1999) las CdA pretenden la atencién en los centros educativos que no
estan respondiendo a las demandas y necesidades de la sociedad; es ahi donde
se hard intervenir con mayor eficacia y con cambios mas radicales mediante
una transformacién con la participacién activa de profesorado, familias,
alumnos, voluntariado, movilizando los recursos existentes con una postura
abierta a la colaboracién, la negociacién y mejorando el aprovechamiento
académico de los educandos.

Las caracteristicas de CdA, son la participacion activa, la centralidad del
alumno en el aprendizaje, las altas expectativas, la apuesta por el aprendizaje
dialégico y su fundamentacién en la pedagogia critica porque se basa en la
posibilidad de favorecer el cambio social y la disminucién de las desigualdades.
Los objetivos de las CdA son principalmente; el mejorar el aprendizaje de los
nifios y las nifias de la escuela, el conseguir una sociedad de la informacién
para todas las personas basado en la reflexién y la comunicacién universales
en aquellos centros educativos con problemas de desigualdad, pobreza o
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carencias, Racionero y Serradell (2005) sostienen que su objetivo es generar
una practica educativa transformadora, para asi, acercar la practica a los
ideales de la escuela sofiada.

El aprendizaje dial6gico surge cuando diferentes personas aportan
argumentos en condiciones de igualdad para llegar al consenso, partiendo de
lo que queremos entender y hablando desde pretensiones de validez (Elboj,
et al,, 2006). Algunas de sus bases tedricas se fundamentan en la pedagogia
de Paulo Freire, para quien el didlogo es inherente a la naturaleza humana
y concibe a las personas como seres de transformacion y no de adaptacion.
La perspectiva sociocultural de Lev Vigotsky también constituye una fuente
de las CdA, con su aporte de inteligencia practica, al referir que las personas
aprenden haciendo y que, para provocar el desarrollo cognitivo, es preciso
cambiar el entorno social y cultural (Elboj et al., 2006). Por su parte George H.
Mead (1973) desarrolla el enfoque de interaccionismo simbélico mismo que
sostiene que en una sociedad, los otros estan siempre dentro del individuo,
siendo la interaccién social y el contexto donde se desarrolla la determinacion
de la persona y entendiendo la persona en un continuo didlogo entre el “yo”
y él “mi”.

Para Elboj et al. “La Concepcidén Dialégica del Aprendizaje engloba y sobrepasa
la concepcién constructivista, al tener presente al conjunto de los actores del
proceso y al basarse no tanto en significados interiorizados individualmente
como en la posibilidad de compartirlos mediante el didlogo” (2006, p. 53).

En el aprendizaje dial6gico lo que un nifio o nifia aprende es fruto de
las interacciones, tanto de personas adultas como profesores, familiares o
voluntariado, asi como de sus pares; este aprendizaje es el principio regulador
de las CdA y el elemento sustancial es el didlogo igualitario (Flecha, 2009).

Las CdA se sustentan en siete principios, a saber: inteligencia cultural,
didlogo igualitario, transformacién, creacién de sentido, solidaridad, dimensién
instrumental e igualdad de diferencias (Elboj et al., 2006); estos principios se
manifiestan en mayor o menor medida en las llamadas actuaciones educativas
de éxito (AEE?) que impactan en la participacién activa de la comunidad al
favorecerla educacion de los nifios y abatir el fracaso, el abandono escolaryla
creaciéon de ambientes favorables para el aprendizaje inclusivo. Las AEE son:
grupos interactivos, tertulias literarias, bibliotecas tutoradas, participacién
educativa de la comunidad?, formacién pedagogica dialdgica, modelo dialégico
de resolucién de conflictos y formacién de familiares.

La transformacién de las escuelas en una CdA se divide en dos periodos
que son: puesta en marcha y consolidacién; el primero esta integrado por
cinco fases denominadas: sensibilizacion (consiste en conocer la base teérica
del proyecto, dirigida a docentes familiares y alumnos); toma de decisién (de
manera consensuada todos los involucrados determinan si toman el proyecto
completo, si trabajan con actuaciones educativas de éxito o abandonan
totalmente la propuesta); fase de suefio (todos los involucrados vierten las
aspiraciones o suefios que tienen de la escuela, mediante una actividad

2 Se sugiere consultar en la pagina oficial de Comunidades de Aprendizaje para Latinoamérica en
https://www.comunidaddeaprendizaje.com.es/ donde se pueden realizar de manera gratuita ocho
cursos de cuatro horas cada uno sobre la propuesta de CdA como de las siete AEE.

3 Los tipos de participacion de las familias en los centros educativos, pueden consultarse en: https://www.
comunidaddeaprendizaje.com.es/uploads/materials/601/cb7{86afb93579ccc49dc0a00bd3cf15.pdf p. 6
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institucional en la que todos estan presentes); seleccién de prioridades (los
suenios se clasifican por categorias, se crean comisiones mixtas para cada
uno de ellos, mismos que se encargaran de volverlos realidad, se integran por
padres, alumnos, docentes y voluntarios) y planificacion (al interior de cada
comision mixta se organizan para generar las acciones necesarias y cumplir
el suenio), el representante de cada comisién mixta junto con los directivos
-entre ellos el supervisor- forman la comisién gestora, la cual realiza un
seguimiento general del proceso que llevan en cada comisién mixta“.

El segundo periodo de una CdA es la consolidacién, en el cual se considera
el proceso de investigacion, formacioén en el proyecto y evaluacién del mismo;
temporalmente pueden ser a la par o en el proceso del primer periodo. En
CdA surge el Liderazgo Dial6gico, definido como “el proceso mediante el cual
se crean, desarrollan y consolidan las practicas de liderazgo de todos los
miembros de la comunidad educativa, incluyendo al profesorado, alumnado,
familiares, voluntarios y otros miembros de la comunidad educativa” (Redondo,
2015, p. 443).

Comunidades Profesionales de Aprendizaje (CPA)

Los antecedentes de las CPA se encuentran en el movimiento de mejora dela
escuela (School Improvement) de los afos setentas, en donde nace la idea de
que el centro debe erigirse en el eje del cambio (Krichesky y Murillo, 2011, p. 67).

En los 80’s se concibe a la escuela como la unidad basica del cambio y
como contexto de formacién e innovacion, que da lugar al movimiento de
escuelas eficaces; la década de los 90’s se caracteriza como la fase de gestion
del cambio o la capacidad para el cambio, creandose programas de mejora
exitosos como Accelerated Schools, Project Success for All, Improving the
Quality of Education for All y Halton Project; es entonces donde se otorga mayor
capacidad y niveles de poder a los grupos e individuos que las componen, en
la perspectiva de que pueden aprender de su propia experiencia, a lo se
denominé como organizaciones inteligentes, inspiradas a partir de la obra
de Peter Senge (1990) “La Quinta Disciplina”.

La CPA puede definirse como un espacio de formacién, innovacion y aprendizaje
para el profesorado, en el que se construye y gestiona el conocimiento, llevando
una practica compartida, participativa, de constante retroalimentacién,
mediante una reflexién conjunta, relacionando sus conocimientos entre los
integrantes y en otras fuentes externas al centro educativo (Cano, 2014).

Krichesky y Murillo (2011) consideran que el objetivo de las CPA es mejorar
la eficacia de los profesores y sus practicas de ensefianza; es de suponerse que
esto impacta directamente en el aprendizaje de los educandos; en este caso
la CPA es entonces efectiva. Es necesario considerar a la escuela como una
unidad de cambio e informacién (Bolivar, 2008). Como un espacio donde se
efectiian procesos de analisis, reflexion y discusion, con la creencia que, si se
trabaja juntos, todos aprenden de todos, compartiendo sus experiencias, sus

4 Ver la figura 7 en la tesis motivo de este escrito p. 70 en la que se aprecia el primer periodo de una
CdA, denominado puesta en marcha donde se aprecia las fases, los principios y las AEE.
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conocimientos, sus logros, pero también sus problematicas en la ensefianza.
Para establecer una CPA se deben considerar algunos factores que se describen
brevemente:

1)El tipo de Liderazgo en las CPA se denomina distribuido, distributivo o
multiple, consiste en desarrollarlas competenciasy los conocimientos
de las personas de la organizacién, favorecer que las sinergias pueden
ocurrir cuando estan reunidos para actividades como planificar, actuar,
aprender, resolver problematicas u otras, se retoma la idea de que el
liderazgo no lo ejerce alguna persona o grupo, sino es liderado por toda
la comunidad; no significa que el responsable se deslinde, mas bien él
se transforma en un lider de lideres (Bolivar, 2011).

2)Los beneficios que genera esta estrategia son: mejorar las condiciones bajo
las cualeslas personas aprenden nuevas practicas, crear organizaciones
que brinden apoyo, entornos coherentes para una practica exitosa y
desarrollar las habilidades y practicas de liderazgo de otros (Bolam et
al., 2005).

3)Cultura de trabajo colaborativa: Implica pasar de un aprendizaje
individual a uno colectivo, si se trabaja juntos todos pueden aprender
de todos, compartiendo sus experiencias, su pretension es mejorar la
capacidad profesional del colectivo, fortalecer su formacién profesional
permanente y, sobre todo, conectarlas con las necesidades de la escuela
y encaminadas a mejorar el aprendizaje de los educandos.

4)Reflexion sobre la practica: encaminada a incrementar la satisfaccion
y efectividad de la practica educativa, teniendo como foco principal el
aprendizaje de los estudiantes.

5)La investigacion: La combinacién del conocimiento teérico del profesor
con el conocimiento practico de los grupos y escenarios, permite la
innovacioén y que ésta se centre en la escuela.

Para el establecimiento de las CPA se toman en cuenta las siguientes
dimensiones:

1)Liderazgo de apoyo y compartido: en donde se comparte el poder, la
autoridad yla toma de decisiones de una manera democratica promoviendo
el liderazgo entre el profesorado.

2)Visién y valores compartidos: enfocado al aprendizaje de los alumnos,
el personal comparte una visién y valores comunes.

3)Aprendizaje colectivo y su aplicacion: refiere al trabajo colaborativo
para planificary resolver problematicas, mejorando las oportunidades
de aprendizaje.

4)Practica personal compartida: se realizan observaciones a la practica
basadas en evidencias para apoyar los resultados de los alumnos.
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5)Condiciones de apoyo, relaciones y estructuras: referente a las relaciones
de colaboracién, respeto, confianza y critica entre directores, profesores
y alumnado.

Bolivar (2013) considera tres fases de desarrollo de una CPA: el inicio, la
implementacién y la institucionalizacién®. Por su parte Cano y Bolivar (2008)
y Krichesky (2013) mencionan ciertas condiciones que deben considerarse
como obstaculos; entre ellos; el cierre, la negacién de cambio e innovacion
y falta de apertura a las ideas o acciones de los demas. Mulford (citado en
Cano, 2014) indica la existencia de limitaciones, como las culturales y las
micropoliticas, que implican la resistencia a buscar su propia formacién de
manera constante, aceptar y rechazar nuevas practicas o nuevos productos.

Funciones de la Supervision Escolar

La funcién de supervisor escolar ha ocupado una posicién estratégica para
el logro de los objetivos planteados en el Sistema Educativo Nacional y se ha
ajustado a las necesidades contextuales y temporales. Esta funcién inicia en
Espana y Francia con el nombre de inspector; en México existi6 con el mismo
nombre y en 1906 fue institucionalizada durante el gobierno de Porfirio
Diaz, siendo nombrados inspectores técnico-pedagdgicos e inspectores
administrativos (INEE, 2008). En 1945, se estableci6 el primer reglamento
especifico de funciones de los supervisores escolares, llamado “Manual de
Operacién de la Supervisién Escolar” con funciones de planeacion, organizacién
escolar, técnicas, administracién de recursos y funciones pedagégicas. Este
fue la base parala generacién de otros manuales, donde lo primordial fueron
las actividades administrativas sobre las técnico-pedagégicas.

En 1994 la SEP defini6 las funciones generales de vigilancia, administrativa
y de enlace; ademas expuso la relevancia de conocer las necesidades educativas
dela comunidad, organizary promover el trabajo escolar en todos sus aspectos
y vincular los lineamientos de la politica educativa nacional. En 1995 se
percibi6 la necesidad de una redefinicion de las funciones, cuya prioridad
se centrd en tareas sustantivas en el &mbito pedagogico, iniciando con ello
de manera teérica con la prevalencia de este sobre el &mbito administrativo.

La Ley General de Educacién establece como una obligacién de la supervision
escolar el coordinar y operar un sistema de asesoria y acompafiamiento a
las escuelas publicas de educacién basica y media superior, como apoyo a la
mejora de las practicas profesionales (SEP, 2013). En el articulo 22 se expresa
la misién de dar prioridad a los apoyos técnicos y didacticos para el adecuado
desempeno de la funcién docente, fortaleciendo la capacidad de gestién de
las autoridades escolares y la participacién de los padres de familia.

De la reforma al articulo tercero constitucional en 2013 y de las leyes
secundarias, se gener6 el documento denominado Perfil, Parametros e
Indicadores, el cual se tom6 de referencia para identificar las areas de

5 En el cuadro de doble entrada de la pg. 8 Bolivar (2013) describe como se interrelacionan estas fases
con las dimensiones, lo que describe claramente la diferencia evolutiva de una CPA hasta lograr en
cada dimensién la institucionalizacién.
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oportunidad que se buscarian mejorar como supervisor escolar; siendo el
correspondiente a la convocatoria de promocién 2018-2019 el que considera
cinco dimensiones, 18 parametros y 71 indicadores®.

En estas acciones se plasma el concepto de supervisiéon escolar considerando
que la misma se fundamenta en las visitas periédicas en razén de las
necesidades de cada institucién para coordinar, dar seguimiento, evaluar,
asesorar, brindar apoyo a los directores y al personal docente, ademés de
fungir como enlace entre estos y las autoridades educativas con el fin de
alcanzar las metas previstas en razén de los procesos pedagoégicos en el
aula, la practica docente y la gestién de las escuelas (INEE, 2018). El aspecto
fundamental que distingue a la supervisién escolar de la inspeccion es el
ofrecimiento de asesoria, apoyo y direccién a los maestros y administradores
para el mejoramiento de la instruccién en el aula, de la practica docente y
del funcionamiento de la institucién; ademas promueve la participacién en
actividades educativas de los grupos de la comunidad, especialmente padres y
madres de familia (Calvo, Zorrilla, Tapia y Conde, 2002). Por su parte Miranda
(2002) afirma que el objetivo final de la supervisiéon es mejorar los procesos
de ensefianza-aprendizaje y el funcionamiento de los centros, pretendiendo
que se vayan convirtiendo en una CPA interactiva y responsable.

Metodologia

El estudio realizado partié del paradigma cualitativo, porque busca un significado
de mejora en la practica educativa y parte de una realidad, la cual se fortalece
con la teoria y culmina con una nueva comprension de la misma (Alonso,
2015). Las siguientes premisas orientaron el disefio del trabajo investigativo:

La utilizacién de la estrategia de CPA y el proyecto de CdA con los directivos
de la zona escolar S118 del Estado de México, mejora las funciones
identificadas como areas de oportunidad del supervisor escolar.

- Eltrabajo mediante un CPA permite mejorar las funciones identificadas
como areas de oportunidad del supervisor escolar.

- La implementacién del proyecto de CdA en una de las escuelas de la
zona escolar favorece la funcién supervisora.

El diseno de la investigacion es el Estudio de Caso, concebido por Denny
(citado en Rodriguez, Gil y Garcia, 1999) como el andlisis de los acontecimientos
que tienen lugar en un marco geografico alolargo del tiempo en complemento
conlaidea de que este tipo de estudio tiene por objetivo comprobar o contrastar
los efectos, las relaciones y contextos presentes en una situaciéon y/o grupo de
individuos analizados, porlo tanto se clasifica ademas como Gnico, inclusivo
y transformador (Rodriguez y otros, 1999).

6 En el documento de PPI 2018 correspondiente a Supervisor Escolar, Educacion Secundaria se describen
cada uno de los aspectos mencionados.
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Corresponde ademads al método de investigacion accion (IA), donde el
investigador es el protagonista del proceso, generando conocimiento desde
su propia practica, con base en la reflexién en la accién y promoviendo la
mejoria. Pedroza, Villalobos y Nava (2014) invitan con este método a darle un
nuevo significado a la practica docente, como un proceso de resignificaciéon
que permita la emancipacion de las ataduras tradicionales que frecuentemente
nos anclan a obstaculos pedagégicos. Este método se realiza a través de ciclos
de investigacion cuyos momentos basicos son: planificacion, actuacion,
reflexién y observacién y se inicia un nuevo ciclo.

En este estudio se utilizaron como técnicas de recoleccién de datos el
analisis de documentos, lo que permitié revisar desde el diagnostico hasta
la demostracion de las actividades realizadas; los datos fotograficos que
representaron una evidencia de las acciones realizadas, los cuestionarios,
las notas de campo que fueron base desde el diagnéstico y que apoyaron
en el seguimiento y finalizacién del estudio, el grupo de discusién, que fue
determinante para conocer de forma directa, en un ambiente de didlogo y
de respeto las experiencias y puntos de vista de los directivos que formaron
parte de la CPA y de la experiencia generada en la escuela de seguimiento
que implement6 la CdA. La informacién obtenida se redujo mediante un
concentrado de datos trabajada con la herramienta de codificacion de la
informacién en unidades de anlisis y en categorias deductivas o apriori e
inductivas o a posteriori (Latorre, 2005). Por Gltimo, se efectiia la interpretacion
de la informacién, identificando los significados que permitieron una
triangulacién hermenéutica.

Acciones

Se atendieron las fases de la investigacion accién, planeando acciones y
llevandolas a la practica de acuerdo con el contexto ya mencionado. En lo
referente a las CPA se realizaron las siguientes acciones:

1)Reuniones con directores y subdirectores. Se detect6 entre los directores
y subdirectores falta de comunicacion y eficacia en las acciones planeadas,
porlo que esta acciéon tuvo como objetivo fortalecerla comunicaciéon entre
ellos potenciando el liderazgo pedagégico y organizativo, articulando metas,
acciones e intencionalidades que impacten en la calidad educativa que
reciben los educandos. De manera ordinaria el director escolar, es quien
desarrolla y dirige las reuniones generales y de Consejo Técnico Escolar
(CTE), por tanto es quien asiste a reunion de zona para la organizacién
del CTE, sin embargo cuando por cualquier causa acudia el subdirector
adicha reunioén, las acciones y la responsabilidad muchas veces recaian
solo en quien asisti6 manifestando: “Ta fuiste a la reunion, entonces
eres el responsable”, en algunos momentos los directivos salian de
la reunion para atender alguna llamada y se perdian de informaciéon
importante en la reunion. Esta situacién requirié un nuevo espacio de
trabajo para directivos’ en la zona escolar, y se llamo6 “Realimentacion

7 Entiéndase como directivos a las figuras educativas de directores escolares, subdirectores escolares
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del CTE” donde se realizaba un balance de las actividades y la forma en
que podria mejorarse. Durante las reuniones se escucharon comentarios
como los siguientes; “...estamos fortaleciéndonos como equipo con la
presencia de subdirectores, lo que a uno se le escapa, no se le escapaal
otro” en él se puede apreciar la apertura de los directores para el trabajo
con los subdirectores, para compartir su practica profesional y asumir
de forma conjunta las responsabilidades.

2)Implementacion dela vision y valores compartidos de la zona escolar:
Al ser una de las dimensiones que se consideran en la CPA el hecho de
compartir una imagen de futuro comdn que permita articular metas y
acciones conjuntas, esta se generé de manera colaborativa con directivos
de la zona escolar, ademas se agregaron los valores y las actitudes
necesarias para cumplir dicha visién; elementos que apoyaron cada
reunion para vincular los objetivos de la sesion a trabajar y se redacté
de la forma siguiente: VISION DE LA ZONA ESCOLAR S118. “Ser una
zona escolar que reflexiona su practica, fortalece, socializa y acompaina
empaticamente los procesos académicos como parte de la mejora
continuay el aprendizaje entre pares en cada una delasinstituciones”
en razoén a los valores que habrian de apoyar en la consecucion de esta
vision estan; confianza, responsabilidad, honestidad, compromiso,
fortaleza y empatia, ademas las actitudes de reflexion, intercambio,
creatividad e innovacion.

3)Aprendizaje entre pares directivos: Esta fue una de las actividades
mas reconocidas por directores y subdirectores escolares; consistié en
compartir las problematicas que cada escuela tenia en ese momento
para recibir opciones de solucién. Uno de los comentarios al respecto
fue el siguiente “Ahorita lo que estamos haciendo, es inmensamente
rico, yo realmente los felicito, de que nos hayan dado la oportunidad
de analizar las problematicas reales y no las que quiere la SEP”.

Una delas problematicas que se abordaron fue la relacionada con el reinicio
de actividades después del sismo del 19 de septiembre de 2017 en un escenario
extremadamente complicado y que se expresa también en la siguiente nota:
“...El sentir de la actividad fue en demasia extremo, todos dieron a conocer
el temor que ocasiono este suceso, hubo llanto, estrés, incertidumbre y
hasta desesperacion. Se manifiesta una fuerte necesidad en buscar espacios
seguros para los alumnos”. Por este evento se elaboré un protocolo para el
inicio de clases seguro, lo que generé que fuera la Ultima zona escolar en
reiniciar trabajos, trayendo consigo la idea de falta de liderazgo.

1)Seguimiento a acuerdos: Bajo la idea de escuelas que aprenden; se
buscé sistematizar los acuerdos derivados de las reuniones y tomados
invariablemente por consenso de manera que se manifestaron primero
en la bitacora de las sesiones, enviadas al correo de las escuelas y se
abrieron espacios de seguimiento, evaluacion y analisis de consecucion.

y supervisor escolar.
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2)Circulos de estudio: Permiti6 la posibilidad de posicionarse como
lideres académicos, de acuerdo con las circunstancias y ante la reforma
educativa que implicaba tomar un curso virtual denominado: “Aprendizajes
Clave para la educacion integral”, el cual se trabajé como colectivo,
determinando un tiempo especifico a la semana dentro de la jornada
laboral para compartir cada uno de los apartados del curso y en el que
todos fueron responsables de alguna tematica especifica.

En esta actividad fue posible fortalecer la colaboracion, el aprendizaje en
pares y muy explicitamente el liderazgo distributivo. En el ciclo 2018-2019 como
circulo de estudio y mediante la actuacion educativa de éxito denominada
Tertulia pedagoégica dialégica, se culming la lectura del libro “Cémo mejorar
la evaluacion en el aula”, del autor Pedro Ravela, teniendo como espacios las
reuniones de directivos y realizado mediante dialogo igualitario.

- Gestion de apoyo a otras instituciones: Tomando en consideracién lo
descrito por Bolam y otros (2005) y Cano (2014), quienes asumen como
uno de los cinco pasos del desarrollo de una CPA la interaccién y el
aprovechamiento de los agentes externos, de manera que una comunidad
sea abierta a la realimentacién y al cambio; se realizaron gestiones con
la intencién de mejorar y/o transformar las practicas existentes; una
de ellas fue en el Centro de Maestros de Tonatico quien apoy6 con un
proyecto denominado “mejora de las escuelas”, teniendo como base la
lectura titulada “Mejorando la escuela desde la sala de clase” de Richard
Elmore, mediante sesiones presenciales del responsable de dicho centro.

Otra delas instituciones fue el comité de convivencia escolar (CONVIVE), quien
apoy6 trabajando sobre el tema de “Protocolos para la prevencion, deteccion
y actuacion en casos de abuso sexual infantil, acoso y maltrato escolar” que
en ese momento fue primordial en las escuelas. Por ultimo, cabe resaltar la
participaciéon de una Organizaciéon no Gubernamental (ONG) de nombre
Via Educacién, que permiti6 la asesoria a las escuelas oficiales de la zona y
el trabajo de implementacion del proyecto de CdA en la escuela Secundaria
Oficial No. 0322 “Manuel Payno”.

Referente a CdA se realizaron las siguientes acciones:

1)Sensibilizacion a directivos de la zona escolar sobre el proyecto de
comunidades de aprendizaje (CdA): consistente en la persuasion sobre
lo que es y representa este proyecto, mediante el trabajo en las reuniones
de directivos, promoviendo las plataformasy los cursos que permitieron
conocer el fundamento teérico, las problematicas comunes existentes y
las posibilidades de solucién, promoviendo también actividades como
el foro internacional de CdA.

2)Animar al colectivo de la escuela secundaria oficial No. 0322 para
implementar el proyecto de CdA. Este aspecto representé un gran
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reto para el supervisor escolar, en razén de que asumir el compromiso
de transformacién en una comunidad de aprendizaje no debe ser
impuesto; es decision voluntaria y de aceptacién por consenso de
alumnos, docentes y padres de familia, pero el acercamiento constante
durante las reuniones de consejo técnico escolar, asi como las visitas de
acompanamiento frecuentes a la escuela referida, permitieron compartir
la idea de transformacioén. El que dicha escuela haya tomado la decisién
de llevar a cabo el proyecto otorgd un valor agregado por ser la escuela
de seguimiento de la zona escolar.

3)Daraconoceralasautoridades escolareslaimplementacion del proyecto
de comunidades de aprendizaje CdA. Se invit6 a autoridades locales y
centrales, quienes estuvieron informadas desde el inicio del proyecto. En
la fase de “sueno” y al finalizar el primer ciclo escolar, acudieron a visitas
académicas siete representantes de autoridades, mismos que mostraron
interés, por ser la primera escuela en implementar el proyecto de CdA
como transformaciéon completa, asi mismo de manera personal se dio a
conocer el proyecto con los titulares de las dependencias mencionadas.

4)Promocion de la utilizacion de acciones del proyecto de CdA en las
escuelas de la zona escolar: A pesar de las resistencias de algunos
directivos ante el proyecto de CdA se logr6 llevar a cabo tertulias
dialégicas con alumnos de todas las escuelas de la zona escolar en los
meses de diciembre y febrero, con representantes de las mismas y que
previamente se realizaron en las escuelas.

5)Persuasion a directores sobre el proyecto de CdA: Desde el inicio de
la investigacion se dio a conocer a los directivos de la zona escolar la
implementacién del proyecto de CdA en la Sec. Ofic. No. 0322, sus bases
tedricas, asi como practicas, las experiencias vividas de los directivos de
la escuela, la importancia a nivel estatal y los niveles educativos en los
que tiene impacto. Mediante un grupo de WhatsApp se les compartia
informacién de eventos, y foros.

6)Dara conoceradirectivos escolaresla Actuacion Educativa de éxito (AEE
)llamada Tertulia Literaria Dialogica y llevar a cabo este procedimiento
como Tertulia Pedagogica Dialégica: Durante las sesiones de CTZ al
darse a conocer el proyecto, se logré despertar el interés de la mayoria
del colectivo y ante la necesidad de realizar actividades académicas
como la lectura de un libro a nivel estatal denominado “Cémo mejorar
la evaluacion en las aulas”, se vislumbré la posibilidad de aprovechar ese
espacio para trabajarlo como tertulia pedagégica dialégica, por lo que
fue necesario dar a conocer el procedimiento para llevarlo a cabo, lo cual
fue muy bien aceptado por el colectivo, de tal manera que al proponer
seguir trabajando la actividad con otro libro (en este caso “Pedagogia
del Oprimido”) se acept6, lo que implicé abrir un espacio académico y
de formacién docente.

7)Incentivar que los directivos de la secundaria 0322 compartan su
experiencia sobre la implementacion del proyecto de CdA en su
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escuela. Esta actividad se llev6 a cabo de manera frecuente, en las
reuniones se comentaba sobre las acciones realizadas y asi se percibia
la emocién por hacer cosas diferentes, por los resultados que se estaban
generando y, por la transformacién que estaba evidenciandose en la
escuela. En reunién se tuvo oportunidad de manifestar su sentir en
torno a esta gran experiencia; en ella la directora escolar manifestaba:
“hay muchas actividades que, como maestro, decimos que necesitamos
una preparacion, o que no tenemos esa actualizacion; sin embargo,
CdA nos da esa gotita que necesitamos para hacer algo diferente a lo
que venimos haciendo en las aulas”.

8)Dar asesoria y seguimiento a la escuela en la puesta en marcha del
proyecto de transformacion de CdA en la Esc. Sec. Ofic. No. 0322
“Manuel Payno” en sus etapas: sensibilizacion, toma de decision, sueno,
seleccion de prioridades y planificacion. Esta actividad representé un
gran reto desde la funcién del supervisor escolar, pues implic6 mucha
cercania con directivos, docentes, padres de familia y alumnos; ademas,
involucramiento directo en las actividades, modelacién de los siete
principios del aprendizaje dial6gico, conocimiento y seguridad del
proyecto, motivar el liderazgo de los demas, actuar con coherencia y
apertura privilegiado el didlogo entre todos los involucrados, flexibilidad
para producir cambios que permitan institucionalizarlas AEE; requirié
también comunicacién y organizaciéon con el facilitador designado
en esta escuela por Via Educacién y con ello la oportunidad de seguir
creciendo y aprendiendo del proyecto.

Otra actividad generada fue la participacion del supervisor escolar en un
Diplomado Internacional de CdA enla Ciudad de Cali, en Colombia, mismo que
le permiti6 la certificacién internacional como asesor lider en este proyecto.

Evaluacion y Reflexion

Para establecer la implementacién de una CPA se tomé como referencia la
aportacion de Bolivar (2013) en la que considera que su implementacién pasa
por tres fases de desarrollo; inicio, implementacién e institucionalizacién,
cada una con caracteristicas definidas por dimensiones como:

Liderazgo compartido y de apoyo. Se fortaleci6 el equipo de directivos
como comunidad, en la que los integrantes asumen un fuerte compromiso,
encaminado a mejorar como zona, esto se ha manifestado en el interés y
respeto a los acuerdos generados en las reuniones, se origin6 una sinergia
de voluntades para la resoluciéon de problematicas comunes y especificas
que se presentan en las escuelas, se asumieron las acciones de la zona
como responsabilidad de todos como se expresa en el siguiente comentario
realizado por una directora de la zona escolar a su colectivo docente “(...)
si, yo he estado cuidando junto con el supervisor, junto con el colectivo de
directores... porque no nada mas es el supervisor, somos todos los directores
los responsables de lo que pasa en la zona y en las escuelas”.
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Estas evidencias demuestran el compromiso y responsabilidad adquiridos
por los integrantes, no sélo en su individualidad, sino como comunidad, pues
las decisiones fueron compartidas ampliamente e impactaron de manera
positiva en las escuelas de la zona escolar; en este caso y ante estas evidencias
de acuerdo con Bolivar (2013) se ha llegado a la etapa de la institucionalizacién.

Vision y valores compartidos. Con el colectivo directivo se elabor6 la vision
de zonay se determinaron los valores necesarios para lograrla, esto permiti6
incrementar el sentido de pertenencia y compartir una perspectiva comin,
su seguimiento constante permiti6 ajustar acciones, conductas, reflexionar,
consensuar en relacion a las acciones que se desarrollan cotidianamente
en la escuela y con las que pretenden impactar tanto en docentes como
con alumnos, pues las decisiones colectivas confluyen en ese sentido, esta
dimensién también puede ser considerada en el nivel de institucionalizacién.

Aprendizaje colectivo y aplicacion. Esta dimensién también ha sido
institucionalizada debido a la fuerte prevalencia del didlogo para tomar
decisiones y resolucion de problematicas, lograndose forjar la idea de que: el
todo es mas que la suma de las partes, como se ha descrito en las reuniones
de aprendizaje entre pares directivos. Una evidencia de ello es el siguiente
comentario expresado por una subdirectora en la realizacién del grupo focal:

“Si, tenemos una buena relacién entre nosotros, también es cierto
que hemos compartido y hemos mostrado nuestras mejores cartas
para que los compaiieros quiza lo puedan aplicar en sus escuelas...
creo que esa es una de nuestras mayores cartas, me atrevo a decir
que hemos utilizado lo que queremos que los docentes utilicen en
las escuelas, el compartir estrategias para poder aplicarlas en las
aulas, aplicarlas en las escuelas y que tengamos mejores resultados”.

Practica personal compartida. Se logra su institucionalizacién, cuando
se comparte el resultado de nuevas practicas, se analizan las consecuencias,
los beneficios para los alumnos de las practicas directivas y docentes, cuando
se permite compartir experiencias de éxito y las problematicas que se viven
en las diferentes escuelas. Un ejemplo fue la implementacién de CdA en
la secundaria 0322, donde se compartié lo que se estaba viviendo con este
proyecto como lo demuestra el siguiente comentario de la directora:

“Enlos CTE hemos tenido acercamientos (refiriendo a docentes de
la zona) y me han preguntado sobre lo que se trata (refiriéndose
al proyecto de CdA) les he dado algunos tintes, pero no es como
el dia de hoy que vienen directivos para especificarles qué se
trabaja y como se trabaja; si es con alumnos, si es con padres de
familia, si es con los tres”.
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Condiciones de apoyo-relaciones. El respeto que existi6 al inicio se intensifico
y fortaleci6 la confianza, generando una cultura laboral de colaboracion,
asumiendo los riesgos que puede implicar la toma de decisiones dialégicas
directivas como un esfuerzo unificado y no por imposicién de la autoridad
inmediata. Respecto al proyecto de CdA, es conveniente recordar que se lleva
a cabo en dos periodos; el primero es la puesta en marcha y se divide en fases:

- Sensibilizacion. Oficialmente inici6 en agosto de 2018, durante
el ano previo el supervisor hablé del proyecto como necesidad de
transformacion de la escuela, esto permiti6 a los docentes tener mas
tiempo para conocer el proyecto, por otra parte el facilitador dio la
platica del proyecto dirigido a padres de familia, alumnos y docentes;
se aprovecharon algunos espacios de reuniones con padres de familia
para que el supervisor, hiciera difusién del proyecto y su implicacion,
la necesidad de mejorar la educacién de sus hijos, la importancia de
su participaciéon activa, la necesidad de tener altas expectativas en
sus hijos, de como organizarnos y ser participes en este proyecto y de
los objetivos que se tenian. Otra acciéon emprendida con docentes fue
el compromiso de realizar los ocho cursos en plataforma de CdA y el
establecimiento para que cada docente que se integre a esta escuela sea
invitado a realizar al menos estos cursos, y ofrecerle asesoria por parte
de alglin docente ya experimentado en el proyecto.

- Toma de decision. Con la finalidad de no interferir en la decisién del
colectivo esta fase se realiza con el facilitador en reunién con docentes,
alumnos y padres de familia, en este caso se concluyé en asamblea que
dicha escuela si deseaba la transformacién completa en CdA.

- Fasede Sueno. Es una de las actividades mas llamativas y de proyeccién
hacia la comunidad en ella todos los integrantes expresaron la forma
en que sofiaban la escuela, a esta fase acudieron representantes de
subdireccion regional y de subdireccion central, directivos de la zona 'y
una directora de otra zona escolar, personal de supervisién, docentes,
padres de familia, y por supuesto todos los alumnos.

- Seleccion de prioridades. Reunidos el facilitador, padres de familia,
docentes y alumnos, categorizaron los suefios y realizaron una seleccién
considerando mas que al puntaje obtenido, las prioridades en la escuela
en razon a la formacion de los educandos en el corto, mediano y largo
plazo. En esta etapa se formaron las comisiones mixtas que velaron por
el cumplimiento de los suefios.

- Planificacion: En asamblea las comisiones mixtas determinaron las
acciones a realizar para el logro de los suefios, ademas se inici6 la
organizacion de la comision gestora integrada por los representantes de
las comisiones mixtas y directivos, incluido el supervisor escolar, quien
junto con los representantes toman decisiones y mediante el didlogo se
promueve la resolucion de las problematicas que se presentan, basados
en los principios del aprendizaje dialégico.
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- Enel periodo de puesta en marcha del proyecto, se percibieron cambios
de actitud de docentes, padres de familia y alumnos, ello permiti6
mejorar la convivencia y gener6 disminucién de casos de violencia,
como evidencia de ello una madre de familia expres6 el comentario
siguiente “desde mi casa me doy cuenta porque en otros anos, muchas
veces cuando salian de la escuela, llegaban a pelearse los ninos, ahora
ya no tanto” Ademas, la participacién activa de padres en cantidad y
calidad aument6 considerablemente, trabajando colaborativamente
con los docentes al interior de las aulas y en la escuela.

A continuacién, se describen las acciones de acuerdo a las areas de
oportunidad identificadas en el marco del documento PPI, de las cuales se
identifican las categorias a priori y las que surgieron de la investigacion
llamadas a posteriori®.

Area de oportunidad detectada: 2.1 Establece vinculos entre las escuelas de
la zona escolar y las autoridades educativas, asi como diversas instituciones
que apoyan la tarea educativa.

1)Vinculos entre escuelas de la zona escolar (VEZ). En esta categoria
se propicié la cercania y apoyo entre las escuelas de la zona escolar
teniendo como principal elemento la comunicacién, asimismo se
atendi6 la necesidad de vinculacién con instituciones externas en razén
a las necesidades que las escuelas requerian atender y que implicaban
atencion especializada.

2)Vinculo entre las autoridades educativas (VAE), comunicacién para
articular metas y acciones. Se establecieron vinculos importantes con la
autoridad educativa regional como central, previo a la implementacién
del proyecto las visitas obedecian a acciones de seguimiento a CTE o
en atencion a alguna problematica en la escuela, esto lo demuestra la
respuesta a una de las preguntas en el grupo focal emitida por quién fue
director anterior de la Esc. Sec. Ofic. No. 0322. ;¢Algunas otras instancias
educativas externas a la escuela apoyaban en la tarea educativa? a
lo que el directivo respondi6 “realmente no, nosotros tenemos que
rascarnos con nuestras propias unas”.

La directora escolar actual, manifest6 en una entrevista realizada al final
del primer ciclo escolar: “el hecho de que ahorita, en este momento haya
personas del departamento central, personal directivo de otras escuelas, esun
punto muy importante porque eso nos ayuda a crear vinculos importantes”.
Quien fue subdirector escolar de esa escuela, ante la pregunta ¢considera
que el proyecto haya fortalecido el vinculo entre autoridades educativas y
la escuela? Su respuesta fue: Si, totalmente, puesto que tengo conocimiento

8 Consultar también tabla de matriz de contraste en la p. 162 de la tesis origen de este estudio, donde
se puede apreciarlas areas de oportunidad en relacién a PPI, las categorias inductivas y deductivas, su

categorizacion y la correspondencia en cuanto a la atencion por CPA, CdA o ambas de cada categoria.
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que en las cinco escuelas puablicas y de las cinco privadas que somos en la
zona S118 esta esla mas visitada por parte de subdireccion regional y central,
precisamente por este proyecto que llevamos a cabo como escuela.

Como se puede apreciar el proyecto de CdA permitié una vinculacién
muy estrecha con las autoridades, especialmente por tratarse de acciones
innovadoras y transformadoras; porlo que la implementacién de CdA favorece
la vinculacién con autoridades educativas permitiendo mayor posibilidad de
atender, acompanary comprender las necesidades particulares de las escuelas.

Vinculos con instituciones que apoyan la tarea educativa (VITE);
gestiono6 apoyo y asesoria para atender necesidades. La gestion de
apoyos Instituciones ligadas a la educacion, fue enriquecedory permitié
diversificarlas opciones en las escuelas. Se trabajaron tres sesiones con
el centro de maestros de Tonatico, con un proyecto que se denominé
“mejora escolar” donde se detoné la necesidad de actualizacion docente.
Se gestiono la intervencién del Consejo para la Convivencia Escolar
(CONVIVE) y se logré atencién a todos los directivos y docentes de la
zona escolar.

La relevancia de este proyecto radic6é en compartir una necesidad
comun, organizar y ejecutar las acciones necesarias para llevarla a cabo de
manera activa para todas las figuras. Derivado del sismo del 19 de septiembre
del 2017, las instituciones han tenido necesidades estructurales, por lo que
se tuvo acercamiento de gestion para las escuelas de la zona ante el Instituto
Mexiquense para la Infraestructura Fisica Educativa; a nivel escolar, pero
también a nivel de supervision escolar;lo que generé una percepcion de interés
y acompanamiento en las escuelas; las acciones descritas se anclan en mayor
medida en la estrategia de CPA. También tuvo importancia el proyecto de CdA
porque permitié el acompafiamiento y la asesoria de la ONG referida en este
trabajo, realizdndose de una manera muy puntual sistematica y permitiendo
la creacion de sentido.

Area de oportunidad detectada: 5.2 Establece estrategias para impulsar
la colaboracion entre escuelas de la zona escolar.

3)Colaboracién entre escuelas (CE). De manera directa la estrategia de
CPA resulté muy significativa para lograr esta categoria; cobr6 gran
sentido originado por la apertura y colaboracién para intercambiar
experiencias y resolver problematicas de manera conjunta en un
ambiente de confianza mutua, de responsabilidad y profesionalismo. A
nivel zona, generé sentido de pertenencia e identidad colectiva a través
del compromiso profesional de los integrantes. Los acuerdos establecidos
en las reuniones permitieron generar una zona en movimiento y una
zona que aprende de sus propios procesos, asi como la vision y los
valores que permitieron compartir una misma aspiraciéon profesional,
focalizando las acciones y realizando una valoracién sistematica de los
avances. Con el proyecto de CdA se aporté la AEE denominada tertulia

Controversias y Concurrencias Latinoamericanas
Vol 13; N° 23 | octubre 2021 marzo 2022.



pedagdgica dialdgica, que permiti6 fortalecer la preparacion profesional
y al mismo tiempo convivir con las diferencias, prevaleciendo como
herramienta fundamental el didlogo. Quedando también explicitos
elementos basicos de una CPA como liderazgo distributivo, cultura de
trabajo colaborativa, desarrollo profesional y reflexién de la practica
como un trabajo colaborativo intra-zona escolar.

4)Colaboracion de intercambio de experiencias (CIE). La estrategia de CPA
aport6é como elemento basico la actividad de aprendizaje entre pares
directivos para compartir experiencias, solicitar apoyo u opciones de
solucién o atencién a problematicas fue muy relevante, al grado de
considerar esas experiencias vertidas como “oro molido”; se trastocaron
temas sensibles que ocurren en las escuelas y que en caso de no ser
tratados correctamente, pueden incluso poner en riesgo al director o
a cualquier integrante de la comunidad escolar. Las CdA permitieron
intercambiar experiencias respecto a la transformacion de la escuela
de seguimiento, desde la parte directiva en las reuniones permanentes,
en las visitas que realizaron directivos a esa escuela, asi como en su
momento la realizacién de un conversatorio con los docentes de otra
secundaria de la zona con la inquietud de conocer el proyecto.

Area de oportunidad: 5.3 Establece estrategias de colaboracién con las
familias, las comunidades y otras instituciones en la tarea educativa de las
escuelas de la zona escolar.

1)Colaboracién con otras instituciones (COI). Se consiguié atender esta
area de oportunidad con el proyecto de CdA; la institucién que apoyd
en tareas educativas fue la ONG denominada via educacién, teniendo
como finalidad que todos los alumnos posibles aprovechen los tltimos
avances cientificos sobre educacién; ademas esta ONG y la supervisién
escolar, han intentado impactar en las demas escuelas de la zona; logrando
que de las escuelas inicie la implementacién del Modelo Dialégico de
Resolucién de Conflictos.

2)Colaboracién con las comunidades (CC). El acercamiento mas préximo
a esta categoria fue en referencia al proyecto de CdA concerniente al
trabajo desarrollado por voluntarios que apoyan la tarea educativa
directamente en las aulas mediante las AEE, actualmente en la comunidad,
este proyecto ha impactado generando comparaciones entre las escuelas
del lugar, presentando mayor interés y participaciéon de la comunidad
en esta escuela secundaria, mientras que en los otros niveles persisten
las problematicas con los padres de familia.

3)Colaboracién con las familias (CF) este aspecto ha sido uno de los
retos mas grandes a los que se ha enfrentado la educacion basica,
en la implementacién del proyecto de CdA, los padres de familia son
esenciales, no hay comunidad de aprendizaje sino hay participacién activa
de ellos; en esta escuela lleg6 a los niveles mas altos la participacion de

José Luis Herrera-Diaz
Comunidades de aprendizaje y Comunidades profesionales [221-244 pp.] 239



240

papas al trabajar directamente en la educacion de sus hijos, al interior
de las aulas y con los docentes, asimismo tienen la oportunidad de
decidir de manera consensuada los mecanismos que permitan mejorar
la escuela en la que toda la comunidad escolar ha sofiado, gestionando
y trabajando con docentes alumnos y voluntarios, este es el nivel mas
elevado de participacién de padres de familia teniendo como centro al
alumno y en las actividades especificas del proyecto.

En la actividad de grupo focal respecto de la participacion de los padres
el subdirector escolar expreso lo siguiente “existe un acercamiento muy
considerable conlos padres de familia... silo he notado bastante”. En contraste
y el escuchar estas experiencias, el resto de directores manifestaba lo siguiente
en relacion a la participacion de los padres de familia “El tipo de papas que
tenemos...en Tenancingo... la mayoria de los alumnos tienen papas que los
dos trabajan y casi no los ven... a veces nos es dificil que asistan inclusive a
firmar boleta... entonces son condiciones que pueden perjudicar a que esto
funcioneono” y agregan “Puede ser una alternativa, sin embargo, creo que...
(inaudible)...lo que pasa es que, de algunas fechas a hoy la participacion de
los padres se ha visto muy reducida, y no solamente nuestra escuela, yo creo
que entodas...los papas han venido perdiendo interés enlo que sucede en las
escuelasy, solamente generan interés cuando se trata de pelear y parece que
nos hemos convertido en guarderias”. Los anteriores comentarios permiten
apreciar una gran diferencia del papel que desarrollan los padres de familia
en la escuela, también permiten visualizar el cierre, miedo y temor existente
en directivos aun cuando tienen a la mano experiencias en la misma zona
escolar.

Categorias deductivas o a posteriori

Las categorias emergentes fueron las siguientes:

Colaboracién con otras instituciones escolares (COIE): Durante la investigacion
se tuvo la presencia de una directora escolar del mismo nivel, pero de otra zona,
misma que se interesé por conocer del proyecto y poder implementarlo en su
plantel. Lo anterior, permitié vislumbrar la posibilidad de hacerlo extensivo
a otras zonas y a otros niveles.

Miedo/Temor. (M/T) También en esta investigacion fue posible percibir
muestras de esto en los colectivos docentes, quienes buscan solucionar sus
problematicas presentes con estrategias utilizadas hace muchos afos y no se
atreven a llevar a cabo otras posibles formas de atencién como la propuesta
de este proyecto, una de sus justificaciones es el contexto, las caracteristicas
de los padres de familia y/o la carga administrativa.

Conclusiones

Considerando las acciones realizadas y retomando los objetivos especificos
que a continuacién se mencionan se fundamentan las conclusiones de esta
investigacion. El primero “propiciar el establecimiento de una CdA en una de
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las escuelas de la zona escolar” al respecto se precisa que en la zona escolar
S118, solamente la Esc. Sec. Ofic. No. 0322 “Manuel Payno” establecida en la
comunidad de San Juan Xochiaca, el colectivo decidi6 transformarse en una
CdA, cabe mencionar que al momento es la inica a nivel estatal en este nivel
educativo, la primera en el subsistema educativo estatal, y la inica en el valle
de Toluca’. Inici6é de manera oficial en el ciclo escolar 2018-2019 y en 2019-
2020 se consolid6 como escuela en transformacion, segiin datos de 2018 en
Latinoameérica existen 8929 escuelas que realizan AEE, mientras que 447 estan
en transformacién completa (CdA, 2018), como es esta y que pertenece a la
red internacional de CdA™.

El segundo objetivo fue: “Conformar una CPA con directivos de la zona
escolar”. El trabajo realizado permitié que los directivos intercambiaran
experiencias de manera cotidiana, se trabaj6 para motivar la CPA de acuerdo
a las cinco dimensiones de Bolivar: liderazgo y apoyo compartido, visién y
valores compartidos, aprendizaje colectivo y su aplicacién, practica personal
compartida y condiciones de apoyo: relaciones y estructuras. Con las evidencias
ofrecidas se afirma que en todas ellas se llegé al nivel de institucionalizacién,
pues se trabajan de manera permanente para mantenerlas y fortalecerlas
mediante un seguimiento a cada una de ellas, se ha mantenido un clima
armoénico donde el trabajo permite la permanente mejora de las escuelas y de
las personas; se afrontan los problemas de manera colaborativa; sin embargo,
este proceso ha tenido también resistencias y obstaculos como la afioranza
por lo antes realizado. En concordancia con lo referido por Contreras (2013)
al manifestar que el supervisor necesita mas que la voluntad para hacer las
cosas, lo descrito permite afirmar que lo planteado se consiguié.

El tercer objetivo fue analizar si la utilizacién de CPA y de CdA permitia
mejorar las funciones del supervisor escolar en la zona S118 del Estado
de México, considerando las explicaciones anteriores y realizando la
triangulacién de la informacién de las categorias y sus resultados, se afirma
que efectivamente se logré mejorar las areas de oportunidad identificadas,
tanto con la conformacién de una CPA como con el desarrollo del proyecto
de una CdA.

Ante la pregunta de investigacién ;De qué manera la CPA y la CdA mejora
la funcién de supervisor escolar? Se concluye que con la CPA se fortalecié
la colaboracién y el intercambio entre escuelas y/o entre directivos (CIE), la
comunicacién y colaboracién entre las mismas, de sus experiencias, la relacién
y entendimiento entre directores, subdirectores y supervision, ademas, esta
estrategia ha favorecido la vinculaciéon entre las escuelas de la zona escolar,
compartiendo retos y acciones diversas (VEZ). Se vincul6 también a las
autoridades, cuyo acto comin es la tarea educativa para dar atencién a las
escuelas, a sus necesidades pedagogicas y en su caso también a la infraestructura
que se requiere (VAE); las problematicas y los retos que se enfrentan en la
zona escolar se trabajan de manera colaborativa (CE) y cuando se requiere
atencion especializada se gestiona con otras instituciones (VITE). De manera
general, estas acciones se lograron mediante la estrategia de CPA.

9 Consultar en https://www.comunidaddeaprendizaje.com.es/quien-participa y en https://www.
comunidaddeaprendizaje.com.es/escuela/171870)

10 Para consultar se puede remitirse a las direcciones anteriormente mencionadas.
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A diferencia con el resto de las escuelas de la zona escolar, con el proyecto
de CdA se mejoré la colaboracién de los padres de familia (CF), no solo con la
escuela, sino también con el supervisor escolar.

Este proyecto de transformacién, motivé la presencia de autoridades
regionales y centrales para dar cuenta de lo que estaba sucediendo en esta
escuela (VAE). Este proyecto permitié, ademas, la conformacién del voluntariado
y la participacién de la comunidad para formar parte de las acciones de la
escuela, mediante un involucramiento activo. En la zona escolar también
trabajaron los siete principios del aprendizaje dialégico (VEZ) y por supuesto
que se incremento la colaboracién con otras instituciones (COI)

Respondiendo a la premisa de la investigacién, a pesar de haberse trabajado
con una sola escuela de la zona, si se favorecié el trabajo del supervisor escolar
en los aspectos ya mencionados.

Lo descrito permiti6 dar respuesta a la pregunta de investigacion y se logré
el objetivo general, pues se da a conocer evidencia de la mejoria en la funcién
del supervisor escolar, asimismo se manifesté cambio a nivel personal en la
forma de trabajar con los demas, la colaboracion, el liderazgo distribuido
y, los siete principios del aprendizaje dial6gico que guian las actividades
cotidianas, tratando que se manifiesten en todas las dimensiones de la funcién
profesional y como persona.
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