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Resumen
El presente articulo tiene como objetivo analizar el desarrollo y evaluacion
de competencias en la Universidad Senor de Sipan de Pert, a partir de los
avances de una investigacién en curso de caracter descriptivo e interpretativo;
se aplicaron técnicas e instrumentos de investigacién cualitativa como la
entrevista a docentes y grupos de discusién con estudiantes de las carreras
de derecho, administracion, ingenieria y psicologia; de estas conversaciones
y narrativas se obtuvo informacién valiosa acerca de las practicas docentes
y la evaluacién, que servird de sustento para plantear posteriormente, un
modelo de evaluaciéon mas auténtico y acorde a los principios del modelo
de Educacién Basado en Competencias (EBC), que impulse la mejora de los
aprendizajes en razéon de las exigencias profesionales y necesidades sociales
de los nuevos tiempos.

Palabras claves: competencias, desemperio, evaluacion, evaluaciéon por
competencias, modelo educativo.

Abstract
The present article aims to present the progress of an ongoing descriptive
and interpretive research, it is a study on the development and evaluation of
competences at the Universidad Sefior de Sipan in Peru; Qualitative research
techniques and instruments were applied such as interviews with teachers
and discussion groups with students from law, administration, engineering
and psychology careers; From these conversations and narratives, valuable
information was obtained about teaching practices and evaluation, this
information will serve as support to later propose a more authentic evaluation
model and in accordance with the principles of the Competency-Based
Education (EBC) model, which promote the improvement of learning due to
the professional demands and social needs of the new times.

Key words: competences, performance, evaluation, evaluation by competencies,
educational model.
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Introduccion

El modelo de Educacién basado en Competencias (EBC) surge con el
replanteamiento de un nuevo orden mundial y econémico tras el fin de la
bipolaridad a fines de los afnos 80 y con el advenimiento de la globalizacién
a partir de la revolucién tecnolégica que se detona de manera vertiginosa en
la década de los afios 90; asi, en el mundo se registran una serie de cambios
alos que la educacién no escaparia teniendo en cuenta que la misma ha sido
considerada como la palanca de desarrollo de los pueblos; desde esta perspectiva
la Organizacion parala Cooperacion y el Desarrollo Econémico (OCDE) a través
del proyecto Definicién y Seleccién de Competencias (DeSeCo), plantearia
entonces las competencias a considerar en el curriculo de la educacién con
el propésito fundamental de responder a las nuevas necesidades formativas
y de preparaciéon profesional que demandaban los nuevos tiempos y la
propia globalizacién, en cuanto a preparar la mano de obra en una serie de
competencias y habilidades de acuerdo a las exigencias del mundo laboral y
de la economia del conocimiento. (Echavarria y De los Reyes, 2017)

A partir de entonces surgen una serie de reformas implementadas por
los sistemas educativos en el mundo, iniciando desde el Espacio Europeo de
la Educacién Superior (EEES) para replantear el curriculo de la educacion
universitaria, asi como las bases normativas para homologar programas y
facilitarla movilidad de estudiantes y docentes, tras lo cual se implementa en
1987 el Programa Erasmus y se llevan a cabo reuniones como la de Paris en
mayo de 1998 y la Declaracion de la Sorbona (Francia, Reino Unido, Italiay
Alemania), y en 1999 la Declaracién de Bolonia firmada por 31 paises europeos;
como resultado de dichas reuniones surge el Proyecto Tuning estableciendo
los Ejes Rectores del Espacio Europeo de Educacion Superior (EEES) con el fin
de promover la convergencia, estandarizacién, movilidad y competitividad
de los programas de las Instituciones de Educacién Superior.

El proyecto Tuning clasifica las competencias en genéricas (instrumentales,
interpersonales y sistémicas) y especificas (incluyen las destrezas y el
conocimiento) y un nivel de convergencia en educaciéon superior, desplazando
los contenidos académicos hacia las destrezas laborales, de esta manera los
mercados laborales determinarian en adelante los conocimientos académicos
y el tipo de sujeto idéneo para los diversos puestos de trabajo.

Cabe destacar que el proyecto de la OCDE, Definicién y Seleccién de las
Competencias Clave (DeSeCo), se propuso desde entonces un marco que
pudiese guiar a largo plazo el desarrollo de evaluaciones de estas nuevas
competencias; asi, la OCDE implement6 en 1997 el Programa Internacional
parala Evaluacion de Estudiantes (PISA), cuyo objetivo es monitorear coémo los
estudiantes que se encuentran al final de la escolaridad obligatoria (15 afnos)
han adquirido los conocimientos y las habilidades necesarias para su plena
participacion en la sociedad; sin duda esta evaluaciéon de competencias sentd
las bases de una nueva forma de medir los desempenos de los estudiantes
en un momento definitorio de sus vidas al término de la educacioén basica,
momento en el que de acuerdo a sus circunstancias y contextos decidiran
continuar con su preparacion a través de la educacién superior o se insertaran
directamente al campo laboral, en ambos casos el interés de la OCDE por
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valorar las competencias obedece a las exigencias del sistema capitalista
para el que los individuos representan una fuerza productiva, una mano de
obra calificada para el trabajo, mas que entes con derecho a una educaciéon
integral y al bienestar.

En cuanto ala educacién superior en el espacio latinoamericano, Fernandez
y Pérez (2016) sefialan que como resultado de los efectos iniciales de las graves
crisis econémicas de inicios del presente siglo que afectaron la region, varios
paises desarrollaron politicas educativas tendientes a fomentar la inclusiéon
plena que garantice el derecho a la educacion para toda la ciudadania,
fundamentalmente para los sectores mas desfavorecidos, tradicionalmente
excluidos, buscando incrementar la cobertura, mejorar los indicadores de
eficacia y eficiencia educativa y promover mayores niveles de graduacion,
atacando los significativos niveles de desigualdad.

La Educacién Superior, en particular la universidad, fue el nivel educativo en
que esta orientacién de las politicas democratizadoras tuvo mayor incidencia
y foco, probablemente debido a su elevada desigualdad en el acceso aun
considerando la masificacién verificada en las Gltimas décadas del siglo
pasado, asi como la fuerte segmentacién y fragmentacién institucional y su
heterogénea calidad. Los resultados permiten demostrar una significativa
democratizacion de los sistemas de educacién superior en el Espacio
Latinoamericano en la Gltima década en cuanto al rubro de cobertura, pero
no asien los niveles de calidad educativa, esto quiza determinado por distintos
factores; sin embargo la preparacion de los docentes y sus practicas tienen
un fuerte peso en la calidad de los aprendizajes, y dentro de estas practicas
la aplicacion metodolégica del modelo por competencias y su evaluacién, lo
que amerita plantearse como objeto de investigacion.

Elpresente articulo tiene como objetivo exponer el avance de una investigacion
en curso sobre la aplicaciéon del modelo por competencias y la evaluacién de
los desemperios de los estudiantes de la Universidad Sefior de Sipan; en la
primera parte se examina el concepto de competencia, sus componentes y
clasificacion; asi mismo, se revisan los antecedentes y definiciéon del modelo
de Educacién Basado en Competencias (EBC), y se contrasta la literatura
con el contexto de las practicas de desarrollo y evaluacién de las mismas a
través de las narrativas de docentes y estudiantes mediante la aplicacién de
entrevistas y grupos de discusion.

Evaluacion por competencias

En el Diario Oficial de la Unién Europea en 2006, se define a las competencias
clave como: “Una combinacién de conocimientos, capacidades y actitudes
adecuadas al contexto. Las competencias claves son aquellas que todas las
personas precisan para su realizacién y desarrollo personales, asi como para
la ciudadania activa, la inclusién social y el empleo” (Alarcén y Guirao, 2013, p.
25). Por su parte Bisquerra et. al. (2007), conceptualizan la competencia como:
“(...)1a capacidad de movilizar adecuadamente el conjunto de conocimientos,
capacidades, habilidades y actitudes necesarias para realizar actividades
diversas con un cierto nivel de calidad y eficacia” (p.63).
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En ambas definiciones se destaca el caracter holistico e integral de las
competencias, se trata de la movilizacién de los aprendizajes, experiencias,
aplicacién de habilidades y valores de los individuos en la resolucién de
problemas o situaciones de manera asertiva, creativa y por lo tanto efectiva
en un determinado contexto. Las competencias como sefiala Cano (2008):
“Articulan conocimiento conceptual, procedimental y actitudinal pero (...): El
hecho de acumular conocimientos no implica ser competente necesariamente.
El mero sumatorio de saberes y capacidades no nos lleva a la competencia.
El ser competente implica un paso mas” (p. 6).

Y es que, las tendencias educativas recientes que responden a las demandas
delaindustria 4.0, hanllevado a algunos gobiernos como el japonés, a plantearse
una estrategia de desarrollo econémico con un enfoque humano y social a
la que han denominado sociedad 5.0, centrada en armonizar la innovacién
tecnolégica con el bienestar de la sociedad, el cual, como subraya Ortega (2019):

(..) es un concepto mas apropiado que el aleman de Industria 4.0
pues pone a la sociedad, y no solo a la industria, en el centro de la
revolucién tecnolédgica en curso. El objetivo es lograr una ‘sociedad
superinteligente’, que no deje a nadie atras. (p. 2)

Teniendo en cuenta que esta politica estd cobrando interés en otras
regiones del planeta, incluida América Latina, y que la Agenda 2030 acordada
por los estados miembros de la ONU marca también un trayecto para la
sustentabilidad, se reitera la necesidad de formar a los futuros profesionales
desde una perspectiva mas integral y humana, para que sean capaces no
solo de aplicar conocimientos y producir tecnologia o mercancias, bienes
materiales o servicios, sino ademas producir con conciencia de sustentabilidad
y respeto al medio ambiente, con apego a la bioética en tanto se desarrolle
investigacion y se produzca ciencia priorizando el respeto a la vida en todas sus
formas, asi como el bienestar individual y social; se aprecie desde un enfoque
intercultural, equitativo e inclusivo el valor de todas las culturas, de todas las
sociedades y pueblos, de todos los seres humanos independientemente de su
origen étnico, racial, de su nivel socioeconémico, opinién politica, religién,
orientacion sexual, etc., es decir, profesionales eficientes y con un elevado
nivel de conocimiento y especializacién, pero también con habilidades
socioemocionales, de comunicaciéon asertiva, pensamiento reflexivo y un
ejercicio cotidiano de valores, que se traduce en una formaciéon integral de
competencias para la vida, no solo para el trabajo y la produccién.

Las competencias segiin Cano (2008) se caracterizan a partir de tres
elementos: Articulan conocimiento conceptual, procedimental y actitudinal;
b) Se vinculan a rasgos innatos de la personalidad, pero se aprenden a lo
largo de la vida. c) Cobran sentido en la accién acompariadas por la reflexion.
(Cano, 2008, p. 6).
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Existen distintas clasificaciones de competencias, pero recurriremos a la
que comparten Villa, et. al. (2007) a propoésito del planteamiento del marco
pedagdgico del Modelo de Aprendizaje de la Universidad de Deusto en Espaiia,
que las catalogan en tres categorias:

- Competencias instrumentales: Se trata de habilidades manuales,
destrezas fisicas y dominios especificos que aunadas a ciertas habilidades
cognitivas permiten desempenos eficaces en determinadas tareas
profesionales o laborales.

- Competencias interpersonales: Habilidades personales para interactuar
y colaborar con otros, asertividad para expresar las propias emociones e
interpretar las de los demas, desarrollar empatia y trabajar por objetivos
comunes. Se les identifica también con competencias genéricas en tanto
implican el ejercicio de valores y actitudes necesarias como competencias
de vida para el saber ser y saber convivir.

- Competencias sistémicas: Resultan dela combinacién de imaginacién,
sensibilidad y habilidad que permite ver cémo se relacionan y conjugan
las partes en un todo, es decir, una vision sistémica para planificar e
implementar acciones de cambio y mejora que requieren de liderazgo
y emprendimiento para diseflar nuevos sistemas, por lo que suman las
competencias anteriores: instrumentales e interpersonales. (Villa, et.
al,, 2007, p. 24)

Entre estas competencias hoy en dia cobran gran relevancia las personales,
o “habilidades blandas”, denominadas asi precisamente por ser subjetivas,
por no corresponder al ambito de lo material y objetivamente observable,
y son las que representan mayor dificultad para evaluar o apreciar, pues
intervienen las subjetividades tanto del individuo evaluado, como del
evaluador; aunado a esto, la antigua tradicién universitaria academicista y
objetiva, sigue centrando la evaluacién de los conocimientos y aprendizajes
de los estudiantes en los niveles de desempeno y ejecucion de tareas visibles
a través de la aplicacion de la ciencia, en la demostraciéon de dominios y
habilidades tangibles y observables, en evidencias de eficacia por productos
y practicas, dejando a un lado la evaluacién de actitudes y valores humanos
implicitos en dichas practicas, precisamente por lo retador que resulta para
los docentes su calificacién, pues desafortunadamente la evaluacién en la
educacion superior se sigue centrando en otorgar un niimero que represente
un grado de desempeno, mas que un juicio de valor que exprese los esfuerzos
y actitudes que acompanaron ese desempeiio.

Segtn Iafrancesco (2004): “La evaluacion del aprendizaje es un proceso
sistematico y permanente que comprende la bsqueda y obtencién de
informacién de diversas fuentes acerca de la calidad del desempeno, avance,
rendimiento o logro del educando” (p. 1); sin embargo en un sentido mas
amplio la evaluacién no solo emite un juicio de valor sobre el desempeno de los
estudiantes, también incluye la valoracién de la calidad de los procedimientos

Carlomagno Sancho
La evaluacién por competencias [389-406 pp.]

393



394

y estrategias empleadas por el docente en la ensefianza, de tal manera que la
evaluacién es un sistema que provee informacién sobre los desempeiios de
los estudiantes y también refleja la pericia o eficacia de los docentes, arroja
informacién sobre los factores que influyen en los resultados obtenidos y
contribuye a la toma de decisiones para la mejora y logro de los aprendizajes.

La unidad de observacion

La Universidad Senor de Sipan, (USS) se localiza en la ciudad de Chiclayo
en el Departamento de Llambayeque en el noroeste de peruano; es una
Institucién de Educacién Superior privada. Sus origenes fundacionales se
remontan al afio 1996 cuando el Doctor César Acuiia Peralta, fundador de la
Universidad César Vallejo de Trujillo, realiza un viaje a la Ciudad de Chiclayo
para visitar la Santisima Cruz de Chalpén; durante su estadia en Chiclayo ve
la oportunidad de crear otra universidad, pues en aquella época solo existian
dos, una nacional y una privada (USS, 2014).

A 21 afios de su fundacién cuenta con cuatro facultades de Ciencias de la
Salud, asi como facultades de ciencias empresariales, derecho y humanidades,
de ingenieria, arquitectura y urbanismo, y 17 escuelas profesionales tales
como enfermeria, estomatologia, medicina humana, administracion,
contabilidad, negocios internacionales, turismo y negocios, artes y disefo
grafico empresarial, ciencias de la comunicacién, derecho, psicologia, trabajo
social, arquitectura, ingenieria agroindustrial y comercio exterior, ingenieria
civil, ingenieria de sistemas, ingenieria econémica, ingenieria industrial e
ingenieria mecanica eléctrica.

Cada ano ingresan aproximadamente mil estudiantes, actualmente cuenta
con una matricula de 11,843 estudiantes, cuyas edades oscilan entre los 17y
los 30 afios, pertenecientes a familias de nivel socioeconémico medio-bajo.
La estructura organizativa de la institucién esti encabezada por un rector,
un vicerrector académico, un vicerrector de investigaciéon y cuatro decanos.
Sus instalaciones son modernas y funcionales en un campus universitario
con cuatro edificios. Posee convenios de colaboracién con universidades de
Argentina, Brasil, Chile, Ecuador, Colombia, Cuba, Espafia, Estados Unidos,
México, Rumania y otros paises. Cuenta también con una Escuela de Posgrado.

En gestion académica, la labor de la universidad ha ido evolucionando con
el paso de los afios, asi tenemos que de ser la investigacion cientifica un area
basica en las diferentes Escuelas Profesionales, en el 2005 pasa a ser el soporte
fundamental de la formacién profesional de los estudiantes; orientada en
dos grandes lineas; la educacién y las Micro y Pequenas empresas (MYPES).

Evaluacion de los aprendizajes en la Universidad Sefior de Sipan

En el Modelo Educativo 2019 de la Universidad Sefior de Sipan (USS, 2019), la
evaluacion de los aprendizajes se plantea en el marco de una formacién basada
en competencias; en dicha propuesta evaluativa se recogen los principales
atributos de las competencias a través de evidencias de desemperio o productos,
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posibles de evaluar dentro de un contexto real o en situaciones simuladas
por los docentes; entre los procesos de evaluacién que se especifican en los
principios destacan algunas acciones como:

Proceso de recopilacion de informaciones

Esto significa que la evaluacién no se concibe como una accién aislada, sino
como un conjunto de etapas o pasos inherentes al proceso de ensefianza-
aprendizaje, sus productos y evidencias.

Medios formales

Las informaciones de las cuales hace uso la evaluacién no se basan en
observaciones casuales, sino que provienen de instrumentos de evaluacion
cuidadosamente estructurados y aplicados.

Juicios valorativos

Esta etapa constituye el nicleo del concepto de evaluacién y es la que
presenta la mayor complejidad dentro de él. Para formular juicios, es
importante adoptar ciertos criterios, que son las normas a través de las
cuales se asignan estos valores.

Toma de Decisiones

Toda la accién docente se desarrolla sobre la base de decisiones que el
profesor debe tomar durante el proceso y con base en lo observado y
apreciado como logro de aprendizaje seglin el nivel de exigencia o criterio
de desemperno previamente establecido y que implica en un momento dado
la posibilidad de adecuar o modificar objetivos, contenidos o actividades
de ensefanza.

Esta toma de decisiones dard como resultado una calificacién que en
el documento en cuestiéon (USS, 2019) no se especifica; sin embargo en la
experiencia y de manera administrativa, el sistema de calificacién es numeérico,
del1al 20, y para la aprobacién de materias, cursos o areas se considera del
10.5 al 20. Los estudiantes que desaprueban o no acreditan, en este caso los
que obtienen puntajes por debajo de los 10.5, tienen como opcién presentar un
‘examen de rezagados’ para aprobar el curso, siempre y cuando se encuentren
en el rango de 8.5 a 10.49, de no ser asi no tienen la opcién de ese examen,
quedando desaprobados y ante la situacién de repetir la materia o curso.

Evaluacion Interna y Externa

Respecto a otros &mbitos académicos que guardan relacién con la evaluacion
de los desempefios y aprendizajes de los estudiantes, el Modelo Educativo
de la Universidad Sefior de Sipan considera una evaluacién interna y una
evaluacién externa. La evaluacién interna permite evidenciar los resultados
de aprendizaje de los estudiantes y las variables que han intervenido en estos
resultados. El sistema de evaluacién del aprendizaje garantizara la calidad, la
eficiencia y eficacia de las acciones educativas con el propoésito de constituir,
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conrelacion al estudiante, un medio parala toma de decisiones con respecto a
su promocién y con relaciéon a la universidad como mecanismo de planificacién
de acciones de reajuste curricular e innovacién de los métodos y técnicas
educativas, buscando consolidar con ello una estrategia evaluativa que sirva
para incentivary reforzar el esfuerzoy el interés por alcanzar sus propdsitos,
en el estudio y en el trabajo, tanto en los estudiantes como en docentes.

La evaluacion externa permite evidenciar los resultados del plan curricular
en funcién de sus egresados. Enfatiza el impacto de la labor profesional
de los egresados en la sociedad; es decir si se logré o no lo esperado por la
universidad teniendo como aliados a los grupos de interés. De igual forma
considera los propésitos curriculares (para qué), los contenidos curriculares
(qué), el método (cémo) y la evaluacién (qué del para qué). La USS plantea que
principalmente los propésitos y los contenidos han sido los componentes que
han funcionado como punto de apoyo de los distintos enfoques curriculares.
Asi, por ejemplo, los enfoques por competencias, prospectivo y critico se sitian
en los propésitos; y los enfoques interdisciplinar, pertinente y transversal, en
los contenidos. Otras perspectivas curriculares inciden en el funcionamiento
del todo, y se establecen como enfoque sistémico y holistico. En este sentido,
el enfoque curricular del Modelo Educativo USS atiende a un modelo por
competencias prospectivo, critico, interdisciplinar, pertinente, transversal,
sistémico y holistico.

En este marco, la formacion basada en competencias es una propuesta
que parte del aprendizaje significativo y se orienta a la formacién humana
integral como condicién esencial de todo proyecto pedagogico: integra la
teoria con la practica en las diversas actividades; promueve la continuidad
entre todos los niveles educativos y entre éstos y los procesos laborales y de
convivencia; fomenta la construccién del aprendizaje auténomo; orienta la
formacion y el afianzamiento del proyecto ético de vida; busca el desarrollo
del espiritu emprendedor como base del crecimiento personal y del desarrollo
socioecon6émico; y fundamenta la organizacién curricular con base en
proyectos y problemas, trascendiendo de esta manera el plan curricular
basado en asignaturas compartimentadas. (Vicerrectorado Académico USS
Modelo Educativo USS 2019).

Modelos evaluativos por competencias

En los contextos actuales, los modelos curriculares han adoptado un enfoque
formativo que permea todos los niveles de ensefianza, como ocurre con el
modelo por competencias, en consecuencia es pertinente analizar y valorar
por las implicaciones a futuro, si hay congruencia entre cémo se desarrollan
las competencias y las estrategias para su evaluacion, y este es tal vez el mayor
reto: la articulacién y correspondencia entre lo que se forma, cémo se forma
y para qué se forma, en relacién a lo que debe apreciarse o medirse y los
instrumentos o estrategias a aplicar para obtener esa informacion.

En un sistema de evaluacién por competencias, quienes valoran el desemperio
toman en cuenta los avances y evidencias correspondientes a través de un
conjunto de categorias de andlisis que ubican al estudiante en un nivel de
desarrollo. Es por eso que una evaluacion por competencias debe partir de la
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definicién de criterios de desempefio, los que guiaran tanto al evaluador como
al evaluado sobre los aspectos y parametros que deben tomarse en cuenta como
referentes 6ptimos en la ejecucion de tareas o aplicaciéon de conocimientos y
habilidades, y que se derivan de los objetivos de cada programa, mismos que
orientan al docente en la planeacién y disefio de estrategias y actividades de
aprendizaje que permitan el desarrollo de tales competencias.

Asimismo, ala hora de organizarla evaluacién deberan tenerse en cuenta
no solo los objetivos del programa de curso o asignatura, sino ademas los
objetivos del nivel educativo; en este caso, de la carrera y el perfil de egreso,
asi como también el contexto en el que se han desarrollado los aprendizajes.

Por otra parte, una estrategia de evaluacién por desempeiios, constituye el
sistema de direccién de la misma en el contexto de una unidad de aprendizaje,
del ciclo, o culminacién de estudios, es un proceso donde se pone de manifiesto
la planeacion, organizacion, sistematizacién de acciones de evaluacién del
aprendizaje a través de las evidencias y por Gltimo la emisién de una valoracién
del logro alcanzado por el estudiante.

Para la evaluacién de desemperios se puede recurrir a actividades e instrumentos
como: andlisis criticos de articulos cientificos, ensayos, resefas, elaboracion
de articulos, monografias, proyectos de investigacién e intervencién, estudio
de caso, seminarios, exposiciones, mapas mentales, mapas conceptuales; y
recurrir para su valoracién a las ribricas, guias de observacioén, cuestionarios,
bitacoras, listas de cotejo y portafolios de evidencias, entre otros instrumentos
que representen una evaluacién auténtica en razén de un modelo de ensefianza
por competencias, activo, experiencial, dindmico y contextual, significativo
para los estudiantes, es importante resaltarla correspondencia que debe existir
entre la didactica o metodologia de ensefianza y desarrollo de aprendizajes,
con la estrategia e instrumentos para su evaluacion.

Una evaluacién auténtica con enfoque competencial y constructivista, en
la que el estudiante es el centro de la accién pedagébgica y su participacion lo
mas importante, tiene que darse como parte del proceso, no desvinculada a €,
por lo tanto debe ser una evaluacion situada; es decir, contextualizada, como
lo subrayan Herman, Aschbacher y Winters (1992, citados en Diaz-Barriga,
2006, p.2); evaluacion que se caracteriza por: “demandar que los aprendices
resuelvan activamente tareas complejas y auténticas, mientras usan sus
conocimientos previos, el aprendizaje reciente y las habilidades relevantes
para la resolucién de problemas reales”. (p. 127)

Segln Diaz-Barriga (2006): “La evaluacion centrada en el desempeiio demanda
a los estudiantes demostrar que poseen ciertas conductas o habilidades en
situaciones de prueba ex profeso” (p.127), ya sea en una situacién real o en un
escenario aproximado, es decir recreado o simulado; es importante resaltar
que en la evaluacién auténtica la autoevaluacion del estudiante es esencial
como un ejercicio reflexivo y metacognitivo, es decir, que el estudiante tome
conciencia de como aprende.
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Emision de una valoracion del logro alcanzado por el estudiante

Este momento es el mas significativo en el trayecto de una asignatura ya que
el estudiante siempre busca la acreditacion dela misma, y ya sea que apruebe
0 no, siempre la emision del resultado a través de una calificacién debe ir
seguido de la retroalimentacion, lo que no siempre ocurre, sin embargo este
deberia ser un acto profesional donde se realimente al estudiante sobre cuéles
fueron sus logros, o lo que le falt6, qué debe hacer para mejorar, y orientarlo
a la mejora.

John Hattie, profesor e investigador neozelandés de la Universidad de
Melbourne, en su propuesta “Aprendizaje visible”, resalta la importancia del feed-
back o retroalimentacién que debe ser clara, oportuna y empatica por parte
del maestro; preferentemente oral, mas que escrita, individualizada, basada en
observaciones y comentarios propositivos y objetivos que le ayuden realmente
al estudiante a mejorar y a tener claro como aprende (metacognicién), mas
alla de expresar solo halagos o expresiones de desaprobacion. Hattie (2015)
sostiene que la retroalimentacién es muy potente para lograr consolidar
aprendizajes.

Metodologia

El presente articulo expone los avances de una investigaciéon de caracter
descriptivo e interpretativo, se trata de un estudio de caso pues aborda el
desarrollo y evaluacion de competencias de manera especifica en la Universidad
Senior de Sipan. Se recurri6 a técnicas cualitativas como la entrevista y los
grupos de discusion, asumiendo que el manejo y utilizacién complementaria
de datos cuantitativos no supone la pérdida del caracter cualitativo de la
investigacion.

En esta primera etapa indagatoria se recurri6 para la recogida de datos a
técnicas como la entrevista y los grupos de discusion; se consider6 la entrevista
porque en los disefios cualitativos como dice Alvarez-Gayou (2003):

(..) la entrevista busca entender el mundo desde la perspectiva del
entrevistado, y desmenuzar los significados de sus experiencias
(..) El entrevistador registra e interpreta el significado de lo que
se dice y la forma en que se dice (..) La entrevista busca obtener
un conocimiento cualitativo por medio de lo expresado en el
lenguaje comun y corriente, y no busca la cuantificacion (...)
busca descripciones ricas de los diversos factores de la vida de las
personas (...) La entrevista se centra en determinados temas; no
estd estrictamente estructurada con preguntas estandarizadas,
pero tampoco es totalmente desestructurada. (p.p. 109-110)
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La entrevista se aplicd a 42 docentes (28 hombres y 14 mujeres) considerados
informantes clave, pues se trata de profesores del Departamento de Estudios
Generales de la Universidad Sefor de Sipan (USS) que imparten distintas
materias en diferentes carreras, son docentes de tiempo completo y tiempo
parcial, con una experiencia de entre 5 y 20 anos, formacién con grado de
Maestria y Doctorado asi como estudios de especializacion sobre el area
de su desempefio. La entrevista a los 42 docentes fue planteada como una
entrevista abierta y semiestructurada a partir de un cuestionario (Tabla 1) con
planteamientos que guiaran la conversacion y a la vez permitieran a partir
de las respuestas de los entrevistados, plantear otras para profundizar en
algunos aspectos que se consideraran significativos para la investigacion.
A continuacion se presentan los planteamientos base para la entrevista a
los docentes:

Tabla 1. Cuestionario para entrevista a los docentes.

¢Podria usted describir el modelo educativo de la Universidad Sefior de Sipan?

¢Coémo podria definir las competencias?

¢Qué entiende usted por el concepto de evaluaciéon?

Para usted ¢en qué consiste la evaluacion por competencias?

¢En qué momento del proceso de ensenanza evaliia usted a los/as estudiantes?

¢Qué estrategias o métodos utiliza para evaluar a los y las estudiantes?

S I o) N AV 2 B VSN ACC I I \G I ]

¢Por qué considera usted que el proceso evaluativo esta orientado en el desarrollo del
aprendizaje del estudiante?

8 | ¢Cuélesson los aspectos a los que usted les da mayor peso e importancia en la evaluacién?

En el caso de la técnica de grupos de discusion, denominados también en la
psicologia humanista como ‘entrevistas en grupo’y por Krueger (1998, citado
por Alvarez-Gayou, 2003) ‘grupos focales’, éstos se definen como:

(..) una técnica de investigacion social que privilegia el habla,
cuyo propésito radica en propiciar la interaccién mediante la
conversacién acerca de un tema u objeto de investigacioén, en un
tiempo determinado, y cuyo interés consiste en captar la forma
de pensar, sentir y vivir de los individuos que conforman el grupo.
El grupo focal tiene por objetivo provocar confesiones o auto
exposiciones entre los participantes, a fin de obtener de éstos
informacioén cualitativa sobre el tema de investigacion.(Alvarez-
Gayou, 2003, pp. 131-132)

Con el fin de rescatar las experiencias y opiniones de los estudiantes y
contrastarlos con las narrativas de los docentes entrevistados, se integraron seis
grupos de discusion de siete integrantes cada uno, es decir, participaron también
42 estudiantes; en cuanto al nimero de participantes tanto en las entrevistas
como en los grupos de discusion, tratandose de un disefio cualitativo no se
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consider6 una muestra numérica o estadistica, sino significativa de acuerdo
a los objetivos de la investigacion, al respecto Martinez (2006) sefiala: “en el
estudio de caso no se selecciona una muestra representativa de una poblacién
sino una muestra tedrica (...) el objetivo de la muestra teérica es elegir casos
que probablemente pueden replicar o extender la teoria emergente” (p.183).

A continuacién se presentan las preguntas (Tabla 2) que sirvieron de base
para los seis grupos de discusién que se integraron con siete estudiantes cada
uno, pues como recomienda Alvarez-Gayou (2003, citando a Krueger, 1998),
el nimero de integrantes es de entre siete y diez, considerando minimos
de heterogeneidad, en este caso de diferentes carreras y promedios de
aprovechamiento y de homogeneidad en cuanto a su rol de estudiantes,
también se tuvo en cuenta la equidad de género.

Tabla 2. Cuestionario para grupos de discusion con estudiantes.

¢Cudles consideran sus mejores clases y por qué?

¢Cuales creen que deben ser los atributos de un buen maestro?

¢Como creen que debe ser la ensefianza a nivel universitario?

¢Qué han escuchado sobre el desarrollo de competencias profesionales?

UVl N (W N

¢Piensan que las actividades que llevan a cabo con sus profesores contribuyen al
desarrollo de sus competencias profesionales? ;Por qué?

¢Coémo es la comunicacién con sus maestros?

¢Creen que el trato y la comunicacién con sus profesores influye en el aprendizaje
de ustedes?

¢Cémo les evaltian sus maestros?

¢En qué momentos del curso les evaldan?

10 |¢Sus maestros les dan retroalimentacién al término de un tema o del curso?

Resultados

Para la interpretacion de los resultados obtenidos en la aplicacién de los
dos instrumentos: la entrevista a los docentes y los grupos de discusién con
los estudiantes, se recurri6 al método propuesto por Rodriguez, Gil y Garcia
(1996) para el analisis de los datos cualitativos producto de las respuestas y
narraciones de docentes y estudiantes, se redujeron en unidades de analisis,
en categorias y subcategorias; después se contrastaron las respuestas y
narraciones de docentes y alumnos, teniendo en cuenta el contexto y el rol
de los participantes, y finalmente se llev6 a cabo un ejercicio interpretativo
mediante deducciones e inferencias.

Delas entrevistas realizadas a los 42 docentes, se obtuvieron datos reveladores
como la respuesta al primer planteamiento que solicitaba describir el modelo
educativo de la Universidad Sefior de Sipan, al cual el 44 % de los docentes
respondieron que no lo habian escuchado y no lo conocian, el 36 % sefialaron
que lo conocian de una manera muy superficial; Gnicamente el 20% refirieron
que lo conocian aunque no a profundidad.
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A partir de estas respuestas se les plante6 otra pregunta acerca de las causas
de que no lo conocieran o solo de manera superficial tuvieran referencias,
incluso hubo quienes preguntaron al entrevistador si el modelo educativo eran
los planes y programas de estudio de las materias; entre las justificaciones
sobre su desconocimiento algunos afirmaron que no habia por parte de la
universidad una difusién generalizada del mismo, otros expusieron que aunque
no los habian capacitado sobre este modelo, si tenian idea de que la ensefianza
debia ser dinamica, hacer participar mas a los estudiantes en proyectos y
trabajo colaborativo, en que las clases debian ser mas activas y con aplicacién
de estrategias mas creativas, asi como la aplicacién de las nuevas tecnologias
y que entendian que el modelo educativo de la USS era muy completo pues
lo mismo se daba importancia e impulso a la investigacién cientifica, que
a las actividades académicas, artisticas y culturales, ademas de la practica
de valores, de lo cual se puede inferir que aunque la mayoria no conoce con
precisién el modelo por competencias en el que basa su propuesta académica
la USS, si tienen claro que este se enfoca hacia una educacién integral.

Respecto al segundo y tercer planteamiento acerca del concepto de
competencia y lo que es la evaluacién, el 54 % conocian en forma muy
superficial el concepto de competencias, lo relacionan con la efectividad; es
decir, resolver problemas o situaciones aplicando conocimientos y habilidades
de manera eficaz, el 24% conocian el concepto en forma mas clara y el 22%
no fueron capaces de definir en qué consistian las competencias; sobre el
concepto de evaluacion el 65% se refiri6 a éste como la asignacién de un valor
numeérico para determinar el nivel de aprovechamiento o de aplicacién de
conocimientos de los estudiantes; el 35% restante resalté que la evaluacion
es un proceso y que se trataba de que los estudiantes demostraran con su
desempernio el nivel de conocimientos alcanzados.

Aprovechando estas respuestas, se les pregunté qué tipos de evaluacion
aplicaban; el 80% indicé que los exdmenes, es decir, se refirieron a la hetero
evaluacion. Se les pregunté si aplicaban autoevaluacién y co evaluacién entre
pares, solo cuatro profesoras aseguraron que empleaban la autoevaluacion,
algunos respeto a la autoevaluacién se mostraron escépticos, dijeron que
no era objetiva porque los estudiantes se favorecian anotandose mayor
calificacion en relaciéon a su desempefio real. Entre la conversacion se les hizo
notar que la autoevaluacion era un ejercicio reflexivo y Gtil pues servia a los
estudiantes para reconocer sus areas de mejora y lo que les habia faltado hacer
para lograr algunos aprendizajes: la mayoria acept6 que seria interesante
la autoevaluaciéon pero no para considerarla como parte de la calificacion,
sino como una reflexién simplemente; de lo que se deduce que los docentes
consideran que son ellos los que deben tener el control de la calificacién y
los estudiantes no son capaces de realizar una autoevaluacion objetiva de su
aprovechamiento, ni tampoco una valoracién congruente del desemperio de
sus pares.

En relacién al cuarto planteamiento, el 47% no conocia sobre la evaluacién
por competencias, para ellos era un tema nuevo. E1 34% refiri6 conocer mas
0 menos en qué consistia, mientras el 19% -la minoria- dijo tener idea de que
evaluar por competencias tenia que ver con evaluar el desempefio de los
estudiantes de manera holistica; algunos de ellos plantearon que la vida es un
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desafioy todos los dias las personas estan siendo evaluadas, no precisamente
con un examen, pero si a través de la observacién y de su capacidad para
resolver problemas.

Con relacién a los momentos en que evaliian, el 100% manifestaron que
realizan al inicio de ciclo académico la evaluacién diagnostica, ademas también
evallian en el proceso y al final, ya que esto corresponde a una politica de la
universidad para medir los estandares de aprendizaje de los estudiantes; sin
embargo, en el desarrollo de las entrevistas se pudo profundizar con algunos
catedraticos sobre los momentos de evaluacion y constatandose que identifican
los momentos de evaluacion con las fechas o la programacion del registro
administrativo de las calificaciones parciales y finales, mas no como un
proceso sistematico que tiene que ver con el seguimiento y acompafiamiento
del docente hacia el logro del aprendizaje de sus estudiantes.

De acuerdo a los métodos y técnicas de evaluacién a los estudiantes, el 45%
manifest6 que cada docente tiene su propia estrategia de acuerdo al contexto
en el que se desarrolla y el 55% de los docentes coment6 que utilizaban las
rabricas de evaluacién y las fichas de observacién, ya que estos métodos
y técnicas ayudaban a los estudiantes a mejorar su proceso de ensefianza
aprendizaje. No obstante el 65% manifest6 que el proceso evaluativo es de
vital importancia y el 35% justifico que la evaluacion se debe dar en cada
momento para que los estudiantes estén conectados.

Por Gltimo, respecto a la retroalimentacién, el 62% de los docentes
afirmaron llevar a cabo retroalimentaciéon a sus estudiantes que obtenian
bajos resultados; es decir, mas de la mitad de los docentes consideran que
la retroalimentacién solo debe proporcionarse o es necesaria para los
estudiantes con una calificacién reprobatoria o muy baja, mas no para los
que obtenian buenas calificaciones, esto quiere decir que no se pone atenciéon
en recuperar la metacognicién de los estudiantes, su reflexién y vivencia
acerca de como aprenden, que no solo seria de utilidad para los estudiantes,
sino muy necesaria para los docentes pues al enterarse de como aprenden
quienes lo logran, pueden aprovechar esas experiencias para tomarlas en
cuenta en la planeacién de sus cursos y potenciar el aprendizaje a partir de
conocer como aprenden los estudiantes exitosos; el 38% de los docentes no
lleva a cabo retroalimentacién pues consideran que la evaluacién concluye
al momento de emitir un resultado del aprovechamiento de los alumnos y
con ello termina su responsabilidad con el aprendizaje.

En cuanto a la informacién resultado de los siete grupos de discusién
integrados con los 42 estudiantes, la mayoria de ellos coincidieron en los
atributos que identifican en los buenos maestros: estrictos, organizados,
preparados, con amplio dominio de la materia, exigentes pero a la vez humanos
y justos, empaticos y entusiastas, que muestran pasion por su materia y alegria
al impartirla; un 20% de los estudiantes resaltaron el valor del respeto hacia
sus estudiantes.

Un 30% resaltaron como sus mejores clases aquellas que son practicas
y se desarrollan fuera de las aulas, en laboratorios o talleres, en espacios
abiertos; un 42% consideran que sus mejores clases son aquellas donde hay
un buen ambiente, es decir donde los maestros interactiian con ellos y son
empaticos; mientras el 28% tomé en cuenta la preparaciéon de los maestros; es
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decir, que sus mejores clases eran con los maestros que mostraban un mayor
conocimiento y dominio de su materia. Respecto a esto tltimo se les pregunté
a qué se referian como ‘dominio de su materia’ y hubo coincidencia en los
grupos en identificar que la seguridad de sus intervenciones, las referencias
que daban y la facilidad con que explicaban los conceptos; algunos estudiantes
dijeron que al hacer entendible y facil lo que normalmente no era sencillo
de entender.

Al abordar el tema de la evaluacién se pudo advertir a través de las narrativas
de las y los estudiantes, que la mayoria de los profesores evalian de forma
tradicional a través de examenes ya sea escritos, orales o practicos y casi
siempre en los periodos establecidos administrativamente para las evaluaciones,
y por supuesto la mas importante la final o sumatoria; también la mayoria
de las y los estudiantes comentaron que los examenes les generaban mucho
estrés, que debian estudiar demasiado, aprenderse mucha informacién y
memorizar conceptos, por lo que se puede inferir que efectivamente siguen
prevaleciendo estrategias e instrumentos tradicionales de evaluacién; sin
embargo algunos también destacaron que aunque pocos, pero si hay docentes
que hacen sus clases diferentes y también recurren a formas creativas de
evaluar, pero que son los menos; también un alto porcentaje de estudiantes
dijo que no les quedaba claro como evaluaban sus maestros, ni qué criterios
utilizaban para calificarles.

Finalmente respecto a la retroalimentacién un 65% dijo que unos pocos
maestros les repasaban algunos conocimientos cuando no entendian un tema,
pero que no habia una retroalimentacién especifica después de la evaluacion;
el otro 35% dijo no saber.

Desafortunadamente en las practicas e intervenciones de los docentes y en
los resultados de aprendizaje obtenidos por los estudiantes de la Universidad
Sefior de Sipan, no se observa articulacién; si bien es cierto se implementan
practicas innovadoras, incluso con la incorporacién de nuevas tecnologias y
didacticas; ala hora de evaluar los desemperios de los estudiantes se les sigue
sujetando a la aplicacion de exdmenes de forma tradicional, y la aprobacién o
desaprobacioén de un curso o asignatura sigue sujeta a practicas administrativas
y normativas tradicionales, asi como a criterios numeéricos, sin un sustento
meta cognitivo o reflexivo.

Tampoco se considera la retroalimentacién como complementaria del
proceso de evaluacion, éste parece estar sujeto a la aplicacién de exdmenes
o la realizacion de actividades y presentacion de evidencias y productos a
los que se les asigna una calificacién segin se puede observar de manera
general, lo que se tendria que constatar a través de un ejercicio investigativo
mas profundo. Es menester también verificar la eficacia de las estrategias
a través de las cuales los docentes implementan o facilitan el desarrollo
de competencias, incluso constatar si conocen el modelo, si tienen claro el
concepto y elementos que integran las competencias, o si requieren de una
capacitacion sobre estas metodologias y cémo llevar a cabo una evaluacion
auténtica con apego a los objetivos de cada programa o curso.

Por otra parte en la generalidad se aprecia una practica docente que aunque
centra su interés en la participacion de los estudiantes, esta participacién se
promueve desde la 6ptica del docente y no desde los intereses y necesidades
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de los estudiantes, restindoles protagonismo a éstos, lo que contraviene
uno de los principios fundamentales del modelo de Educacién basado en
Competencias (EBC).

Otra cuestién a comprobar es el predominio casi total en la ensefianza,
de contenidos academicistas y técnicos y su aplicacién practica, sin que se
dé relevancia a los actitudinales, al desarrollo de habilidades emocionales o
competencias personales, lo que rompe totalmente con la concepcién integral
de las competencias.

Sin duda los resultados de las evaluaciones internas y de aprovechamiento
de los estudiantes son un indicador importante, habria que contrastar los
indices de aprobacién o reprobacién en funcién de qué tan capaces son los
estudiantes de resolver con eficacia tareas o problemas del contexto real a
partir de la movilizacién integral de sus saberes, destrezas, actitudes y valores,
que corresponderia a un ejercicio competente, para lo cual es menester que
los propios docentes desarrollen estas competencias que pretenden formar en
los estudiantes, como lo sefiala Alvarez (2018): “en la 16gica de que los docentes
no estan en posibilidad de modelar actitudes o desarrollar habilidades en los
estudiantes con las que ellos no cuentan, o sobre las que no se han preparado
suficientemente”. (Alvarez, 2018, p. 212)

Conclusiones

El modelo por competencias tiene su origen en el Espacio Europeo de
Educacién Superior (EEES), y a partir de su generalizacion en ese continente
fue adoptado en las universidades de otras regiones como Latinoamérica, con
la aspiracién de homologar perfiles a partir de determinar las competencias
a considerar en el curriculo y el desarrollo de las practicas educativas, asi en
algunos sistemas educativos de la regién se plante6 la aspiracion de elevar
la calidad de la educacién.

Sin embargo este modelo eminentemente competencial no parece en la
realidad corresponder a las practicas tradicionalistas y academicistas que
llevan a cabo los docentes, y mucho menos en la evaluacién de los desemperios
de los estudiantes, como al parecer sucede en la Universidad Sefior de Sipan
en Per, seglin se puede inferir de las narrativas de docentes y estudiantes, al
contrastar lo dicho por ellos, con lo que la literatura define como el modelo
educativo por competencias y su evaluacién, lo que como supuesto debera
verificarse en una segunda etapa de la investigacion, que lleve finalmente
al replanteamiento del modelo educativo de la Universidad Sefior de Sipan
desde un enfoque de mejora continua.
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