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Resumen

El presente estudio se planteé como objetivo determinar las competencias
del perfil de egreso, de la Maestria en Comunicacién y Relaciones Pablicas
(MCEyRRPP) de la Universidad Auténoma de Guerrero, desde la mirada de
estudiantes, docentes y especialistas en las disciplinas de estudio.

El método utilizado en la investigacion fue el estudio de caso, se utilizaron
técnicas mixtas cualitativas y cuantitativas con el propésito de generar un
analisis mas profundo.

Los resultados permitieron identificar competencias profesionales tanto
genéricas, especificas y transversales, que deberan incorporarse al plan de
estudio de la MCEyRRPP para actualizarlo y lograr una mayor pertinencia
con el contexto actual.

El trabajo concluye con una matriz de competencias profesionales sustantivas
para la formacion del profesional del posgrado de la Universidad Auténoma
de Guerrero.

Palabras clave: Competencias profesionales, perfil de egreso, comunicacion
estratégica, relaciones publicas

Abstract:
The objective of the present study was to determine the competences of the
graduate profile, of the Master in Communication and Public Relations of
the Autonomous University of Guerrero, from the perspective of students,
teachers and specialists in the study disciplines.
The method used in the research is a case study, qualitative and quantitative
mixed techniques were used with the purpose of generating a deeper analysis.
The results made it possible to identify both generic, specific and transversal
professional competences, which should be incorporated into the MCEyRRPP
study plan to update it and achieve greater relevance with the current context.
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The work concludes with a matrix of substantive professional competencies
for the professional training of the MECyRRPP of the Autonomous University
of Guerrero.

Key Words: Professional competences, strategic communication, public
relations, graduate profile.

Introduccion

La formacién profesional posee gran relevancia en la sociedad debido a que
de ella depende la eficacia de los futuros profesionales, es por ello que en
América Latina y por supuesto en México y Guerrero, las reformas educativas
realizadas en los Gltimos afios han tenido el objetivo de incrementar la calidad
de la educacién. En este contexto, la Universidad Auténoma de Guerrero se
ha propuesto innovar incorporando a su modelo educativo y académico el
enfoque de competencias, por considerarlo un eje articulador del curriculo
del futuro. Dicho modelo ubica al estudiante en el centro del proceso de
ensefianza-aprendizajey le atribuye una atencién preponderante a la praxis,
a través de las practicas profesionales realizadas en entornos reales, que en
el nivel de posgrado se les denomina estancias profesionales.

El primer posgrado de comunicacién en América Latina surge el 8 de
enero de 1972, cuando la Universidad de Sao Paulo, inaugura su posgrado en
Comunicacion y Artes, marcando un hecho trascendental, el cual generé una
nueva vision para la creacién de las maestrias en esta drea. Un analisis de los
principales paises que poseen estos programas educativos, puede clasificarse
en tres grandes grupos Bustamante (2006):

El primero conformado por Brasil, México y Argentina, que cuentan con
59 maestrias y 22 doctorados. En este grupo predomina el campo disciplinar
de la comunicacién debido al Sistema de Educacién Superior (SES), que tiene
una cantidad elevada de pregrados en esta disciplina, siendo 348 en Brasil,
321 en México y 55 en Argentina. El segundo grupo esté integrado por Chile,
Colombia, Pert, Puerto Rico y Venezuela, que cuentan con 19 maestrias y un
doctorado en el area. Estos paises han destacado por realizar una actividad
constante en el campo de la comunicacién en Latinoamérica. Por Gltimo, se
encuentran Bolivia, Costa Rica, Ecuador, Repiiblica Dominicana y Uruguay,
integrando el tercer grupo, contando con 12 ofertas de maestria que fueron
creadas de forma mas reciente.

Analizando a México, desde la perspectiva académica, se observa cémo ha
logrado consolidar el 4rea de la comunicacién, posicionadndose en el primer
grupo de este andlisis de los paises de Latinoamérica. Su evolucién en este
campo trasciende desde la formacién basica del periodista, al comunicador
intelectual y posteriormente del comunicélogo como especialista, hasta llegar
a lo que hoy se denomina como un estratega de la comunicacién.

Actualmente la calidad de los posgrados es un tema relevante para los
aspirantes, profesores y empleadores, ya que es una garantia de la formacion
del estudiante y su productividad en el campo profesional. Para Lucio (2002,
citado en Bustamante, 2006), una maestria de calidad debe propiciar el
desarrollo de la investigacion en sus estudiantes y profesores, para que por
medio de esta se produzca conocimiento y aportes significativos a la sociedad;
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asimismo, plantea la importancia de los posgrados de especializacién, los
que revolucionan de forma novedosa a la educacién, a través del ejercicio
profesional y practico.

Como parte del aseguramiento de la calidad en los posgrados, el Consejo
Nacional de Ciencia y Tecnologia (CONACYT), en el afio de 1991, impulsa por
primera vez y de forma ininterrumpida hasta hoy, el Programa Nacional de
Posgrados de Calidad (PNPC) que forma parte de la politica publica de fomento
a la calidad del posgrado nacional que el CONACYT y la Subsecretaria de
Educacién Superior de la Secretaria de Educacion Publica han impulsado
para que los posgrados nacionales incrementen las capacidades cientificas,
humanisticas, tecnologicas y de innovacién del pais, ademas de incorporarla
generacion y aplicacién del conocimiento como un recurso para el desarrollo
de la sociedad y la atencién a sus necesidades, contribuyendo asia consolidar
el crecimiento dindmico y un desarrollo mas equitativo y sustentable del pais.
(CONACYT, 2020)

Este proceso de reconocimiento de una maestria ante el PNPC, se lleva a
cabo bajo una estricta vigilancia de procesos de evaluacion y seguimiento
por pares académicos, en el que se determina si la Institucién de Educacion
Superior cumple con estos estandares de calidad y pertinencia para incluirse
en este selecto padron. Los programas de maestria y doctorados aceptados
en el PNPC, son clasificados por los siguientes niveles:

Competencia internacional: Programas que tienen colaboraciones en el
ambito internacional a través de convenios que incluyen la movilidad de
estudiantes y profesores, la codireccion de tesis y proyectos de investigacion
conjuntos.

Consolidados: Programas que tienen reconocimiento nacional por la
pertinencia e impacto en la formacién de recursos humanos de alto nivel,
en la productividad académica y en la colaboracién con otros sectores de la
sociedad.

En desarrollo: Programas con una prospeccién académica positiva sustentada
en su plan de mejora y en las metas factibles de alcanzar en el mediano plazo.

De reciente creacién: Programas que satisfacen los criterios y estandares
basicos del marco de referencia del PNPC.

Una vez aprobados como parte del PNPC, los programas reciben beneficios
como el reconocimiento por la SEP y el CONACYT, como un programa de
calidad académica, becas para estudiantes de tiempo completo en modalidad
presencial, becas mixtas para alumnos en otro tipo de modalidad, entre otros.
A continuacioén, se presentan los programas de maestria en Comunicaciéon
del PNPC.
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Tabla 1. Posgrados de Comunicaciéon en México pertenecientes al PNPC del
CONACYT

Nombre del programa Universidad Nivel en PNPC
Maestria en Comunicaciéon y Universidad Auténoma de Reciente
Cultura Digital Querétaro creacion
Maestria en Innovaciéon Universidad Auténoma de Reciente
Comunicativa para las San Luis Potosi creacion

Organizaciones

Maestria en Disefio, Informaciény | Universidad Auténoma En desarrollo

Comunicacién metropolitana

Maestria en Comunicaciéon y Universidad Auténoma Consolidado

politica Metropolitana

Maestria en Comunicaciéon Universidad de Guadalajara | Competencia
Internacional

Maestria en Comunicacion

Universidad Iberoamericana
AC.

En desarrollo

Maestria en Comunicaciéon Universidad Nacional Competencia
Auténoma de México internacional
Estudios de la Culturay la Universidad Veracruzana Consolidado

Comunicacion

Maestria en Comunicacion y

Comunidad Universitaria del

En desarrollo

350

Cambio Social Golfo Centro A.C.

Maestria en Comunicacién de la Instituto Tecnoldgico de Competencia

Ciencia y la Cultura Estudios Superiores de internacional
Occidente A.C.

Maestria en Comunicaciéon Universidad Auténoma de Reciente

Estratégica y Relaciones Publicas Guerrero Creacion

Fuente: Elaboracion propia

Como se observa, la MCEyRRPP de la UAGro, es el Gnico posgrado en
Ameérica Latina que responde al reto actual de la gestién de la comunicacién
en las organizaciones publicas, privadas y no lucrativas. Haciendo un poco
de historia, la Universidad Auténoma ofert6 la Licenciatura en Ciencias de
la Comunicacién en 1988, con un perfil especifico en periodismo y medios
de comunicacién, y no es hasta el 2001 que cambia su plan de estudio e
incorpora a su malla curricular a la comunicacién organizacional y las
relaciones publicas. En el 2008 se abre el primer programa de Maestria en
Comunicacion y Relaciones Publicas, graduando a seis generaciones y en
el 2016 la instituciéon logra incorporar al Programa Nacional de Posgrados
de calidad (PNPC) del CONACYT la Maestria en Comunicacién Estratégica
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y Relaciones Publicas. Actualmente han egresado tres generaciones, lo cual
obliga ala UAGro a realizar un estudio que permita analizar sus competencias
de formacion para actualizarlas al contexto actual y no perder la pertinencia.

De esta manera se propondran las competencias que en este 2020 debe
tener el perfil del comunicador estratégico y publirrelacionista, haciendo
énfasis en el papel que ejerce dentro y para las organizaciones de cualquier
tipo, destacando sus competencias, cualidades y capacidades profesionales.
La propuesta busca que este profesional responda a las nuevas necesidades
del contexto organizacional y contribuya a la sociedad mexicana, por ello se
plantea una matriz de competencias profesionales: genéricas, especificas y
transversales que incidan en dicha especificidad.

Desarrollo
Competencias: una aproximacion conceptual

Un famoso proverbio chino asegura que “Nada es permanente, excepto el
cambio”, lo cual resulta particularmente ilustrativo para este estudio, ya que
al estar inmersos en un contexto de constantes desafios, los perfiles de las
carreras deben cada cierto tiempo ajustarse a los nuevos requerimientos que
el campo laboral exige de los futuros profesionales.

Lo mismo sucede por obviedad con las competencias, entendidas como
un conjunto de saberes integrados en el ejercicio profesional y adquiridos a
través de la formacién universitaria de un individuo, de tal forma que pueda
resolver problemas especificos de su profesion.

Actualmente convergen multiples significados del término, una primera
clasificacién las distingue en dos grandes bloques: definiciones académicas e
institucionales. Las académicas desarrollan el concepto de competencia a partir
de las escuelas epistemolégicas. Dado que la UAGro ha tenido y mantiene el
constructivismo en su modelo académico y educativo, las definiremos a partir
de esta perspectiva, segin la cual la competencia esta relacionada con todas
las actividades que vocacional o laboralmente hacen merecer el apelativo de
experto. Asi, citando a Vargas (2001) las competencias:

Son caracteristicas permanentes de las personas; se ponen de
manifiesto cuando se ejecuta una tarea o trabajo; estan relacionadas
con la ejecucién exitosa de una actividad; tienen una relacion
causal con el rendimiento laboral, es decir, no estan asociadas con
el éxito sino que se asume que realmente lo causan; pueden ser
generalizadas a mas de una actividad; combinan lo cognoscitivo,
lo afectivo, lo conductual. (p.30)

A partir de las definiciones académicas han aparecido las institucionales,
que son mas especificas; por ejemplo la Organizacién Internacional del Trabajo
(OIT, 1993, (citada en PNUD, 1998), define a la competencia laboral como la
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construccién social de aprendizajes significativos y tiles para el desempefio
productivo en una situacién real de trabajo. Igualmente, la competencia
profesional es definida como:

La idoneidad para realizar una tarea o desempenar un puesto
de trabajo eficazmente por poseer las calificaciones requeridas
para ello. En este caso, los conceptos competencia y calificacion
se asocian fuertemente, dado que la calificacion se considera una
capacidad adquirida para realizar un trabajo o desempeniar un
puesto de trabajo”. (SENA, 2001, p. 15)

Finalmente consideramos a Tob6n (2008) por el caracter integrador con
que define este constructo como:

Procesos complejos de desemperio con idoneidad en determinados
contextos, integrando diferentes saberes (saber ser, saber hacer,
saber conocer y saber convivir), para realizar actividades y/o
resolver problemas con sentido de reto, motivacion, flexibilidad,
creatividad, compresion y emprendimiento, dentro de una perspectiva
de procesamiento meta cognitivo, mejoramiento continuo y
compromiso ético, con la meta de contribuir al desarrollo personal,
la construcciéon y afianzamiento del tejido social, la bisqueda
continua del desarrollo econémico empresarial sostenible y el
cuidado de proteccién del ambiente y de las especies vivas. (p. 17)

En esta concepcién las competencias referidas al SABER CONOCER
representan las capacidades de dominio de conocimientos cientificos que
fundamentan su desempenio. Las competencias referidas al SABER HACER
identifican al profesional propiamente dicho, diferencidndolo de otros. Las
relacionadas al SER son aquellas capacidades que se tienen como persona, como
actor social, que implican una conciencia ética y deontolégica particular. Las
alusivas al CONVIVIR tienen que ver con las destrezas para comunicarse con
sensibilidad y respeto hacia las personas con las que se relacionan, mostrando
siempre solidaridad. Con base en lo anterior los atributos de la competencia
se sintetizan en: habilidades, conocimientos, aptitudes, actitudes y valores.

Tipologias de competencias

Segln el Servicio Nacional de Aprendizaje (2001) de Colombia, existen tres
tipos de competencias:

Competencias basicas: adquiridas en la educacién inicial (lenguaje,
escritura, comprension de lectura, matematicas, fisica).
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- Competencias genéricas o transversales: desempefios comunes a
diferentes ocupaciones.

- Competencias especificas: conocimientos técnicos de una ocupaciéon
especifica.

Tobo6n (2006) coincide en que la clasificacion de competencias mas extendida
es la que las cataloga en: competencias basicas, genéricas y especificas para
ser aplicadas a la formacién académica, especialmente al nivel de educacion
superior, definiéndolas en los siguientes términos:

1)Las “competencias basicas son las fundamentales para vivir en sociedad
y desenvolverse en cualquier ambito laboral”. Se caracterizan por ser
la base para la formacioén de las demas competencias; se forman en la
educacién basica y media; posibilitan interpretar, argumentar y proponer
soluciones a problemas de la vida cotidiana; son un eje central en el
procesamiento de informacion. Algunas competencias basicas, segiin
este autor (Tobon, 2006), son: comunicativa, matematica, autogestion del
proyecto ético de vida, manejo de nuevas tecnologias de la informacion,
afrontamiento del cargo, liderazgo.

2)Las competencias genéricas son comunes a varias ocupaciones o
profesiones. Por ejemplo, los profesionales de areas de la comunicacion,
administracion y relaciones piblicas, comparten un conjunto de
competencias genéricas en las areas de: humanidades, economia, analisis
financiero, gestién empresarial, entre otras, las cuales les permiten
afrontarlos cambios del entorno laboral profesional. Se caracterizan por
aumentar las posibilidades y conservaciéon de empleo, la adaptaciéon a
los cambios laborales, entre otras. Como competencias genéricas Tobon
menciona el emprendimiento, la gestiéon de recursos, la comunicaciéon
oral y escrita, el trabajo en equipo, la planificacién del trabajo, y la
resolucién de problemas, entre otras.

Por su parte las competencias especificas son propias de una determinada
ocupacion o profesion. Se caracterizan por tener un alto grado de especializacion,
generando la identidad de cada profesién u oficio.

El proyecto Tuning Europa y Tuning América Latina también clasificaron
alas competencias en genéricas y especificas. En las primeras identifican los
elementos compartidos, comunes a cualquier profesion, tales como la capacidad
de aprender de tomar decisiones, de disefiar proyectos, y las habilidades
interpersonales. Y en las segundas se relacionan aquellas correspondientes
a cada area tematica (destrezas y conocimientos).

Competencias Profesionales

Finalmente definiremos con mas precision a las competencias profesionales,
las cuales engloban a las ya mencionadas hasta ahora y surgen de la necesidad
de formar un especialista que desarrolle los conocimientos, habilidades,
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actitudes y valores de acuerdo al entorno laboral real; de esta manera, es de
suma importancia que los expertos en el area de la comunicacién y relaciones
publicas, que se encuentran inmersos en el mercado profesional, aporten
desde su perspectiva los requerimientos necesarios para ser incorporados al
ambito académico, especificamente al plan de estudio -cuando se trata de un
posgrado-y formar a los futuros maestros para que desemperien exitosamente
su labor en el contexto social en que se inserta su practica profesional.

Farfan y Lopez (2013), definen las competencias profesionales como “un
proceso complejo, tanto cognitivo como sociocultural e histérico, que permite
al sujeto individual y social, construir y poner en accién un conjunto de
saberes tedricos, practicos y valorales en interaccién con contextos sociales
complejos, tanto de la vida cotidiana como profesional” (p. 55). Es decir, las
competencias profesionales traspasan la visién educativa y retoman fuerza
desde la perspectiva contextual y laboral, donde los conocimientos académicos
son llevados a la practica y se valoran los saberes que realmente responden
a las necesidades del ejercicio de la profesion.

Para visualizar de forma mas clara la clasificacién de las competencias
profesionales, Alonso (2020), las resume en el siguiente cuadro:

Tabla 2. Clasificacion de las competencias profesionales por autor

Autor Clasificacion de las Competencias Profesionales

Diaz Barriga, 2006 Competencias Genéricas

Competencias Disciplinares o Transversales

Proyecto Tunning Competencias Genéricas

Competencias Especificas

Echeverria, 1996 Competencia técnica (saber)
Competencia metodolégica (saber hacer)
Competencia participativa (saber estar)

Competencia personal (saber ser)

Tobdn, 2006 Competencias Genéricas

Competencias Especificas

354

Alvarez et al., 2004; Ruiz et
al.,, 2005, citados por Charria
et. al, 2011

Genéricas o Transversales
Especificas o Técnicas

Prieto, 1997, citado por Charria
et. al, 2011

Competencias observables y medibles (indole objetiva).
Competencias percibidas y atribuidas (indole subjetiva).
Competencias contrastables y certificables (indole institucional).

DeSeCo (OCDE) 2005

Competencias Clave, Esenciales, Basicas o Para la Vida

Fuente: Alonso (2020)
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Las distintas tipologias nos permiten visualizar dos aspectos importantes:
Primero, que tanto las competencias genéricas como las basicas poseen la
misma relevancia quelas disciplinares especificas de una profesién. Finalmente,
como ya se menciond, las competencias incluyen conocimientos, habilidades
disciplinares, actitudes y valores.

A diferencia de las demas, las competencias profesionales se han convertido
en el eje central de la educacién superiory posgrados por el interés en que sus
egresados satisfagan los requerimientos que les demanda el entorno laboral,
principalmente en cémo establecer un enlace entre los saberes y la praxis, por
lo que desde esta percepcion, Tejada (2016) menciona el caso particular de las
competencias profesionales en los posgrados, donde sefiala que los saberes
deben conjugarse directamente en la practica profesional, conla finalidad de
evaluar las competencias desde el ambito profesional y no solo en la propia
asignatura que se limita al saber tedrico, sino en la aplicacién practica que
se desarrolla en la modalidad de estancias profesionales, donde se parte de
un diagnéstico de la entidad para identificar areas de oportunidad para el
desarrollo de dichas competencias.

La pandemia del COVID-19, ha provocado la revalorizacion de las competencias
profesionales desarrolladas con anterioridad e incluso la incorporacién de
nuevas que respondan a las necesidades del nuevo contexto en todos los
niveles escolares.

El ambito de la comunicacion estratégica y las relaciones publicas

Eltrabajo de estas disciplinas se circunscribe en las organizaciones de todo tipo,
teniendo como propésito facilitar la construccién de lazos y el relacionamiento
através del intercambio de informacién, sentidos, significados y percepciones
entre la entidad y sus publicos, incluido el entorno, para fortalecer su identidad
y cultura corporativa de tal suerte que aporten sentido de pertenencia, tributen
auna imagen positiva, y sean elementos diferenciadores que logren fidelizar;
por ultimo y no menos importante que preparen a la corporacién para los
inminentes cambios del mundo dinamico y crisis futuras.

Seglin Manucci (2007), el rapido desarrollo y avance de las nuevas tecnologias,
influyen directamente en la comunicacién que se da en las organizaciones, lo
que las lleva a implementar herramientas para el disefio y la planificacién de
mensajes efectivos, que contribuyan al logro de sus objetivos, a partir de las
interacciones con el entorno y los vinculos con los stakeholders o publicos
de interés; es por esta razén que se hace necesario disenar estrategias que
posibiliten la capacidad de anticiparse alo desconocido para actuar de manera
pertinente. Es asi que la comunicacién estratégica muestra su sentido y valor,
porque a través de ella la entidad se prepara para los futuros escenarios con
una mejor posiciéon que disminuye la incertidumbre. Para este autor (2007):

Las organizaciones no operan en un territorio seguro de transmisiéon
e interpretacién de mensajes, donde la fuerza de medios controlados
por el emisor desarrolla un significado univoco y certero en los
publicos; sino que sus mensajes se desarrollan en un territorio
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inestable, conformado por una trama de significados que se va
tejiendo a partir de la interaccién de los pablicos con la organizacion.
(p. 63)

Por su parte Costa (2009), uno de los estudiosos mas proliferos en la disciplina,
propone que se debe formar al comunicador organizacional con perspectiva
de “estratega”, que no solo comunique de manera instrumental, alineado a
los intereses de la organizacioén, sino que lo haga también con criterios éticos
y deontologicos de responsabilidad social, compromiso con la sociedad y el
entorno. Este autor ademas destaca que el profesional en este &mbito debe
desarrollar habilidades de direccién y liderazgo; cualidades todas requeridas
para la gestién de las comunicaciones globales y para potenciar los intangibles
en las empresas, las instituciones y las organizaciones contemporaneas.
(Costa, 2009)

Ademas, enfatiza que como estratega, debera ser un profesional visionario
y preparar a la organizacion para el futuro; contar con una visioén sistémica,
entendida como capacidad de dimensionar, integrar y relacionar su contexto
con una visiéon global y gestionarla complejidad, en cuanto a cambio constante,
incertidumbre y crecimiento de las interrelaciones que genera una organizacion
en funcion de su interaccion con el entorno.

Con base en lo ya planteado desde estas posturas contemporaneas el
especialista en comunicacién que se desenvuelve en &mbitos organizacionales,
debe contar con caracteristicas muy especificas para poder desempefiarse con
éxitoy sobre todo para llevar a buen puerto a la corporaciéon donde trabaje; es
por ello, que actualizar las competencias profesionales que deben considerarse
en los curriculos parala formacién de Maestros en Comunicacion Estratégica
y Relaciones Publicas resulta crucial porque sélo asi se podra obtener una
verdadera pertinencia con la sociedad y el mercado laboral.

El transito de la comunicaciéon instrumental a la estratégica y digital

En la actualidad, ya ninguna organizacién desconoce el valor de los activos
intangibles como la comunicacion, la cultura, la identidad, la marca, la imagen
y la reputacién, elementos estratégicos para el desarrollo de la corporacién.

Las teorias sobre intangibles surgieron en la década de los noventa,
estudiandolos como recursos estratégicos para las entidades debido a la
importancia que estos aportan para el éxito de las organizaciones. Villafaiie
(2005) expone que los recursos intangibles empresariales son en definitiva: la
marca, la gestién del conocimiento, la responsabilidad social empresarial y la
reputacion corporativa. Por su parte Itami (1987) sugiere que los intangibles,
como el nombre de marca, la reputacién y la cultura de la empresa, son de
gran valor para la capacidad competitiva de la misma. Y frecuentemente
son la Gnica fuente real de ventaja competitiva que puede ser sostenida en el
tiempo. Finalmente retomando a Villafane (2005) estos recursos se clasifican
en tres tipos: los activos no financieros de las organizaciones, los asociados al
conocimiento y los que son resultado de una relacién estable y eficaz con los
stakeholders. Este autor fundamenta que todos los intangibles crean procesos
de generacion de valor y resalta que estos recursos s6lo tienen importancia
con la comunicacién, orientada a fortalecerlos.
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Las empresas hoy viven sumidas en un ambiente convulso, acentuado
con la crisis del COVID-19, un contexto caracterizado por la volatilidad, la
incertidumbre, la complejidad y la ambigiiedad constantes. Estas caracteristicas
definen al entorno VUCA, concepto que responde al acrénimo inglés formado
por los términos Volatility (V), Uncertatinty (U), Complexity (C) y Ambiguity
(A). Resulta necesario abordar la volatilidad (V) con una correcta visiéon
de futuro; afrontar la incertidumbre (U) con conocimiento, formacién y
actualizacién constantes; reducir lo complejo (C) con entendimiento, aportar
claridad, simplicidad y sencillez en la ejecucién de tareas y acciones dentro
del seno de la organizacién; acabar con la ambigiiedad (A) con agilidad, con
una rapida capacidad de reaccién ante los imprevistos que sucedan y que
atenten contra la planificacién estratégica de la organizacién.

En este nuevo escenario cobran mayor relevancia los activos intangibles
para las entidades, al grado de que se les confiere un valor econémico, como
la reputacién de marca, que es un elemento fundamental y estratégico para
la fidelizacién de clientes y la obtencién de utilidades, lo que permite el
crecimiento y el logro de los objetivos. En este contexto la coherencia de los
estimulos que emitan las organizaciones hacia los publicos objetivos estara
evidenciada en todos los actos y actuaciones de la entidad los cuales deben
estar alineados a los planes estratégicos de las corporaciones para lograr
confianza y credibilidad. Las organizaciones buscan hacer mas comunicacién
estratégica combinada con marketing digital y de contenidos para innovary
no sélo contar sus historias (history telling), sino transitar a la accion (history
doing), con el fin de conectar mejor con sus audiencias de manera directa en
estos escenarios de comunicacién e interaccién virtuales.

Esta nueva mirada de la comunicacién mas integral y estratégica parte
de la empatia, ponerse en el lugar del otro, para no desarrollar mensajes
comunicacionales que estén solo relacionados con intereses particulares sino
de estudiar a la organizacion, diagnosticarla, ya que como afirma Massoni
(2007) la comunicacién estratégica implica un gran esfuerzo para pasar de
los mensajes, al espesor de la comunicacién, visualizada como un fenémeno
que esta haciéndose y rehaciéndose constantemente para beneficio de todos
los que se implican en ella.

El futuro ya nos alcanzo, las TIC estan en todos los &mbitos de la vida
contemporanea y ain mas se acentud este hecho por la pandemia del
COVID-19, que oblig6 al mundo a emigrar a los medios virtuales para poder
sobrevivir, realizando en ellos las actividades de negocios, comerciales,
politicas, sociales, laborales y educacionales; por tanto, se han convertido en
una herramienta intrinseca en la gestion contemporanea de la comunicacién
en las corporaciones. La comunicacién digital es un fenémeno que penetré
fuerte en nuestra vida cotidiana; derivada inevitablemente de las TIC que han
impactado de manera implacable en el mundo de la comunicacién social.

Lasllamadas redes sociales dejaron de ser para uso personal, convirtiéndose
en una plataforma para interactuar con clientes actuales y potenciales a un
bajo costo, en ellas se promueven marcas, productos y servicios de forma
mucho més segmentada, generando contenidos de gran valor que refuerzan
su posicionamiento, entre otras grandes ventajas.
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Las tecnologias digitales y las estrategias empresariales orientadas a la
productividad, han traido consigo procesos de convergencia en los nuevos entornos
virtuales, lo que por supuesto genera la necesidad, para los especialistas de la
comunicacién y las relaciones publicas, de nuevas competencias profesionales
que les permitan adaptarse a la nueva realidad, al nuevo ecosistema digital
mediatico: Pasar de la figura del Dircom a la del Estratecom, quien concibe
a la comunicacién desde la incertidumbre y lo complejo.

Metodologia

El método utilizado en la investigaciéon fue el Estudio de Caso, se emplearon
técnicas mixtas cualitativas (entrevista a profundidad) y cuantitativas (encuesta)
con el propésito de generar un andlisis de resultados méas profundo. Uno de los
beneficios que conlleva una investigacién mixta es la posibilidad de realizar
una triangulacioén de técnicas, o la facilidad de estudiar el mismo fenémeno
de formas distintas.

Con los estudiantes se aplicé una encuesta a una muestra de 36 alumnos
inscritos al programa de Maestria en Comunicacién Estratégica y Relaciones
Publicas, hombres y mujeres, que representan el 64.28% de la poblacion total
de estudiantes, que estd conformada en su totalidad por 56 aprendientes. El
instrumento tuvo 16 preguntas, 12 de opcién multiple y cuatro abiertas; se
validé con el criterio de expertos de tres docentes del programa de maestria
y el pilotaje con dos estudiantes.

Para los profesores se utiliz6 un formulario con 24 preguntas de opcién
multiple y una abierta, y fue validado previamente por cuatro doctores
del Nucleo Académico del posgrado y respondido por 14 maestros, lo que
corresponde al 86% de la planta docente.

Otro de los grupos consultados fue el de especialistas en el area de la
comunicacion estratégica y las relaciones puablicas, constituido por dos
profesionales extrajeras (Panama) y seis nacionales, a quienes se les realiz6
una entrevista a profundidad a través de la plataforma zoom, utilizando un
cuestionario abierto base con diez preguntas orientadas hacia la situacion
actual de las organizaciones y también a la formacién de recursos humanos
de nivel posgrado. El enfoque metodolégico utilizado para esta actividad fue el
cualitativo, para capturar con mayor fidelidad, el conocimiento y percepciones
que estas personalidades tienen del campo de estudio.

Debido a la contingencia por el Covid 19, las entrevistas se concertaron via
correo electréonico y WhatsApp; se realizaron en la Gltima semana se junio y
primera de julio del presente afo via la plataforma Zoom. Se entrevistaron a
siete especialistas, seis mujeres y un hombre, quienes trabajan en universidades
e institutos de investigacién publicos y privados de México, asi como en
organizaciones internacionalesl.

El estudio se procesé mediante el proceso de reduccién de datos y codificacion,
las categorias de analisis usadas fueron dos: Necesidades de comunicacién en
las organizaciones y Formacion de especialistas en comunicacién estratégica

1 Las dos especialistas internacionales consultadas fueron la Dra. Maritza Mosquera de Sumich,
presidenta de la Confederacion Interamericana de Relaciones Publicas (CONFIARP), y Sandra Massoni,
catedratica e investigadora argentina, pionera de la Nueva Teoria Estratégica.
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y relaciones publicas, asi se pudo hacer una lectura horizontal de cada
entrevista, y otra vertical, de éstas, se desprendieron ocho cédigos o categorias
emergentes, que el propio grupo entrevistado generé. Los cuales son:

Tabla 3. Codigos o categorias emergentes.

Codigos o categorias emergentes

Necesidades de comunicacion enlas organizaciones | Formacion de especialistas en
comunicacion estratégica

Necesidades de las organizaciones y gestion de sus | Contribuciones profesionales

Activos Intangibles. Responsabilidad Social vs intereses
De acuerdo con el tipo de sector monetarios

Innovacién de tecnologias Competencias

Detonantes de Crisis Visién multi y transdisciplinaria

Fuente: Elaboracién propia

Los resultados permitieron identificar y construir una matriz de competencias
profesionales tanto genéricas (transversales) como especificas, la cual servira
como referente para el nuevo plan de estudio de la MCEyRRPP, que le permita
lograr una mayor pertinencia con el contexto actual.

Analisis de resultados

A continuacién, se presentan los principales resultados de los tres grupos
estudiados y las conclusiones de la visién integrada de estos publicos de la
maestria en comunicacién estratégica y relaciones publicas de la Universidad
Auténoma de Guerrero.

1. La vision del estudiantado

Desde la mirada de las y los estudiantes, la MCEyRRPP de la UAGro, es
pertinente tanto al contexto actual local, nacional e internacional, como a
las tendencias tedrico-practicas de las disciplinas de estudio; sin embargo,
consideran que hace falta incorporar competencias especificamente en lo
referente a la tecnologia, plataformas, herramientas digitales y virtuales,
ajustandolas al trabajo que realiza el publirrelacionista, dircom o estratecom
en las organizaciones. Dentro de los diversos saberes, habilidades y capacidades
que esta poblacion identificé como importantes para el perfil de egreso de
la maestria son:

3)Dominar las tendencias teérico-metodolégicas en comunicacién
estratégica y relaciones publicas

4)Contar con la praxis a través de la vinculacién a organizaciones de los
tres sectores de la sociedad, a través de las estancias profesionales
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5)Desarrollar trabajos de investigacién para resolver problemas de gran
impacto social o de grupos vulnerables existentes en organizaciones
reales

6)Contar con capacidad critica y analitica
7)Saber trabajar en equipo
8)Ejercer el liderazgo y la capacidad de negociacién

9)Gestionar los activos intangibles en las organizaciones: la identidad,
imagen reputacién, marca, cultura, responsabilidad social, clima y
comportamiento organizacional

10) Disenar estrategias de comunicacion y relaciones piiblicas para atender,
enfrentar y resolver futuras crisis

11) Conocer sobre branding on y off line para gestionar el posicionamiento
de marca

12)Identificar algunos conocimientos de administracién, economia y
psicologia que complementan la formacién

2. Desde la vision del personal docente

Desde la perspectiva de los docentes de la MCEyRRPP de la UAGro, se considera
necesario fortalecer en la formacién de los maestrantes las tendencias tedricas
dela Comunicacién Estratégica y Relaciones Publicas, que tengan incidencia
en el mercado laboral nacional e internacional. Por lo que se propone incluir
los siguientes conocimientos y habilidades:

- Dominar teérico-metodolégicamente las Relaciones Publicas y la
Comunicacién Estratégica

- Desarrollar el pensamiento estratégico, como decia Pérez (2019) estrategar

- Disenar estrategias de comunicacién y relaciones publicas efectivas

- Manejar las Tecnologias de la Comunicacién y la Informacién como
herramientas basicas para la gestién digital de la Comunicacion y las
Relaciones Publicas

- Reconocer elementos de mercadotecnia, psicologia organizacional,
administracién y economia y relacionarlos con las disciplinas de estudio

- Planificarla organizacion profesional de eventos, utilizando el protocolo,
y ceremonial

- Gestionar los intangibles estratégicos en las organizaciones (imagen,
reputacion, cultura, responsabilidad social).

- Gestionar la comunicacién de crisis, utilizando técnicas de liderazgo

- Desarrollar proyectos de investigacion, desde la comunicacién estratégica
y las relaciones publicas, que resuelvan problemas de los sectores mas
vulnerables de la sociedad

- Comunicar ideas de forma clara, concisa, organizada y convincente,
aplicando técnicas de voceria y lobbying.
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3. Desde la vision de especialistas en el area

Los especialistas mencionaron que las principales competencias que se
deben considerar en la formacion de especialistas en comunicacion estratégica
y relaciones piblicas a nivel de maestria son:

Tabla 4. Necesidades de comunicacién en las organizaciones

Cbdigos o categorias emergentes

1.- Necesidades de comunicacién en las organizaciones

Categorias Conocimientos y habilidades requeridas

emergentes
Gestionar los activos intangibles con un fuerte énfasis en la
comunicacion responsable, que articule la produccion simbélica
de los publicos objetivos con relacién a la identidad, imagen
y cultura organizacional, teniendo en cuenta a los publicos
internos como los principales aliados de la organizacion.
Atencion de crisis a través de la transparencia en la informacién,

Necesidades de las la democratizacién de la comunicacién y la creacion de

organizaciones contenidos con liderazgo.

y gestion de sus - Segmentar a las audiencias, como una necesidad de las

Activos Intangibles. organizaciones de crear experiencias Gnicas en sus publicos, una

atencién personalizada, que denote el conocimiento que se tiene
de ellos, con humanismo y empatia, dar a las organizacionesla
posibilidad de alcanzar sus objetivos de productividad.
Gestionar la comunicacién interna con soportes digitales, y de
capacitar a sus publicos en comunicacion digital, para evitar
la hiperinformacién y la infodemia.

Gestionar donaciones y el financiamiento necesario para
realizar sus funciones.

Gestionarla comunicacion estratégica y las relaciones publicas
para lograr los objetivos y el cambio cultural.

Comunicar en las plataformas digitales, para lograr mayor
inmediatez, efectividad, solidaridad, unidad entre los gremios

Necesidades de las
organizaciones de
acuerdo con el tipo

de sector . -

y vinculacion.

La teoria de la comunicacion estratégica enactiva es aplicable

a todos los sectores.

Conocer las innovaciones tecnolégicas relacionadas con la
Innovacién de inteligencia artificial, big data, apps, webcast y webinars, software
tecnologias en las para la medicién de la reputacion, entre otras que preparen a
organizaciones las organizaciones para el nuevo ecosistema digital mediatico

Aplicarla comunicacién con un sentido humano y vinculante.

- Gestionarlos activos intangibles como la identidad, la imagen,
la cultura, la responsabilidad social.

- Planear la comunicacién y alinearla al plan de desarrollo de
la entidad.

- Trabajar la comunicacién desde una perspectiva sistémica y
estratégica

Para evitar las
crisis en las
organizaciones

Fuente: Elaboracion propia

Como se observa en la tabla 4, los especialistas mencionan como funcién
esencial, la dimensién practica y activa de las competencias en toda la
gestion; comenzando con la planeacién, administracién, seguimiento, hasta
llegar a la evaluacion de la comunicacion estratégica interna y externa, los
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intangibles, la atencién de las crisis y las relaciones publicas; dandole una
relevancia fundamental al &mbito del saber hacer y a las habilidades que se
deben desarrollar para poder realizar estas tareas. Asimismo, describen el
conjunto de conocimientos o bagaje tedrico, que los maestros en comunicacién
estratégica y relaciones publicas, deben dominar para poder proponer y
aplicar estrategias en la practica profesional, es decir, el saber conocer como
base para el saber hacer.

Esta vision de los especialistas, coincide con la de Tobén (2008), quien
conceptualiza las competencias de forma integradora como un conjunto de
saberes que funcionan con idoneidad parala resolucién de problemas, ya que
los especialistas las integran asi para resolver necesidades de las organizaciones
desde la comunicacion estratégica y las relaciones pablicas para el logro de
sus objetivos. Ademéas de conocimientos integran habilidades, actitudes y
valores que fomentan el mejoramiento continuo y desarrollo empresarial
sostenible como lo cita el autor.

Es importante mencionar que los especialistas tienen una mirada global
y practica por su experiencia laboral en el area, sin embargo, no dejan de
lado las actitudes, ya que se perciben de forma implicita en cada una de los
conocimientos y habilidades que proponen para el maestro en comunicacién
estratégica, quien debe ser un lider que integre a los piblicos en las funciones
de la organizacién.
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Tabla 4. Formacién de especialistas en comunicacién estratégica

Codigos o categorias emergentes

2.- Formacién de especialistas en comunicacion estratégica

Categorias Conocimientos y habilidades requeridas

emergentes

Contribuciones Crear, promover y proyectar las fortalezas de las organizaciones,
profesionales generando un compromiso con los publicos internos y la

confianza en los publicos externos.

Articular la produccién simbdlica del sistema organizacional a
sus objetivos.

Gestionar la reputacién corporativa de las corporaciones.
Ejercer la comunicacion estratégica y las relaciones piblicas
desde la alta direccion.

Responsabilidad Conocer profundamente el contexto, para poder actuar con

Social vs intereses responsabilidad social y respeto, mediante el empleo de

monetarios metodologias formativas transversales basadas en proyectos
aplicados.

Emprender actividades de consultoria y auditoria en el area de
comunicacién estratégica y relaciones publicas.
Desarrollar con ética su actividad profesional.

Competencias Desarrollar pensamiento critico que logre integrar la teoria con
la metodologia y la practica de la comunicacién estratégica y de
las relaciones publicas.

Desarrollar el pensamiento complejo, para que logren tener una
vision holistica, amplia, integradora y vinculante con el contexto
social.

Conocer sobre comunicacién digital, inteligencia artificial,

big data, infografia documental en linea, plataformas para la
creacion de contenidos.

Desarrollar competencias socioemocionales y de inteligencia
emocional, asi como, la autoregulacion, adaptacion, y
argumentacion sostenida.

comprender los temas laborales y fiscales.

Desarrollar la capacidad conciliadora y de gestion de su imagen

profesional.
Vision multiy Desarrollar el pensamiento estratégico complejo relacional e
transdisciplinaria integrador.

Relacionar con la comunicacién conocimientos de otras
disciplinas como la economia, las ciencias de la administracién,
la antropologia, sicologia, etc.

Desarrollar proyectos interdisciplinarios, no solo académicos,
sino profesionales.

Incorporar la mercadotecnia y los negocios al trabajo de la
comunicacién estratégica y las relaciones publicas con una
mirada global y local de las organizaciones.

Ejercer la comunicacion y las relaciones piblicas con una vision
humanista y social.

Fuente: Elaboracién propia

De acuerdo con Diaz Barriga (2006), s6lo mediante una ensefianza basada
en problemas se lograra preparar a los estudiantes para desempefarse con
éxito en los distintos contextos de la vida real, porque para resolver problemas
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en contextos reales se requiere una visién sistémica, conocimiento formal,
experiencia, creatividad, practica y juicio. Es decir, un alto nivel de desempefio
en la competencia profesional.

Es por ello que con los resultados obtenidos con los grupos consultados,
se elabor6 una matriz de competencias profesionales, para la Maestria en
Comunicacién Estratégica y Relaciones Publicas, la cual tiene una orientacion
profesionalizante, este tipo de programas poseen la caracteristica de formar
para la aplicacién del conocimiento tedrico, por lo que con base a esta
condicién se consideraron los siguientes saberes y capacidades, abarcando
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todas las propuestas sefialadas.

Tabla 5. Tabla de Competencias para formar Maestros en CEyRRPP

COMPETENCIAS PROFESIONALES

COMPETENCIAS GENERICAS

COMPETENCIAS ESPECIFICAS

Participa como miembro integrado
€en un grupo, con respetoy tolerancia
para obtener un beneficio como
resultado de la tarea a realizar.
Comunica sus ideas de manera oral
y escrita, de forma clara, concisa,
organizaday convincente de acuerdo
alaaudiencia ala que se dirige para
lograr mensajes efectivos.
Analiza con visién critica y
reflexiva las diversas situaciones
y acontecimientos para planear,
decidir y fijar posturas ante ellos.
Conoce profundamente las
caracteristicas del contexto, para
poder entenderlo y tenerlo como
referente ante los acontecimientos
que enfrente.

Promueve el cambio y/o se adapta
a la complejidad del entorno con
actitud positiva, flexibilidad y
creatividad.

Ejerce liderazgo utilizando a la
comunicaciéon como eje rectory a
lanegociacién como herramienta
de conciliacion.

Utiliza la tecnologia como
herramienta fundamental para
comunicar en la sociedad del
conocimiento.

Emprende con innovacién proyectos
profesionales y de investigacién
con impacto social.

Rige sus acciones bajo un marco
ético y deontolégico, con una vision
humanista, empatica e incluyente.

Profundiza en el estudio de las tendencias teéricas de
la Comunicacion Estratégica y las Relaciones Pablicas
en al ambito organizacional para construir un bagaje
s6lido de conocimientos tedricos en las disciplinas, que
le permita estrategar.

Disena estrategias de comunicacion y relaciones puiblicas,
desde la alta direccién, para contribuir al logro de los
objetivos organizacionales.

Conoce las tendencias de la investigacion cientifica de
la comunicacién y las RRPP y las aplica como base para
el diseno de estrategias y tacticas, utilizando programas
digitales de analisis de datos.

Gestiona los activos intangibles de las organizaciones como
la imagen, identidad, reputacién, cultura, responsabilidad
social y les proporciona valor.

Conoce el contexto en el que se circunscriben las
organizaciones y asume el liderazgo para el disefo de
estrategias de comunicacién y negociacién para gestionar
futuras crisis y situaciones de riesgo en las organizaciones.
Disefia estrategias de branding y contenidos para las
diversas plataformas digitales afin de posicionar a la
organizacién con sus pablicos en el nuevo ecosistema
digital mediatico organizacional.

Emprende y administra una consultoria en Comunicacion
y Relaciones Publicas para auto-emplearse.

Identifica las técnicas de voceria, lobbying, organizacion
de eventos y protocolo como parte de la funcion directiva
de Relaciones Publicas.

Identifica las teorias del comportamiento humano como
un antecedente tedrico para entender el comportamiento
organizacional.

Promueve las fortalezas de las organizaciones, generando
un compromiso con los publicos internos y la confianza
en los publicos externos.

Identifica la importancia de la multidisciplinaridad del
trabajo estratégico de la comunicacion y las relaciones
publicas en el ambito organizacional.

Fuente: Elaboracién propia.

Controversias y Concurrencias Latinoamericanas Vol.12 N°21 | octubre 2020 - marzo 2021
ALAS | Asociacion Latinoamericana de Sociologia - ISSN: 2219-1631 | ISSN-L: 2219-1631




Las competencias profesionales como las definen Farfan y Lopez (2013),
interrelacionan las dimensiones cognitiva, sociocultural e histérica, lo cual
permite que las personas construyan el conocimiento, partiendo de un
dominio teérico del area para proponer diversas acciones que respondan a
solucionar problemas en contextos complejos. Siguiendo este concepto, se
observa en la matriz de competencias profesionales, los saberes que debe
dominar el maestro en Comunicacién Estratégica y Relaciones Publicas, y
como profesional, poner en practica de forma tangible estos conocimientos,
transformandolos en estrategias y acciones que resuelvan las necesidades y
requerimientos de las organizaciones en la actualidad. Ser un profesional,
transformador, lider, gestor del cambio, critico, emprendedor, flexible y
creativo, con valores bien arraigados, como se menciona en las competencias
genéricas del maestro en comunicaciéon en Comunicacién Estratégica y
Relaciones Publicas, que, segiin Tobén, dichas competencias pueden llegar a
ser afines a varias ocupaciones o profesiones.

En referencia a las competencias especificas, se debe contar con mayor
profundidad delos saberes, un bagaje tedrico sélido para el disefio de estrategias
y tacticas en la praxis, apoyado por la investigacion, para que el maestro en
comunicacién estratégica y relaciones publicas, resuelva y anticipe problemas,
proponga de forma innovadora nuevas tendencias para la gestiéon de los
intangibles de la organizacion, aplique programas digitales para comunicarse
de forma mas inmediata con sus publicos, domine las técnicas de relaciones
publicas, controle y prevea crisis, y pueda incluso autoemplearse a través de
la creacién de una consultoria propia del area, y asi como lo propone Tejada
(2016) selogran conjugar los saberes directamente en la practica profesional.

Conclusiones

Actualmente en Latinoamérica la profesiéon de comunicacién y relaciones
publicas esta solidificada gracias al fuerte desarrollo académico, investigativo
y profesional que se realiza, sobre todo en el nivel de posgrado, lo que ha sido
determinante en su consolidacién epistemolégica, a través de los hallazgos de
los trabajos de investigacién. En este nivel se configuran multiples procesos de
reproduccién y renovacion del campo académico, en donde las tesis de posgrado
tienen un papel preponderante y “representan la instancia fundamental de
objetivacion”. (Fuentes, 2007, p.13)

De acuerdo a los resultados de este estudio la MCEyRRPP de la UAGro,
impacta de manera favorable en su entorno social, aunque se reconoce la
necesidad de dar mayor atencién a los grupos vulnerables para responder
mejor a las necesidades apremiantes del contexto social de Guerrero, lo que
estd en consonancia con lo que plantea la politica federal en cuanto a incidir,
desde la investigacion y la academia, en la solucién de las problematicas
apremiantes de la sociedad mexicana.

Asimismo, lo expuesto por los especialistas reafirma que la formacién
profesional que se da en este programa educativo responde con mucha
pertinencia a las competencias profesionales que debe tener el egresado; sin
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embargo, se presentan implicaciones determinantes ante el nuevo contexto
complejo, dindmico y volatil en el que vivimos, por lo que se deben incorporar
nuevas capacides.

Como resultado de esta reflexién hemos llegado a la conclusién de que el
comunicador contemporaneo para ser competitivo debe tener conocimientos
s6lidos sobre tecnologia de la informacién, lo que implica el dominio de los
nuevos lenguajes utilizados en las plataformas digitales y también la habilidad
de manejar estas herramientas tecnologicas, de esta manera respondera con
eficacia al entorno.

Como sefialan Farfan y Lépez (2013), las competencias profesionales son un
proceso complejo que permite al sujeto individual y social, construiry poner
en acciéon un conjunto de saberes tedricos, practicos y valorales en interacciéon
con contextos sociales complejos, es decir, las competencias profesionales
son dinamicas, evolucionan junto al contexto sociocultural y traspasan el
entorno educativo para concretarse en el escenario social y ambito laboral,
llevando la teoria a la practica; de tal manera que se valoran los saberes que
realmente responden a las necesidades del ese complejo entorno en el que
vivimos.

Actualmente existe acuerdo entre tedricos y estudiosos de la comunicacién
y las relaciones publicas, en considerar el cambio como un elemento presente,
permanente y significativo del quehacer social actual, pero también un
fenémeno de gran complejidad, ya que en mayor o menor medida todos
estamos tratando de adaptarnos a ellos. Es por eso que constituye un motivo
de preocupacion para las sociedades contemporaneas y también de las
organizaciones de cualquier tipo, porque significa enfrentar algo desconocido,
ambiguo, complejo, volatil, que produce gran incertidumbre.

Como sefiala Bonilla (2019), las organizaciones contemporaneas que se
enfrentan a un entorno VUCA: Volatility (V), Uncertatinty (U), Complexity (C)
y Ambiguity, deben desarrollar cuatro habilidades para poder enfrentarlo, ya
que no es la especie méas fuerte la que sobrevive, si no la que se adapta mas
rapido. Estas cuatro destrezas son: Flexibilidad para enfrentarse al cambio
y adaptacién rapida (capacidad para renovarse y adaptarse), liderazgo
compartido (el lider crea nuevos lideres y los inspira), inteligencia emocional
(gestionar las emociones de manera exitosa) y transformacion digital (aplicar
la tecnologia en las organizaciones).

Es porloyaplanteado que, ante el dinamismo del ambiente, las competencias
profesionales deben actualizarse también, incluir estas nuevas capacidades
que habiliten al maestrando para que pueda enfrentar lo complejo. Dentro
de las competencias genéricas que hoy se requieren hay una coincidencia en
formar en liderazgo y capacidad de negociacion, trabajo en equipo, mantener
la formacién del pensamiento critico y la articulacién del analisis te6rico-
metodoldgico, el conocimiento profundo del contexto, el uso de la tecnologia
para interactuar en el ecosistema mediatico actual, la capacidad de comunicar
las ideas de manera oral y escrita, actitud emprendedora, ética y creativa, con
visién humanista e incluir algunas otras relacionadas con la adaptacion al
cambio, flexibilidad, y conocimiento del contexto con perspectiva intercultural.
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Enlas competencias especificas también hubo consenso en los saberes que
deben mantenerse y adherirse, entre los mas importantes estan: profundizar
en el estudio de las tendencias teéricas de la Comunicaciéon Estratégica y las
Relaciones Piblicas en el ambito organizacional que permita el disefio de
estrategias, coordinadas con la alta direccién, para contribuir al logro de los
objetivos organizacionales, conocer las tendencias de la investigacion cientifica
de la comunicacién y las RRPP y saber aplicarlas, utilizando programas
digitales de analisis de datos, gestionar los intangibles como la identidad,
imagen, reputacién y responsabilidad social de las organizaciones, poniendo
énfasis especial en la resolucion de crisis mediante la gestién de la cultura
organizacional, técnicas de liderazgo y el disefio de planes de prevencion;
incorporar el disefio de estrategias de branding y contenidos para las diversas
plataformas digitales afin de posicionar a la organizacién con sus publicos
en el nuevo ecosistema digital mediatico organizacional, el dominio de las
técnicas de voceria, lobbying, organizacion de eventos y protocolo como parte
de la funcién directiva de Relaciones Publicas.

Una de las aportaciones cruciales fue incorporar el enfoque multidisciplinario
del trabajo estratégico de la comunicacién y las relaciones ptblicas en el &mbito
organizacional, de tal manera que el maestrando tome conciencia de que se
requiere de otras disciplinas para poder enfrentar la complejidad de estos
tiempos con mayor eficacia. Finalmente se incorporé el emprendedurismo y
administracién de una consultoria de Comunicacién Estratégica y Relaciones
Publicas para dotar a los futuros maestros de los conocimientos y praxis
necesaria para poder auto-emplearse.
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